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TINH BAC GIANG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 294 /TB-UBND Bac Giang, ngay 19 thang 7 nam 2024
THONG BAO

K&t luan tai hi nghi giao ban cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir 6 thang dau nam 2024

Ngay 18/7/2024, Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Mai Son chu tri hoi
nghi giao ban cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cura,
mot cira lién thong 6 thang dau nim 2024. Du hoi nghi co dai dién lanh dao va
cong chire dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh, cdng chirc mot cira cua cac so,
ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé. Sau khi nghe Vian phong UBND tinh
bao cdo két qua cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché
mot cua, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi trueong dién tir 6 thang
dau nam 2024 va y kién phat biéu cua cac dai biéu, Phé Chi tich Thuong truc
UBND tinh két luan nhu sau:

Ghi nhan su tich cuc, chu dong cua Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin
va Truyén théng, cac s, nganh, UBND cip huyén, cap xa trong trién khai thuc
hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cara, mot cira lién
théng. Két qua dat duoc kha toan dién: ty 18 hd so ding han va trudc han ting
va & mac cao (98%), hd so qua han giam; ty 1& hd so thuc hién qua dich vy cong
truc tuyén cao (78,6%); ty 1¢ s6 hoa hd so va tai sir dung dit liéu sb hoa dat &
murc cao so Va4i binh quan ciaa ca nudc; mic do hai long trong giai quyet TTHC
duge nguoi dan, doanh nghiép danh gia cao (97,92%), nam trong top dau cuaca
nudc vé xép hang chi sé6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, cung cap dich vu
cong; chi s6 cai cach hanh chinh PAR Index tiép tuc duy tri thu 4/63 tinh, PCI
dung tht 4/63 tinh; co so ha tang CNTT, hé théng phan mém duoc nang cap va
dau tw mai, tao dieu kién thuan loi cho giai quyét TTHC. Hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va B¢ phan Mot cta cap huyén, cap xa ngay cang
chuyén nghiép, hiéu qua; chat lugng giai quyét TTHC dugc nang 1én, gép phan
thuc day phat trién kinh té - x& hoi cua tinh.

Tuy nhién, két qua dat duoc chwa dap tng yéu cau, mot sb viéc trién khai con
cham, két qua chua rd rang nhu: Mot s6 co quan, don vi chua tich cuc, kip thoi ra
soét, cap nhap, trinh Chu tich UBND tinh cdng b6 cac TTHC thugc tham quyen®;
ty 1€ dich vu cong truc tuyen phat sinh hd so con thap, ty 1¢ thanh toan truc tuyen
méi dat 36,74%; sb luong hd so yéu cau bo sung, tra lai con nhiéu, mot sé can bo
mot ctra chua hudng dan 16 rang cho ngudi dan, doanh nghiép; viéc két néi gitra
cac phan mém chua duoc nhip nhang, con bat cap; sé liéu vé giai quyét TTHC va

1 S6 Giao thong van tai, S& Y té, Ban Dan toc. ..
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thuc hién dich vu cbng truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
chua phan anh day du, dang vai so liéu thuc teé giai quyet TTHC...

Dé nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, chat lwong hoat dong cua
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh va B phan mot cira cap huyén, cap x4,
tiép tuc duy tri thir hang cao ctia Bic Giang doi vai cac chi s6, huong téi xay dung
nén hanh chinh chuyén nghiép, phuc vu; yéu cau cac cap, cac nganh lién quan thuc
hién tot mot sé nhiém vy, cu thé:

1. Thuc hién nghiém céc chi dao, nhiém vu tai van ban chi dao, ké hoach cua
Trung wong, cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé linh vuc kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong, thuc hién TTHC trén méi trudng
dién ta. Thuong xuyén ra soat, theo ddi, don dbc viec thuc hién cac chi tidu duoc
giao nam 2024, nhat 1a cc chi tiéu con thap dé tap trung lanh dao, chi dao, c6
bién phap cu thé khic phuc, bao dam hoan thanh nhiém vu.

2. Nguoi dung dau sé, co quan, UBND huyén, thanh ph, UBND x4,
phuong, thi tran phai quan tdm sau sat va chi dao quyét liét doi vai cong tac nay.
Yéu cau Cha tich UBND cép xa phai truc tiép phu trach Bo phan mot cira cap xa.
Pua noi dung bao cdo cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thdng vao noi dung giao ban hang tuan hang thang dé 1anh dao co quan,
don vi nam duoc va kip thoi chi dao giai quyét. Bong thoi, phai tang cuong ky
luat, Ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vuy; co giai phap khic phuc triét dé
C4C ton tai, han ché nhu d3 néu trong Bao cdo thudc trach nhiém cua co quan, don
vi, dia phuong; Xt ly dat diém tinh trang xt Iy hd so TTHC qua han.

3. Céc s&, nganh thyuc hién nghiém viéc trinh Cha tich UBND tinh cong b
danh muc TTHC thu¢c pham vi, chirc nang quan 1y nganh, linh vuc ngay sau khi
bd, nganh ban hanh Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh; phan cong can b dau
méi thudng xuyén truy cap Cong dich vu cong quéc gia tra ciru quyét dinh cong
b cuia Bo, nganh dé kip thoi thong ké, trinh Chi tich UBND tinh cong bé theo
quy dinh. S&, co quan nao dé xay ra tinh trang cham trinh cong bé tha tuc hanh
chinh vi ly do chu quan, giao Van phong UBND tinh ky van ban thua Iénh Chu
tich UBND tinh phé binh nguoi dimg dau.

Thuong xuyén cap nhat day du, kip thoi TTHC khi c6 thay d6i vao ma QR
vé TTHC thudc pham vi, chirc niang quan ly ciia nganh dé niém yét cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Bo phan mét cira cac cap theo quy dinh
dé nguoi dan, doanh nghiép biét va thyc hién.

4. Thuc hién cé hiéu qua, ding tién d6 Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
29/02/2024 vé ra soat, danh gia TTHC niam 2024; Ké hoach ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh noi bd trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 - 2025 dam bao thoi gian theo Ké hoach sé 5392/KH-UBND ngay
26/12/2022 va yéu cau tai Cong vin sb 1802/UBND-NC ngay 09/4/2024 cua
Chu tich UBND tinh.

5. Bay nhanh tién d6 sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cdng truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén dam bao dat ty Ié theo yéu
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cau tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/1/2024 cua
Chinh phu.

- V& thanh toan tryc tuyén: Tang cuong ho trg, hudng dan ngusi dan, doanh
nghiép thanh toan truc tuyen tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan
mot ctra cac cap. Yéu cau trong quy 111/2024 phai dua ty 18 thanh toan truc tuyén
I&én mirc cao hon murc binh quén cua ca nudéc.

- Vé sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC: Pay nhanh tién d6 s6 hoa dam
bao dat ty 1¢ 100%. Gan trach nhiém sé hoa véi qua trinh thuc thi nhiém vy, tiép
nhan giai quyét TTHC cua tat ca can bd, cong chuc, vién chirc. Tang cuong viéc
tai sir dung dit liéu s6 hoa dé don gian hda TTHC, dich vu cong cho ngudi dan
cling nhu ting ning suit lao dong cua can bd, cong chirc, vién chuc.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyén: Giao S Thong tin va Truyén thdng
khan truong phdi hop véi so, nganh ra soét, trinh Cha tich UBND tinh cong bd
danh myuc TTHC du diéu kién cung cap dich vu cng truc tuyén toan trinh va tich
hop 1én Cong dich vu cdng quéc gia. Hoan thanh trong thang 7/2024.

6. UBND huyén, thanh ph4 nghién ciru cac md hinh, cach lam hay? dé ép
dung thuc hién ¢ dia phuong minh va nhan rong trén dia ban toan tinh.

Trén co s& mo hinh “Dat hen truc tuyén tiép nhan ho so TTHC” ctia huyén
Tan Yén, giao S¢ Thong tin va Truyén thdng nghién ctu, tng dung cong nghé
thong tin dé xay dung, cai tién, hoan thién md hinh. Két qua bao cao Chu tich
UBND tinh trong thang 9/2024.

7. Vé str dung tai khoan VNelD trong thuc hién TTHC:

- Trong quy 111/2024, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé chi dao T Bé
4n 06 cap huyén, Té6 Cong nghé sé cong dong phat dong dot cao diém tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan VNelD trong thuc hién TTHC.
Ra soat cac truong hop du diéu kién chua dugc cap tai khoan dinh danh dién tu
trén dia ban dé thyc hién viéc ding ky, kich hoat cho 100% cong dan du diéu kién.
Déi véi cac truong hop da co tai khoan dinh danh dién ti chu dong kiém tra tinh
trang hoat dong cua tai khoan dinh danh dién ta, tranh tinh trang mat, quén tai
khoan khi c6 nhu cau thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh, B phan mét cira cac cap: trong
qua trinh tiép nhan, huéng dan céng dan nop ho so truc tuyén néu co trudong hop
cong dan du diéu kién nhung chua cé tai khoan dinh danh dién tir (c6 Can cudc
cong dan/Cin cude va co dién thoai chinh chi) thi tuyén truyén, huéng dan cong
dan dang ky, tu kich hoat tai khoan dinh danh dién ti mac 1 hodc dén co quan
Cong an thyc hién cap tai khoan dinh danh dién tir mirc 2 theo quy dinh.

- Giao Cong an tinh xay dyng céc Video hudéng dan cong tac dang ky, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir, cAch cap nhat s6 dién thoai, cach lay lai tai

2 M6 hinh “Dit hen truc tuyén tiép nhan hd so TTHC” & Tén Yén, M6 hinh Xay dung tdi thiéu 20 dich vu cong
khong str dung ho so giay, Mo hinh “Thu ba ngay khéng viet”, thir 5 khong cho, mé hinh “Gio tha 97 ...
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khoan, mat khau VNelD, cach tich hop céc loai gidy to dé tuyén truyen, pho bien
cho cac co quan, don vi va Nhan dan trén dia ban nam duoc, thuc hién.

Ddi v6i 216.219 truong hop chua co tai khoan dinh danh dién tu (chu yéu
la céc trudng hop gid, yéu, hoc sinh gia dinh chua cho st dung dién thoai...): yéu
cau Céng an tinh tich cuc cap tai khoan dinh danh dién tir cho cong dan khi c6 da
diéu kién dé phuc vu viéc dang nhap cac cong dich vu cong giai quyét cac TTHC.

_ - Béo Béc Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh tich cuc tuyén
truyen toi nguoi dan va doanh nghiép veé tién ich cua viéc st dung tai khoan
VNelD trong thuc hién TTHC.

8. Vé két ndi, lién thdng hé théng camera mot cira cap huyén, cip xa phuc
vu gidm sat va chi dao, diéu hanh: Yéu cau UBND cac huyén, thi x4, thanh phd
khan truong ra soat, hoan thién cac diéu kién can thiét, phdi hop véi S& Théng tin
va Truyén thong dé két nbi hé théng camera gidm sét tai Bo phan mot cta cap
huyén, cap xa. Thoi gian hoan thanh: Xong trong thang 8/2024.

9. Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x& hoi tinh: ting cudng trach
nhiém hon nita trong viéc viéc tiép nhan, giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh; han ché dé nguoi dan, doanh nghiép c6 phan énh
khong hai long vé viéc giai quyét TTHC (nhat 1a trong viéc cap ho chiéu, nop
thué, hoan thué, ghi sai thong tin thué...) lam anh huong chung dén viéc danh gia
murc d6 hai 1ong chung trong giai quyét TTHC cua tinh.

10. Buu dién tinh can tiép tuc cai tién chat lugng phuc vy, khac phuc tinh
trang dé xay ra cham ché trong viéc tra keét qua giai quyét TTHC, dé phuc vu tot
hon cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Giang.

Trén day 1a nodi dung két luan caa Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh
Mai Son tai hoi nghi giao ban céng tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir 6 thang dau
nam 2024, Vian phong UBND tinh thdng béo dé céc sa, nganh, dia phuong, don
vi lién quan biét va nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; CHANH VAN PHONG
- Céac s0, co quan thuoc UBND tinh;

- Cac co quan Trung wong nganh doc;

- UBND huyén, thi x&, thanh ph;

- Bdo Bic Giang, Dai PT va TH tinh;

- Buu dién tinh;

- UBND x4, phuong, thi tran;

- VP UBND tinh: LDVP, cac phong, don vi;
- Luu: VT, NC-KSTTHC.Linh.
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