Phu luc

DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA DOI BO SUNG LINH VUC DU LICH

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

i Thue hién
M3 so ) Thoi han giai qua dich vu
TTHC Co che quyeét Phi buu chinh
TT | duwoc Linh vyce/Tén TTHC gidi theo quy dinh L cong ich_
sira dbi, quyét | (S¢ Vin héa, Thé I¢ phi Tiép | Tiép
b thao va Du lich) nhian | nhan
0 sung A A
ho s | ho so
Thua tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu i A g
1 | 2.001628 | hanh noi dia MC | 10 ngay ;hséopo.ooo dong/giay X X
q Aop o : N 750.000 dong/gidy phé
> 12001616 Thu tl_l(A:‘Ca‘p lai giay phép kinh doanh dich vu I MC | 05 ngay Iam viéc g/gray pnep « «
hanh noi dia
3 | 2.001622 Thﬁ tucz 'cép doi giay phép kinh doanh dich vy I MC | 05 ngay lam viec | 1.000.000 ddnglthe x x
hanh noi dia
4 | 2.001611 | Thi tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit khong quy dinh
hanh noi dia trong truong hop doanh nghi¢p | MC | 05 ngay lam viéc ' X X
cham duat hoag dong kinh doanh dich vu lir hanh
5 |2.001589 | Tha tuc thu hoi giay phép kinh doanh dich vu I khong quy dinh
hanh noi dia trong truong hop doanh nghiép giai 05 ngay lam viéc ’ X X
thé
6 | 1.001440 | Thi tuc cap the huong dan vién du lich tai diém | MC | 10 ngay 100.000 déng/thé X X
7 | 1.004628 | Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich quéc té MC | 15 ngay 325.000 ddng/thé X X
8 | 1.004623 | Thii tuc cap the husng dan vién du lich ngi dia MC | 15 ngay 325.000 ddng/thé X X
9 | 1.001432 | Thi tyc cap doi thé huong dan vién du lich quoc | MC | 10 ngay 325.000 ddng/thé X X




té, thé hudng dan vién du lich noi dia
10 | 1.004614 | Thu tuc cép lai thé huéng dan vién du lich MC |10 ngay 325.000 ddng/thé X X
11 | 1.004551 | Thu tyc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé | MC \ 1.000.000 ddna/quvét
thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich 20 ngay i gty X X
12 | 1.004503 | Thu tuc cong nhan co s kinh doanh dich vu vui | MC 1.000.000 dong/quyét
choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du 20 ngay dinh X X
lich
13 | 1.001455 | Thu tuc cdng nhan co so kinh doanh dich vu | MC 1.000.000 dong/quyét
cham soc stc khoe dat tiéu chuan phuc vu khéch 20 ngay dinh X X
du lich
14 | 1.004580 | Thu tyc cong nhan co s6 kinh doanh dich vu| MC | ,q . 1.000.000 dng/quyét
mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ngay dinh X X
15 | 1.004572 | Thu tuc cdng nhan co s¢ kinh doanh dich vy an | MC 20 g 1.000.000 dong/quyét
uong dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich ngay dinh X X

Ghi chi: MC: Thuc hién theo co ché mgt cia ,
Dia chi tiep nhan ho so: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Tru so lién co quan, Qudng truong 3/2, thanh pho
Bdc Giang, tinh Bdc Giang



PHAN I1. NOI DUNG CHI TIET CUA THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

* Trinh tu thuc hién:

- Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia nop
hd so dén S¢ Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghiép ¢6 tru
SO,

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S& Du lich/S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich tham dinh va cip Gidy phép kinh doanh dich vy i
hanh noi dia cho doanh ngiép; truong hop tir chdi, phai théng béo bang vin ban
va néu rd ly do.

* Céch thic thuc hién: Gui truc tiép hodc qua méi truong dién tr dich vu cong
truc tuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cng tinh Bac Giang - Bo phan
mot cira tiép nhan va tra két qua S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, sé lwong ho so:

- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia (Mdu sé 01
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 06 nam 2024);

(2) Ban sao c6 chung thuc Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép;

(3) Giay chiing nhan ky quy kinh doanh dich vy Iit hanh;

(4) Ban sao c6 ching thuc quyét dinh b6 nhiém hoic hop dong lao dong gitra
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi nguoi phu trach kinh doanh dich
vu I hanh;

(5) Ban sao c6 chang thuc bang tét nghiép trung cap tré 18n chuyén nganh vé i
hanh cua nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh; hoac ban sao cé chung
thuc bang tét nghiép trung cap tré 18n chuyén nganh khac phai va ban sao co
chang thuc chang chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia. Van bang do co so
dao tao nudc ngodi cap phai duoc céng nhan theo quy dinh cua Bo Giéo duc va
Dao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Sb luong hd so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€,

* Poi twong thuc hién TTHC: To chuc.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi
dia.



* Phi, 1& phi: 1.500.000 donglgidy phép (theo Théng tw s6 43/2024/TT-BTC
ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo truong B Tai chinh quy dinh mac thu, mot
so khodn phi,, ngp va qudn ly phi tham din 1é phi nham tiép tuc thdo gé kho
khan hé tro cho hoat dong san xudt kinh doanh. Cé hiéu luc ké tir ngay
01/7/2024 dén hét ngay 31/12/2024).

* Tén mau don, mau to khai: Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu
It hanh noi dia (Mdu sé 01 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 théng 06 nam 2024).

* Y8u cau, diéu kién thuc hién thia tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phép luat vé doanh nghiép;

(2) Ky qu¥ kinh doanh dich vu I hanh néi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac x& hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat dong tai
Viét Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai tét nghiép trung cap tré 1én
chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tét nghiép trung cap tro 18n chuyén nganh
khac phai c6 chitng chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

-Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh 1a ngudi gitt mdt trong céc chire
danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong
ty; cha doanh nghiép tu nhan; téng giam dbc; giam déc hodc pho giam déc;
truong bd phan kinh doanh dich vu 1ir hanh.

- Chuyén nganh vé Iir hanh duoc thé hién trén bang tét nghiép ctia mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

(1) Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;

(2) Quan tri Iir hanh;

(3) biéu hanh tour du lich;

(4) Marketing du lich;

(5) Du lich;

(6) Du lich It hanh;

(7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(8) Quan tri du lich MICE;

(9) Pai ly It hanh;

(10) Hudng dan du lich;

(11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “lir
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cip bang
tét nghiép trudc thoi diém Thong tu sé6 06/2017/TT-BVHTTDL c6 hiéu luc
(ngay 01 thang 02 nam 2018);



(12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich” do co sé dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tét
nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén
nganh quy dinh tai diém (11) va (12) thi b6 sung bang diém tbt nghiép hoac phu
luc van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong céc
cum tr “du lich”, “lir hanh”, “hudéng dan du lich”.

* Can cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. Cé hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hiéu luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng twr s6 4312024/TT-BTC ngay 28 thing 6 nam 2024 cia Bé truéng Bo
Tai chinh quy dinh mic thu, mét sé khodn phi, 1¢é phi nham tiép tuc théo gé kho
khan, hé tro cho hoat dong san xudt kinh doanh. C6 hiéu lyc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

- Théng tw s6 0412024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6 nam 2024 cua Bo
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Thong
tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndam 2017 cia Bé trueng Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va
Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thiang 11 nam 2019 cia Bé tru’oﬂg
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chiz thirong, in nghiéng 1a néi dung dwoc sira déi, bé sung.



TEN DOANH NGHIEP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
E— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

................ ngay....thang.....nam......

, ’ PON DE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI DIA

Kinh gtii: So Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh ...............
1. Tén doanh nghiép (Chiz IN N0A):......ocve i
TEN QIA0 AICH:...ee e
TN VIBE EAL .ottt ettt e et et e s et e et eneneesereaens
2.D1achitru SG ChiNN ©oec
biénthoai :.......ccooeevviieiiie = FaX
WEDSITE ..o SEMaIl o,
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:.........ccceee...
............................................................................ Giditinh ©.oooeee,
CRGC AANN:...cc e
Sinh ngay :....../...../.....Dan toc :....... QUAC ICN Tueeveeee e,
Glay Chung minh nhan dan/Thé can cusc cong dan /HO chiéu
SO, CAP NEAY: ..o evoeid o NOTCAD & oo,
Email: .....cooooiiiiii bién thoai: .....ccccovvviiiiecie e,
Noi ding k¥ ho KNAu thuong tr0 ©....c.ov.ceeceeeeeeceeeee e
CRO O NN TR 5ottt ettt ettt e et ee et e e et anen e,
4. Tén, dia chi chi NhANN (NEU CO): ...v.vevveeeeeeeeeeee s
5. Tén, dia chi van phong dai dién (NEU CO):......vevvvveeereeeeseere e,

6. Giay chang nhan dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhan ding ky dau tu
SO..eveeireeennnes CAP NEAY .oo/eveefeees NOT CAP. ottt
7. Tai khoan ky quy So............ tai ngan hang...

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S(y Van hoa The thao va Du
lich tinh ................. cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia cho doanh
nghiép.

Chiing toi cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua noi
dung ho so dé nghi cap giay phép kinh doanh dich vu li hanh.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 18 ho tén va déng dau)



2. Thii tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

* Trinh tw thuc hién:

-Doanh nghiép giri don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh noi
dia dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong trudng hop gidy phép kinh doanh
dich vu it hanh bi mat hoic bi hu hong;

-Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don dé nghi cua doanh
nghiép, Sé Du lich/So Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢é trach nhiém cép lai gidy
phép kinh doanh dich vy It hanh noi dia cho doanh nghiép; truang hop tir chdi,
phai thdng béo bang van ban va néu ré ly do.

* Céach thirc thuc hién: Gui tryc tiep hodc qua mdi truong dién tu dich vu cong
truc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - Bo phan
mot ctra tiep nhan va tra két qua So Van hoéa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, sé6 lwong ho so:

- Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi cdp lai Gigy phép kinh doanh dich vu li# hanh néi dia (theo
Mdu sé 02 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2024/TT BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024).

- S6 Iwong hd so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don dé nghi.

* Poi twong thuc hién TTHC: T6 chic.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Két qua caa viéc thuc hién TTHC: Giay phép.

* Phi, 1& phi: 750.000 donglgidy phép (theo Théng tw sé 43/2024/TT-BTC ngay
28 thang 6 ndm 2024 cua Bé trueng Bé Tai chinh quy dinh mic thu, mét sé
khodn phi, 1é phi nham tiép tuc théo g& khé khdn, hé tro cho hoat déng sdn xuat
kinh doanh. C6 hiéu liec ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang
12 niim 2024).

* Tén mau don, mau to khai: Pon dé ngh; cdp lai Gidy phép kinh doanh djch
vu | hanh néi dia (theo Mdu sé 02 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

* Y8u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phép luat vé doanh nghiép;

(2) Ky qu¥ kinh doanh dich vu I hanh néi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac x& hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat dong tai
Viét Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);



(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai tét nghiép trung cap tré 1én
chuyén nganh vé lir hanh; trudong hop tét nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh
khac phai ¢é chitng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh 1a nguoi gittr mot trong cac chic
danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong
ty; chit doanh nghiép tu nhan; tong giam dbc; giam dbc hoic phd giam dbc;
trudng bd phan kinh doanh dich vu It hanh.

- Chuyén nganh vé lir hanh dugc thé hién trén bang tot nghiép cua mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

(1) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;

(2) Quan tri lr hanh;

(3) biéu hanh tour du lich;

(4) Marketing du lich;

(5) Du lich;

(6) Du lich lixr hanh;

(7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(8) Quan tri du lich MICE;

(9) Dai ly lit hanh;

(10) Huéng dan du lich;

(11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cip bing
tét nghiép trugc thoi diém Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL c6 hiéu luc
(ngay 01 thang 02 nam 2018);

(12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich” do co sé dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tét
nghiép.

Truong hop bing tét nghiép khéng thé hién cac nganh, nghé, chuyén
nganh quy dinh tai diém (11) va (12) thi bo sung bang diém tot nghiép hoic phu
luc van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong céc
cum tr “du lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich”.

* Can ¢t phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich sé 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. Cé hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nim 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngy 01 thang 01 nim
2018.



- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 stra doi bd
sung mot sé diéu cua Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cua B truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Théng twr s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 niam 2024 ciia Bé truéng Bg Tai
chinh quy dinh mac thu, mgt s6 khoan phi, 1é phi nham tiép tuc thao g kho
khan, hé tro cho hoat dong san xudt kinh doanh. C6 hiéu lyc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

- Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 ciia BY trurong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va Théng tw
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bé truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chir thuwong, in nghiéng 1a néi dung diweoc sika déi, bé sung.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

................. , ngay....thang.....nam......

' ' PON PE NGHI
CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh guri: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh ........

1. Tén doanh nghiép (Chiz IN h0a):.......cccovvviiii i
TN GIA0 QIiChI. ...,
Tén Vlet tat .......................................................................................................

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:..................
........................................ GIdItinh to

Smhngay....../ .../...Dan toc .......... QUAC HCH &,
Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cong dan /Ho chiéu
SO iieiireeeannn CAP NEAY: ..o/ . NOLCAP T oo,
Email: ..o biénthoai: ....coocevviiiiiiiee,
Noi ding k¥ ho KNAu thuong tr ©....c.vececceceeeeeeeeee s

6. Gidy chang nhéan dang ky doanh nghlep/Glay chang nhan ding ky dau tu

ST CAP NEAY .../uveefeees NNOT CAPY ottt
7. Giay phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia $6 ........ccccvveeeeenens do S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh ........... Cap ngay........ thang.......nam.........

8. Tai khoan ky quy 6. taingdn hang...................oooivienenn,

9. Ly do d& nghi CAp lai GIAY PheP:.....c.ccevieeeeeeeeeeeeee e,

Can ctr vao cac quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi So Vian hoa, Thé thao va
Du lich cép lai gidy phép kinh doanh d1ch vu It hanh noi dia cho doanh nghiép.

Ching t6i cam ket chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thyc cuaa noi
dung hd so d& nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)



3. Thii tuc cap ddi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

* Trinh tw thuc hién:

- Doanh nghiép nop hd so dé nghi cap doi giay phép kinh doanh dich vu I hanh
noi dia dén S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich trong trudng hop thay dbi Gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, So Vin
hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém cap doi gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh cho doanh nghiép; truong hop tir chi, phai théng bao bang van ban va néu
rd ly do. ,

* Cach thirc thuc hién: Gui truc tiep hodc qua mdi truong dién tur dich vu cong
truc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - Bo phan
mot ctra tiep nhan va tra két qua So Van hoéa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, sé6 lwong ho so:

- Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi cdp doi Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh néi dia (theo
Mdu sé 02 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024);

(2) Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi dia cua doanh nghiép;

(3) Ban sao c6 chung thuc Giay chiing nhan diang ky doanh nghiép.

- S6 lugng ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

* Poi twong thwc hién TTHC: T6 chuc.

* Co quan thyuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cia viéc thuc hién TTHC: Giay phép.

* Phi, 1& phi: 1.000.000 donglgidy phép (theo Théng tr s6 43/2024/TT BTC
ngay 28 thang 6 nam 2024 cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh muic thu, mot
sé khodn phi, 1é phi nham tiép tuc tho gé khé khan, hé tro cho hoat déng sdan
xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngay 01 thing 7 nam 2024 dén hét ngay 31
thang 12 nam 2024).

* Tén méu don, mau to khai:

Pon dé nghi cdp doi Giay phép kinh doanh dich vy li# hanh néi dia (theo Mdu sé
02 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tir sé6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024)

* Y@u cau, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cua phap luat vé doanh
nghiép;



(2) Ky quy kinh doanh dich vu I hanh néi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac x& hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai
Viét Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh phai tét nghiép trung cap tré 1én
chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tét nghiép trung cap tro 18n chuyén nganh
khac phai cé chitng chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

-Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh 14 nguodi gitr mét trong cac chuc
danh sau: chu tich hoi d6ng quén tri; chii tich hoi dong thanh vién; chi tich cong
ty; chi doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam dbc hodc phd giam déc;
trudng bd phan kinh doanh dich vu Iir hanh.

- Chuyén nganh vé Iir hanh dugc thé hién trén bang tét nghiép cua mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

(1) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;

(2) Quan tri Ir hanh;

(3) biéu hanh tour du lich;

(4) Marketing du lich;

(5) Du lich;

(6) Du lich It hanh;

(7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(8) Quan tri du lich MICE;

(9) Pai ly It hanh;

(10) Huéng dan du lich;

(11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cip bang
tét nghiép trudc thoi diém Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL c6 hiéu luc
(ngay 01 thang 02 ndm 2018);

(12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “lir
hanh”, “hudng dan du lich” do co s¢ dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tét
nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khéng thé hién cac nganh, nghé, chuyén
nganh quy dinh tai diém (11) va (12) thi bo sung bang diém tbt nghiép hoac phu
luc vin bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong céac
cum tur “du lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich”.

* Can ctr phap ly cia TTHC:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.



- Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu lyuc tir ngay 01 thang 01 nim
2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira doi bo
sung mot s diéu cua Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cta Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nim 2020.

- Théng tw s6 4312024/ TT-BTC ngay 28 thdng 6 nam 2024 cua Bé truong B Tai
chinh quy dinh mic thu, mgt s6 khoan phi, 1é phi nham tiép tuc thao g kho
khan, hé tro cho hoat dong san xudt kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 ndm 2024 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2024.

- Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6 nam 2024 ciia B trieong
B Vin héa, Thé thao va Du lich sia déi, bé sung mét sé diéu cia Théng ti sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Lugt Du lich va Théng tw
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thing 11 ndm 2019 ciia B truéng Bé Van
hoa, Thé thao va Du lich sita déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Lugt Du lich. C6 hiéu luc
tr ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn in nghiéng I1a ngi dung diwroc sira déi, bé sung.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S PON PE NGHI
CAP DPOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI DIA

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh....................

.......................................................................................................................

Sinh ngay :......./......./...Dan toC :......... QUAC HCH &1,

~ Gidy Chang minh nhan dan/Thé¢ can cwéc cong dan /Ho chiéu
SO iiiiieeranee Cap NEAY: ..../eeee el NOTCAP & o

Email: ..o Diénthoai: ....coooeevviviiiiiieeecec,

6 Giay chang nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chting nhan ding ky dau tu
10 T CAP NEAY ..../uvee oo NOT CAP: coiiiiiie ettt



7. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia SO .....cvcvevvveeeeneeee, do S&

Du lich/So Vian hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.................... cap
ngay........... thang......... nam............

8. Tai khoan ky quy S6............ tai ngan hang.......

9. Ly do d& nghi CAp ddi GIAY PhEP:......cviveveeeiieseeeeeeee e,

~ Cén clr vao cac quy djnh hién hanh, kinh d& nghi S¢ Du lich/S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich cap do6i giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia cho
doanh nghiép.
Chiing toi cam két chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua noi
dung ho so dé nghi cap doi giay phep kinh doanh dich vu lir hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi r ho tén va déng ddu)



4. Thi tuc thu hai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia trong
trwong hop doanh nghiép cham dut hoat déng kinh doanh dich vu lir hanh
* Trinh tw thuc hién:

- Doanh nghiép giri hd so @& nghi cham dut hoat dong kinh doanh dich vu
It hanh noi dia dén S& Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh noi dia. Quyét dinh thu hoi gidy phép dugc giri dén doanh nghiép, co
quan nha nudc vé xuat nhap canh, co quan thué, co quan ding ky kinh doanh
cap tinh noi doanh nghiép dit tru s¢ chinh, cong bd trén cong thong tin dién tir
clia S& Vin héa, Thé thao va Du lich va trang mang quan 1y doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1t hanh.

- Sau 30 ngay, ké tir ngay ding quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh
dich vu li¥ hanh noi dia trén cong thong tin dién tir cia S& Van hoa, Thé thao va
Du lich va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh, truong
hop khdng c6 khiéu nai, td céo lién quan dén nghia vy ddi véi khéach du lich, co
s& cung cap dich vu du lich thi S& Van héa, Thé thao va Du lich ¢ vin ban gui
ngan hang dé doanh nghiép duoc rat tién ky quy; truong hop cé khiéu nai, to
céo lién quan dén nghia vu cua doanh nghiép d6i véi khéach du lich, co sé cung
cap dich vu du lich thi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi cac co
quan c6 tham quyen lién quan giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

* Cach thirc thuc hign: Gui tryc tiep hodc qua méi truong dién tir dich vu cong
truc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - Bo phan
mot ctra tiep nhan va tra két qua So Van hoéa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, sé lwong ho so:

- Thanh phan ho so:

(1) Théng bao cham dit hoat dong kinh doanh dich vu li# hanh ngi dia
(Mdu sé 03 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw sé6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024);

(2) Giay phép kinh doanh dich vu & hanh noi dia da duoc cap.

- S6 luong hd so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét:

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich
vu Iir hanh ndi dia.

- Sau 30 ngay, ké tir ngay ding quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh
dich vu I hanh néi dia, truong hop khong cd khiéu nai, t6 cao lién quan dén



nghia vu dbi véi khach du lich, co sé cung cap dich vu du lich thi co quan cap
phép c6 vin ban giri ngan hang dé doanh nghiép duoc rat tién ky quy.
* Poi twong thwc hién TTHC: T6 chuc.
* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC:S6 Van hoa, Thé thao va Du lich
* Két qua cia viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh thu hdi giay phép kinh doanh
dich vu lir hanh néi dia.
* Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.
* Tén mau don, miu to khai: Thong bao chdm dit hoat déng kinh doanh
dich vu I hanh néi dia (Mdu sé 03 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024);
* Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Khéng.
* Can cw phap ly caa TTHC:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nim 2018.
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.
- Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 niam 2021 cua Bo
tredng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.
- Théng tw so 04[2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B¢
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Thong
tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trueong Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va
Théng tw sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bé mmng
B Van héa, Thé thao va Du lich sia déi, bé sung mét sé diéu cia Théng ti sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Lugt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phan chit thirong, in nghiéng 1a néi dung dwoc sira déi, bé sung



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

......... ngay....thang.....nam......

’ ~ THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOI PIA

Kinh gti: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh.......

1. Tén doanh nghiép (ch# in hoa):

Tén doanh nghiép Viét bang tiENG VIEL: ......c.cvveeeeveieieeeee e
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc NGoai (NEU CO):....vuevveeeeeeeeeeeeeea,
Tén doanh Nghidp Vit tAt (NEU CO): w...vveeeeeeceeeeeeeeeeee e,

2. Pia chi tru s Chinh: ..o
biénthoai: ........................ FAX: i

3. Ho tén ngwoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:
........................................................... Chac danh: .....ccoooeeviiiieece,

4. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dla SO i, do S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich cip ngay .. thang .......

5. Ly do cham diet hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh:.............c..cocoeuee.....

Doanh nghi¢p cam két da hoan thanh moi nghia vu dol véi khéch du lich, cac co
so cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
cua noi dung Thong bao nay.

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh Quyét dinh thu ho| gidy phép kinh doanh dich vu Iu: hanh va co
cong van giri Ngan hang ...(*)....dé doanh nghiép duoc giai toa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

Huwoéng ddn ghi:
(*) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.



5. Thi tyc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ngi dia trong
treong hop doanh nghiép giai the

* Trinh tw thuc hién:

- Doanh nghiép giri hd so d& nghi cham dat hoat déng kinh doanh dich vu
lit hanh dén S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Trong tho1 han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duogc hd so hop 1€S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh noi dia. Quyét dinh thu hoi gidy phép duoc giri dén doanh nghiép, co
quan nha nudc vé xuat nhap canh, co quan thué, co quan ding ky kinh doanh
cap tinh noi doanh nghiép dit tru s¢ chinh, cong bd trén cong thong tin dién tir
clia S& Vin héa, Thé thao va Du lich va trang mang quan 1y doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1ir hanh;

- Sau 30 ngay, ké tir ngay ding quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh
dich vu It hanh noi dia trén cong thong tin dién tr ctia S& Van hoa, Thé thao va
Du lich va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh, truong
hop khong c6 khiéu nai, t6 cao lién quan dén nghia vu di vai khach du lich, co
s& cung cap dich vu du lich thi S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 van ban gui
ngan hang dé doanh nghiép duoc rat tién ky quy; truong hop cé khiéu nai, tb
c4o lién quan dén nghia vu cua doanh nghiép d6i véi khéach du lich, co sé cung
cap dich vu du lich thi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich phdi hop Véi cac co
quan c6 tham quyén lién quan giai quyét theo quy dinh caia phap luat.

* Cach thirc thuc hién: o
- Gui tryc tiep hodc qua méi truong dién tir dich vy cong truc tuyén dén Trung
tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - B phan mot cua tiep nhan va tra
két qua So Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, sé lwong ho so:

- Thanh phan ho so:

(1) Théng béo cham dit hoat déng kinh doanh dich vy li# hanh néi dia
(Mdu sé 03 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tw sé6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024,

(2) Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia da duogc cap;

(3) Quyét dinh giai thé, bién ban hop cua doanh nghiép trong trudng hop
doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu 201
Luat Doanh nghiép; Quyét dinh thu hdi gidy ching nhan dang ky doanh nghiép
hoac Quyét dinh giai thé ciia Toa an trong trudng hop doanh nghiép giai thé theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 201 Luat Doanh nghiép.

- S6 luogng hd so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét:



- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 18, S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh;

- Sau 30 ngay, ké tir ngay ding quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh, treong hop khéng c6 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nghia vu
dbi véi khach du lich, co sé cung cap dich vu du lich thi S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich ¢ vin ban giri ngan hang dé doanh nghiép duoc rdt tién ky quy.

* Poi twong thuc hién TTHC: To chuec.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua caa viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu I hanh noi dia.

* Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.

* Tén mau don, miu to khai: Thong bao cham diit hoat déng kinh doanh
dich vu I hanh ngi dia (Mau s6 03 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

* Y&u ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Khéng.

* Can cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndam 2017. C6 hiéu luc
tor ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cua Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot sb diéu caa Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Théng tw s6 0412024/ TT-BVHTTDL ngdy 26 thing 6 nam 2024 cua Bé
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du ljch sita déi, bé sung mét sé diéu cua Thong
tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trueong Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va
Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bé tmm'ng
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza d@éi, bé sung mét sé diéu ciia Théng tw so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Lugt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chir thirong, in nghiéng & néi dung duroc sira doi, bé sung.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

......... ngay....thang.....nam......

- THONG BAO ‘
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh......

1. Tén doanh nghiép (ché in hoa):

Tén doanh nghiép Viét DANG tIENG VIEL: ....cvecveeieeeeeeeeeeeee s
Tén doanh nghiép Viét bang tiéng nudc NGoai (NEU CO):....vuvevveeeeerereeeeieeeen,
Tén doanh nghiép Viét tit (NEU CO): ......veveeeeeeeeeeeeeee e,

2. Pia chi tru sé Chinh: ..o
biénthoai: ........................ FAX: i

3. Ho tén ngwoi dai dién theo phép luat caa doanh nghiép:
........................................................... Chac danh: ...,

4. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dla SO i do So
Vin héa, Thé thao va Du lich cap ngay .. thang .......

5. Ly do chidm dit hoat ddng kinh doanh dich vu i hanh:.............c.cccoveeeee...

Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu dol véi khach du lich, cac co
SO’ cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc
caa noi dung Thong bao nay.

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh Quyét dinh thu hol gidy phép kinh doanh dich vy It hanh va c6
cong van giri Ngan hang ...(*)....dé doanh nghiép duoc giai toa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi r8 ho tén va déng dau)

Huwoéng ddn ghi:
(*) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.



6. Thii tuc cap thé hwéng dan vién du lich tai diém
* Trinh tw thuc hién:
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich dinh ky hing nam cong bd ké hoach to chiic
kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém:
- Ngudi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diém nop hd so dén S¢ Vin
hda, Thé thao va Du lich;
- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chtc kiém tra va cap thé huéng dan vién du
lich tai diém d6i véi ngudi da dat yéu cau kiém tra nghiép vu trong thoi han 10
ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra.
* Cach thirc thyc hign: o
- Gui tryc tiep hodc qua méi truong dién tir dich vy cong truc tuyen den Trung
tém phuc vu hanh chinhqcéng tinh Bac Giang - B6 phan mot ctra tiép nhan va tra
két qua S Van hoa, Thé thao va Du lich.
* Thanh phan, s6 lwong ho so:
- Thanh phan hé so:
(1) Bon dé nghi cdp thé huéng dan vién du lich tai diém (theo Mdu sé 04 tai
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw sé6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 06 nam 2024),
(2) So yéu ly lich c6 xac nhan cia Uy ban nhan dan cap xa noi cu trd;
(3) Giay chitng nhan strc khoe do co so kham bénh, chita bénh c6 tham quyén
cap trong thoi han khong qué 06 thang tinh dén thoi diém nop hd so;
(4) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.
- S6 luogng hd so: 01 (bo).
* Thoi han giai quyét:10 ngay keé tir ngay co két qua kiém tra.
* Poi twong thuc hién TTHC: Cé4 nhan.
* Co quan thuc hién TTHC:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Vian hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.
* Két qua caa viéc thuc hién TTHC:Thé hudng dan vién du lich tai diém.
* Phi, 1& phi: 100.000 donglthé (theo Théng tw sé 43/2024/TT-BTC ngay 28
thang 6 ndm 2024 cua Bé trwong B Tai chinh quy dinh mac thu, mét sé khodn
phi, 1¢ phi nham tiép tuc thao gé& khé khdn, hé tro cho hoat déng san xudt 48
kinh doanh. C6 hiéu lyec ké tir ngay 01 thing 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang
12 ném 2024)
* Té&n mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cdp thé hwrong ddn vién du lich tai diém (theo Mdu sé 04 tai
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 06 nam 2024).



* Y@u cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khoéng méc bénh truyén nhidm, khdng st dung chat ma tay;

(4) Pat yéu cau kiém tra nghiép vu huong dan du lich tai diém do S¢ Du
lich/S& Vin hoa, Thé thao va Du lich to chic.
* Can cw phap ly caa TTHC:
- Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nim 2018.
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.
- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua B
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, b sung mot s6 diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 caa Bo trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6
hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
- Théng tw 56 4312024/ TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cia Bé truong Bg Tai
chinh quy dinh mirc thu, mgt so khoan phi, I¢ phi nham tiép tuc thao go kho
khan, ho tro cho ho,at ajo”ng san xuat kinh doanh. Co hiéu luc ké tur ngay 01
thang 7 nam 2024 den het ngay 31 thang 12 nam 2024.

- Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cuia B trurong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu ciia Théng tw so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Lugt Du lich va Théng tw
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bé truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

* Phan chit thirong, in nghiéng 1a néi dung dwoc sira doi, bé sung.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Bdc Giang, ngay......thdng ... ndm.....

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich tai diém

Kinh guri: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Giang

- Ho VA tén (Chit INN0A):......cii e
- Ngay sinh.......... [...... [oioiinn, - Gigi tinh: o Nam o N

- Giay Ching minh nhan dan/Thé cin cudc CONG dAN:.........cccvvvveeveeeeeeeeeeieeeen,
= NOT CAP vttt - NGAY CAP: .o,
- Trinh d0 chuy@n moOnN NGRIEP VU ....cccvviiii e

- Dién thoai: ceevveeeviciiiiee e, SEMAIL: e
Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bic Giang tham dinh va cép thé hudng dan vién du lich tai diém cho
toi.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc caa
noi dung hé so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi r6 ho tén)



7. Thi tuc cap thé hwéng dan vién du lich quéc té

* Trinh tw thuc hién:

- Nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich qudc té nop ho so dén So
Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich cap thé huéng dan vién du lich qudc té cho ngudi dé nghi;
truong hop tir chdi, phai tra 1oi bang van ban va néu rd ly do.

* Cach thl'l’C’thl.l’C hién: o

Gui truc tiep hodc qua moéi truong dién tur dich vy cong truc tuyén dén
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Bac Giang - B phan mot cua tiep
nhan va tra két qua S& Van hoéa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghj cdp thé huéng ddn vién du lich quéc té (theo Mdu sé 04 tai
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024),;

(2) So yéu ly lich c6 xac nhan caa Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tr;

(3) Gidy chung nhan sic khoe do co s¢ kham bénh, chita bénh c6 tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hod so;

(4) Giay to ching minh diéu kién vé trinh 6 nghiép vu:

Ban sao c6 ching thuc bang tot nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh hudng
dan du lich; hodc ban sao c6 chang thuc bang tét nghiép cao dang tra 1&n chuyén
nganh khac va ban sao ¢ ching thuc ching chi nghiép vu huéng dan du lich quéc
t&";

(5) Giay to ching minh diéu kién vé trinh ¢ ngoai ngi:

Ban sao ¢6 chuang thuc mot trong cac giay to sau :

- Bang tot nghiép tir cao dang tré 1én nganh ngdn ngir hodc tiéng nuréc
ngoai, nganh phién dich tiéng nirdc ngodi, nganh sw pham tiéng nuwéc ngoai;

- Bang tot nghiép tir cao dang tré ién theo chirong trinh ddo tao bang ngon
ngit hodc tiéng nuée ngoai. Trieong hop vin bang hodc phu luc vin bang khéng
thé hién ngdn ngé dao tao, can bé sung gidy to chizng minh ngdn ngé duwoc sir
dung dé ddo tao;

- Bang tot nghiép tir cao dang tré 1én & nude ngodi theo chwong trinh dao
tg0 bang ngdbn nga chinh thirc ciia niedc so tai. Trieong hop dwege dao tao bang
ngdn nga khac véi ngén ngiz chinh thirc ciia nwdc sé tai, vin bang hodgc phu luc
van bang khéng thé hién ngbn ngi dao tao, can bé sung gidy to chizng minh
ngdn ngit dwoc i dung dé dao tao;



- Mét trong cac ching chi ngoai ngiz con thei han do té chite, co quan c6
tham quyén cdp gom: Ching chi ngoai ngit tir bdc 4 tré lén theo Khung néing
luc ngogi ngir 6 bdc dung cho Viét Nam; ching chi nang Iuc ngogi ngir cua
nuoc ngoai twong duong tir bac 4 tro lén theo Khu nang luc ngogi ngir 6 bac
dung cho Viét Nam hodc twong dwrong tir bic B2 tré 1én theo Khung tham chiéu
chung chau Au hodc dat mic yéu cdu theo quy dinh tai Phu luc I Théng tir s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B¢ truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du ljch.

Vin bang do co sé dao tao medc ngoai cap phdi dwoc céng nhdn theo quy
dinh cia phap ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

(6) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.

- S6 luong ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

* Poi twong thwe hién TTHC: Ca nhan.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua caa viéc thwc hién TTHC: Thé hudng dan vién du lich quéc té.

* Phi, 1& phi: : 325.000 donglthé (theo Théng tw s6 43/2024/TT-BTC ngay
28 thang 6 nam 2024 cua B¢ truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu, mgt s6
khodn phi, 1é phi nham tiép tuc thao g& khé khdn, hé tro cho hoat déng sdn xudt
kinh doanh)

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cdp thé hweéng dan vién du lich qudc té (theo Mdu sé 04 tai
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024).

* Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

(4) Tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong
hop tét nghiép cao dang tro 18n chuy@n nganh khac phai cé chiing chi nghiép vu
huéng dan du lich quéc té;

(5) St dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé: dap tng mot trong
c4c tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 18n nganh ngdn ngit hodc tiéng nuwéc
ngoai, nganh phién dich tiéng niedc ngodi, nganh sw pham tiéng nwéc ngoai;



- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 1én theo chwong trinh ddo tao bang
ngdn ngi# hodc tiéng nuée ngodi. Trieong hop van bang hodc phu luc vin bang
khéng thé hién ngdn ngir ddao tao, can bé sung gidy to chizng minh ngdn ngi
dwot sir dung dé dao tao;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 18n & nude ngodi theo chwong trinh
dao tao bang ngbn ngir chinh thirc ciia niedc sé tai. Truong hop dieoc dao tao
bang ngdn ngé khac véi ngdbn ngiz chinh thirc ciia nwdc so tai, van bang hodc
phu luc van bang khong thé hién ngbn ngi# dao tao, can bé sung gidy to chiing
minh ngén ngi dwoc sik dung dé dao tao;

- C6 mét trong cac ching chi ngogi ngiz con thoi han do té chire, co quan
cd tham quyén cap gom: Chieng chi ngoai ngiz tir bdc 4 tré lén theo Khung ndng
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; chung chi nang luc ngoai ngir cua
nuwoc ngoai twong dwong tir bac 4 tro lén theo Khu nang luc ngogi ngir 6 bac
dung cho Viét Nam hodc twong dwong tir bic B2 tré 1én theo Khung tham chiéu
chung chau Au hodc dat mirc yéu cau theo quy dinh tai Phy luc I Thong tw s
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B¢ truong B Van hoa,
Thé thao va Du lich. Van bang do co sé ddo tao nwéc ngoai cdp phdi dwoc cong
nhén theo quy dinh cua phap ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép.

* Can ¢t phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nim 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 sira doi bo
sung mot s6 diéu cua Thong tu 06/2071 7/TT-BVHTTDL ngay 15 thémg 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so
diéu cua Luat Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Théng tw s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bg Tai
chinh quy dinh muc thu, mgt so khqdn phi, 1¢ phi nham tiép tuc :[héo go kho
khan, ho tro cho ho,at ajo”ng san xuat kinh doanh. Co hiéu luc ké tur ngay 01
thang 7 nam 2024 den het ngay 31 thang 12 nam 2024.

- Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 ciia BY truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va Théng tw
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bé truong Bé Vin



hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 higu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chir thirong, in nghiéng & néi dung duroc sira doi, bé sung.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Bdc Giang, ngay......thdng ... ndm.....

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich quaéc té

Kinh guri: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Giang

- Ho VA t&Nn (Chit INN0A) ... .ccie e
- Ngay sinh:......... [....... [oioiinnn. - Gigi tinh: o Nam o N@r

- Giay Ching minh nhan dan/Thé can cudc CONG JAN:..........ccvveerveeeeeereeeeeenias

S NOL CAP vttt - NGAY CAP: e,
- Trinh d6 chuy@n moON NGRIEP VU ....cccviiiiiicce e

- Dién thoai: ceevveeiiiciiieee e, SEMAIL: e
Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bic Giang tham dinh va cap thé huéng dan vién du lich quéc té cho
toi.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc caa
noi dung ho so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)



8. Thii tuc cap thé hwéng dan vién du lich ndi dia

* Trinh tw thuc hién:

- Nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich noi dia nop hd so dén So
Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1&, S& Du lich/S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich cap thé hudng dan vién du lich noi dia cho nguoi
dé nghi; trudng hop tir chéi, phai tra o bang vin ban va néu rd ly do.

* Céch thirc thuc hién: Gui truc tiép hodc qua méi truong dién tir dich vu
cdng truc tuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Bic Giang - B
phan mot cira tiép nhan va tra két qua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan hd so:

(1) Bon dé ngh; cap the hwéng dan vién du lich néi dia (Mau sé 04 tai Phy
luc II ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 06
nam 2024);

(2) So yéu ly lich c6 xac nhan caa Uy ban nhan dan cap xa noi cu tr;

(3) Gidy to chting minh diéu kién vétrinh d6 nghiép vu:

Ban sao c6 chang thuc bang tét nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh hudng
dan du lich; hogc ban sao c6 chuing thuc bang tét nghiép trung cap trg 1én chuyén
nganh khac va ban sao ¢6 chang thucchiing chi nghiép vu huéng dan du lich noi
dia’;

(4) Giay chung nhan sic khoe do co s¢ kham bénh, chita bénh c6 tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

(5) 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm.

- S6 lugng hd so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét:15 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop Ié.

* Pdi twong thue hién TTHC: C4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thyuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua caa viéc thuc hién TTHC: Thé hudng dan vién du lich néi dia.

* Phi, I8 phi: 325.000 donglthé (theo Théng tw sé 43/2024/TT-BTC ngay 28
thang 6 nam 2024 cua Bé truéng Bo Tai chinh quy dinh mizc thu, mét so 55
khodn phi, 1é phi nham tiép tuc théo gé khé khdan, hé tro cho hoat déng san xuat
kinh doanh. C6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang
12 nam 2024).

* Tén méu don, mau to khai:



Pon dé nghi cap thé huéng ddn vién du lich ngi dia (Mdu sé 04 tai Phy luc
II ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 06 ndm
2024).

* Y&u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Cé quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khoéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay™;

(4) Tt nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong
hop tét nghiép trung cap tré 1én chuy@n nganh khac phai co ching chi nghiép vu
huéng dan du lich noi dia.

* Can ¢t phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hidu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo
treong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bd sung mét sb diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 4312024/ TT-BTC ngdy 28 thang 6 nam 2024 cua B¢ truong Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, mgt so khoan phi, 1¢ phi nham tiép tuc :[héo go kho
khan, ho trg cho hogr dgng san xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ke tir ngay 01
thang 7 nam 2024 den het ngay 31 thang 12 nam 2024.

- Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 ciia B truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va Théng tw
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndam 2019 cua Bé truong Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira déi, bé sung mét sé diéu cia Théng tw so
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phan chi thirong, in nghiéng 1a néi dung dwoc sira déi, bé sung.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Bdc Giang, ngay......thdng ... ndm.....

PON PE NGHI
Cap thé hwéng din vién du lich ndi dia

Kinh guri: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Giang

- Ho VA tén (Chit INN0A):......cii e
- Ngay sinh.......... [...... [oioiinn, - Gigi tinh: o Nam o N

- Giay Ching minh nhan dan/Thé cin cudc CONG dAN:.........cccvvvveeveeeeeeeeeeieeeen,
= NOT CAP vttt - NGAY CAP: .o,
- Trinh d6 chuy@n moON NGNIEP VU .....covi i

- Dién thoai: ceevveeeviciiiiee e, SEMAIL: e

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bic Giang tham dinh va cip thé huéng dan vién du lich noi dia cho
toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc caa
noi dung hé so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi r6 ho tén)



9. Thi tuc cap d6i thé hwong din vién du lich quéc té, thé huéng dan vién
du lich ngi dia

* Trinh tw thuc hién:

- Huéng dan vién du lich quéc té, huong dan vién du lich noi dia nop ho so
dén S& Vian hoa, Thé thao va Du lich khi thé hét han sir dung;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich c6 trach nhiém cap dbi thé huong dan vién du lich cho
nguoi dé nghi; trudng hop tir chéi, phai tra 11 bang van ban va néu rd ly do.

* Céch thirc thuc hién: Gui truc tiép hodc qua méi truong dién tir dich vu
cdng truc tuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Bic Giang - B
phan mot cia tiép nhan va tra két qua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi cdp déi thé huéng ddan vién du lich (theo Mdu sé 05 tai
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024);

(2) So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tra;

(3) Giay chung nhan sic khoe do co s¢ kham bénh, chita bénh c6 tham
quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop ho so™;

(4) 02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm”.

(5) Ban sao c6 chiing thyc gidy chiing nhan da qua khoa cap nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich doSa Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cap;

(6) Thé hudng dan vién du lich da dugc cap.

- S6 lugng ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét:10 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop é.

* Poi twong thuc hién TTHC: Cé4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Két qua caa viéc thwc hién TTHC: Thé huéng dan vién du lich qudc
té/Thé hudng dan vién du lich noi dia.

* Phi, 1& phi: 325.000 donglthé (theo Théng tir sé6 43/2024/TT-BTC ngay
28 thang 6 ndm 2024 cua Bé trueong Bo Tai chinh quy dinh mac thu, mét so 58
khodn phi, 1é phi nham tiép tuc th&o g& khé khdan, hé tro cho hoat déng san xuat
kinh doanh. C8 hiéu lyuc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang
12 nam 2024).

* Tén méu don, mau to khai:

Pon dé nghi cdp doi thé hieéng ddn vién du lich (theo mdu sé 05 tai Phy
luc II ban hanh kém theo Théng tr sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024).



* Y&u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Bao dam duy tri cac diéu kién cap thé:

(1) Cé quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 ning luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khoéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay™;

(4) Huéng dan vién du lich noi dia tot nghiép trung cap tré 1&n chuyén
nganh hudng dan du lich; truong hop tét nghiép trung cip tra 1én chuyén nganh
khac phai co ching chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia. Huéng dan vién du
lich quéc té tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong
hop tét nghiép cao ding tré 18n chuy@n nganh khac phai cé ching chi nghiép vu
huéng dan du lich quéc té;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé (d6i véi hudng dan
vién du lich quéc té): dap (g mét trong céc tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 18n nganh ngdn ngit hoic tiéng nudce
ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tro 1én theo chuong trinh dao tao bang
ngdn ngir hoic tiéng nudc ngoai. Truong hop van bang hoic phu luc vin bang
khong thé hién ngdn ngit dao tao, can bd sung gidy td chitng minh ngdn ngit
duoc sir dung dé dao tao;

- C6 bing tét nghiép tir cao ding tré 18n & nude ngoai theo chuong trinh
dao tao bang ngdn ngit chinh thuc cua nudc sé tai. Truong hop dugce dao tao
bang ngdn ngit khac véi ngdn ngit chinh thic cia nude so tai, vin bang hoic
phu luc vin bang khong thé hién ngdn ngir dao tao, can bd sung gidy to ching
minh ngdn ngit duoc st dung dé dao tao;

- C6 mét trong cac chang chi ngoai ngit con thoi han do t6 chic, co quan
¢ tham quyén cip gdm: Chung chi ngoai ngit tir bac 4 trg 1én theo Khung ning
luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam; chirng chi nang luc ngoai ngir ciia nude
ngoai twrong duong tir bac 4 trd 1én theo Khu nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam hoidc twong dwong tir bac B2 tro 1én theo Khung tham chiéu chung
chau Au hoic dat mac yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B0 trudng B Vian hoa,
Thé thao va Du lich. 59 Vin bang do co sé dio tao nudc ngodi cap phai duoc
cdng nhan theo quy dinh cua phap luat vé gido duc, giao duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép
* Can ctr phap ly cia TTHC:

- Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. Co hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.



- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira doi bd
sung mot sé diéu cua Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu caa Luat Du lich.

- Théng tur s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 niam 2024 ciia B truéng Bg Tai
chinh quy dinh mic thu, mgt s6 khoan phi, 1é phi nham tiép tuc thao g kho
khan, hé tro cho hoat dong san xudt kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 ndm 2024 dén hét ngay 31 thang 12 niam 2024.

- Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 ciia BY trurong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu ciia Théng tw sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va Théng tw
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thing 11 nam 2019 cia B truong Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich sia déi, bé sung mét sé diéu cia Thong tw sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chi thirong, in nghiéng & néi dung duroc sira doi, bé sung.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Bdc Giang, ngay....thang ..... nam........

PON PE NGHI
Céap d6i thé hwong din vién du lich......(2)......

Kinh gui: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bac Giang

-Ho VA tén (ChTt IN N0A):......coiiiie e
- Ngay sinh.......... [ [oioiinn, - Gigi tinh: o Nam o N&

- Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudC CONG JAN:..........ccvvevveieeeieseseeeeians

= NOT CAP: oottt = NQAY CAP: ..o,
= PIA CNI BN LAC ... i
-biénthoal: oo -Email o,

- i dugc cap thé huong dan vién du lich:

+ Loai: o Noi dia o Quéc té o Tai diém

+SEthe: v, = NOT CAP: v - Ngay cap: .../ ...[.....

- Ly do d& nghi Cap d6I/CAP 121 thE: ......vevveeeeeeeeeeee e

Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bic Giang tham dinh va cip d6i thé huéng dan vién du lich

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
noi dung ho so dé nghi cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)

* Hwong ddn ghi:
- (2) Quéc té, ngi dia hodc tai diém.



10. Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich

* Trinh ty thuc hién:

- Huéng dan vién du lich nop hd so dé nghi cap lai thé huéng dan vién du
lich dén S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich trong trudng hop thé bi mat, bi hu
hong hoic thay doi thong tin trén the™;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, S¢ Du lich/Sé
Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢ trach nhiém cép lai thé huéng dan vién du lich
cho ngudi dé nghi; trudng hop tir chdi, phai tra 10i bang van ban va néu rd 1y do.

* Cach thic thuc hién: Guri truc tiép hodc qua méi truong dién tir dich vu
cdng truc tuyén dén Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Bic Giang - B
phan mot cira tiép nhan va tra két qua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6é lwong ho so"

- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi cdp lai thé huéng dan vién du lich (theo Mdu sé 05 tai Phu
luc II ban hanh kém theo Théng tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024);

(2) 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm’;

(3) Ban sao c6 chung thuc gidy to lién quan dén noi dung thay doi trong
truong hop cap lai thé do thay d6i thdng tin trén thé hudéng dan vién du lich™.

- S6 luong hd so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét:10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

* Poi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.

* Co quan thuc hien TTHC:

- Co quan co6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryuc tiép thuc hién TTHC: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cia viéc thuc hién TTHC: Thé huéng dan vién du lich quéc
té/Thé hudng dan vién du lich noi dia/Thé huéng dan vién du lich tai diém.

* Phi, I¢ phi:

- 325.000 ddng/thé huéng dan vién du lich qudc té hoic thé huéng dan
vién du lich ndi dia (theo Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nim
2024 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mac thu, mot s6 khoan phi, 1& phi
nham tiép tuc thao g& kho khin, hd tro cho hoat dong san xuat kinh doanh. C6
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2024).

- 100.000 dong/thé husng dan vién du lich tai diém (theo Thong tu sd
43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua B0 truéng Bo Tai chinh quy
dinh muc thu, mot s6 khoan phi, 18 phi nham tiép tuc thao g& kho khan, hd trg
cho hoat dong san xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024
dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024).

* Tén mau don, mau to khai:



Pon dé nghij cdp lai thé huéng dan vién du lich (theo Mdu sé 05 tai Phy luc
II ban hanh kém theo Thong tu s6 0412024/TT-BVHTTDL ngdy 26 thing 6 ndm
2024).

* Y&u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Bao dam duy tri cac diéu kién cap thé:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 ning lrc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

(4) Huéng dan vién du lich ndi dia tot nghiép trung cap tro 18n chuyén
nganh hudng dan du lich; truong hop tét nghiép trung cip tro 1én chuyén nganh
khac phai co ching chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia. Huéng dan vién du
lich quéc té tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong
hop tét nghiép cao ding trd 18n chuy@n nganh khac phai cé ching chi nghiép vu
hudng dan du lich qudc té. Huéng dan vién du lich tai diém dat yéu cau kiém tra
nghiép vu huéng dan du lich tai diém do S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich tb chuc.

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé (d6i véi hudng dan
vién du lich quéc té): dap (g mot trong céc tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tré 18n nganh ngdn ngit hoic tiéng nudce
ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

- C6 bang tét nghiép tir cao dang tro 1én theo chuong trinh dao tao bang
ngdn ngir hoic tiéng nudc ngoai. Truong hop van bang hoic phu luc vin biang
khong thé hién ngdn ngit dao tao, can bd sung gidy td chitng minh ngdn ngit
duoc sir dung dé dao tao;

- C6 bing tét nghiép tir cao ding tré 18n & nude ngoai theo chuong trinh
dao tao bang ngdn ngit chinh thuc cua nudc sé tai. Truong hop dugce dao tao
bang ngdn ngit khac véi ngdn ngit chinh thic cia nude so tai, vin bang hoic
phu luc vin bang khong thé hién ngdn ngir dao tao, can bd sung gidy to ching
minh ngdn ngit duoc st dung dé dao tao;

- C6 mot trong cac chang chi ngoai ngir con thai han do to chie, co quan
c6 tham quyén cap gom: Ching chi ngoai ngir tir bac 4 trg 1én theo Khung ning
luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam; chirng chi nang luc ngoai ngir ciia nudc
ngoai twrong duong tir bac 4 trd 1én theo Khu nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam hoic twong duong tir bac B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung
chau Au hodc dat mic yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong tu s6 63
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B0 trudng B Vian hoa,
Thé thao va Du lich. Vin bang do co s& dao tao nudc ngoai cap phai dugc cong
nhan theo quy dinh ctia phép luat vé gi4o duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép.

* Can ctr phap ly cia TTHC:



- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hidu lyc
tor ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tur s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bé truéng
B¢ Tai chinh quy dinh mizc thu, mét so khodn phi, 1¢é phi nham tiép tuc thao go
khé khan, hé tror cho hoat déng san xudt kinh doanh. Cé hiéu luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

- Théng tw s6 0412024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6 nam 2024 cua Bé
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Thong
ti s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trueong Bé Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich va
Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bé truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu ciia Théng tw sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

- Théng twr s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thdng 11 ndm 2019 ciia Bé
trueng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich sira déi bé sung mét sé diéu cua Thong
ti s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trueong Bé Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Lugt Du lich. C6 hiéu
luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

e Phdn chir thurong, in nghiéng 1a néi dung duroc sira doi, bo sung.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

Bdc Giang, ngay....thang ..... ndm........

’ DPON PE NGHI
Cap lai thé hwéng dan vién du lich........ (2).........

Kinh gui: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Giang

- Ho VA t&Nn (Chit IN N0A) .....ii i
- Ngay sinh.......... [ [oioiinn, - Gigi tinh: o Nam o N

- Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé can cudC CONG QAN:........ccccvvvvveeeereeeeereeseeeeean,

= NOT CAP: oottt = NQAY CAP: ..o
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- Ly do dé nghi CAp di/CAP 121 the: .........oveieeeeeeeceeeeeeeeee e,

Cin ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bic Giang tham dinh va cép lai thé huéng dan vién du lich
..... (2)....... cho toi

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
noi dung ho so dé nghi cap doi/cap lai the huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)

* Hwong dén ghi:
- (2) Quéc té, ngi dia hodc tai diém.



11. Thi tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

* Trinh tw thwc hién:

- To chirc, c& nhan kinh doanh dich vu thé thao duoc tw nguyén ding ky
cong nhan co so kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich véi co quan nha nude ¢o tham quyen.

- To chirc, ca nhan kinh doanh dich vu thé thao nop ho so dén Trung tam phuc
vu hanh chinh cong tinh Bac Giang - B phan tiep nhan va tra ket qua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich. q ‘

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€, S6 Van hoa,
The thao va Du lich tham dinh va cdng nhan; truong hop khdng cong nhén, phai
tra loi bang van ban va néu rd ly do.

* Céch thac thuc hién:

Giri truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tam phuc vy hanh chinh
cong tinh Bac Giang - B phan tiép nhan va tra két qua Sé Van hoa, Thé thao va
Du lich. . ] i

* Thanh phan, so lwgng ho so:

- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi cdng nhdn co s¢ dat tiéu chuan phuc vy khach du lich
(Mdu sé 10 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dwoc sira doi tai diém b khodn I diéu 2 Théng tw s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024);

(2) Ban thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- S Twong hd so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é.

* Pdi twong thuc hién TTHC: To chic, ca nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua caa viéc thwe hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, & phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Don dé ngh; cdng nhén co s dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (Mdu so
10 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017 dwoc Sira doi tai diém b khodn 1 diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

* Y@u cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:



(1) C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc dicu kién kinh doanh ddi voi
dich vu thé thao theo quy dinh cta phap luat;

(2) C6 nd1 quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngodn ngir khac (néu can); 6
noi don tiép, noi giri d6 dung ca nhan va phong tam cho khach;

(3) Co co so vat cht, trang 1,21’116'[ bi phuc vu luyén tap V&} thi ddu; co6 dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi tirng mon thé thao;

(4) Co nguoi huong dan, nhan vién phuc vu, nhan vién ctru ho phu hop véi
ting mon thé thao;

7 (5) Nhan vién c¢6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; méc déng phuc va deo

bién tén trén 4o;

(6) Niém yét gia, ban ding gid niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngan hang phat hanh;

(7) CO6 nha vé¢ sinh sach s¢, dugc thong gié va du anh sang.

* Can cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndam 2017. Cé hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta BY
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctua Bo trudng
B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham dinh cong
nhan hang co so Iuu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khéch du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nim 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bd sung mét sb diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26 thang 6 nam 2024 cua Bg
truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich siza doi, b sung mét sé diéu cua Thong
tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Lugt Du lich va
Théng tw sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bg truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich sia déi, bé sung mét sé diéu cia Théng ti sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 higu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chir thirong, in nghiéng & néi dung duroc sira doi, bé sung.



TEN DOANH NGHIEP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPON DPE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACHDU LICH
Kinh guri: S Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......

- Tén co sd Kinh doanh diCh VUi,
= DA CNI e
-Diénthoai:...cccovvveiiiiiic e, FaX i
- Emaili Website:.........
- Giéy chting nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh sb:...............c........ :
CO QUAIN CAP . tiitiutttreeeesautrteeeesssstbeeeeessassbbeeeeeesassbseeeeesaansbe e e e e e s assb b e e e e e e s annbbeeeeessannrneeeas
NGAY CAP: v, NOT CAP e vvie ettt
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan Vien Phuc V. ......coeeeeeeeeeeeeeee e

~ - Céc cam két, giay chimg nhan (doi véi nhiing nganh, nghé kinh doanh c6
dieu kign):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu:

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can ct Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngéy
15/12/201? cua Bo truong B Van hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot so dieu cua Luat Du lich, ching toi thay ...... (1).... da dap ung du tieu
chuan dé dugc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyet minh
kem theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich cap bien hi¢u dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich cho.......... (1)........

Chiing t6i cam ket chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc cia cac ngi dung
trong Pon d¢ nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chat Iugng co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

- Nhu trén; )
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)



PON PE NGHI CONG NHAN CO SO PAT TIEU CHUAN PHUC VU

KHACH DU LICH
Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh.........cc.co........

- Tén co s& kinh doanh dich VUi......ccooooiiiiiiiiiiie e
m DA O ———————
- bBién thoati....ccoveeveiiee, FaX:. e,
- Emailio Website:.

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh SO e, , CO
QUAN CAP s s
Ngay cﬁp: ........................................... NOT  CAP:tiieiiie e
- Tong sb nguoi quan ly va nhan vién phuc VUi

- Céac cam két, gidy chting nhn (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu
kién):
(1) bu diéu kién v& an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;
(3) Bao v&€ moi truong;
(4) An toan thuc pham.
Can ct Luat Du lich va Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ’ ngay
1§/ 12/2017 cua B0 truéng B Van h(’)aZ Thé thao va Du lich quy dinh chi tié‘g mcf)qt
80 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (1).... da dap img du tiéu chuan dé
dugc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem
theo).

Kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céng nhdn co
so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho....(1)............

Chﬁng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh, xac cua cac ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hi¢n nghiém tuc, bdo dam chat luong co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO
:II\jhu' trén; PHAP LUAT HOAC
... CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

Huwdng din ghi:

(1): Tén co so dich vu



12. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui chei, giai tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

* Trinh tw thwc hién:

- T6 chic, ca nhan kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dwgc ty nguyén
dang ky cong nhan co s¢ Kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tieu chuan
phuc vu khéch du lich véi co quan nha nudc ¢6 tham quyen.

- T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri nop ho so dén Trung
tam phuc vu hanh chinh cdng tinh Bac Giang - B phan tiep nhan va tra ket qua
S6 Van hoa, Thé thao va Du Iich.ﬁ ‘

~ - Trong thoi han 20 ngay ke tr ngay nhan dugc ho so hop 1€, S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tham dinh va cong nhan; truong hgp khdng cong nhan, phai
tra loi bang van ban va néu ro ly do.

* Céch thirc thuc hién: Gui tryc tiép hodc qua moi trudng dién tur dich vy
cong tryc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - B
phan mét ctra tiép nhan va tra két qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thanh phan hd so:

(1) Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dwoc Sira doi tai diém b khodn I diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT- BVHTTDL ngay 26/6/2024); 7

(2) Ban thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- S6 luong ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

* Poi twong thuc hien TTHC: To chic, ca nhan.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cia viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, 18 phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau so
10 Phy luc 11 ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017 dwoc sira doi tai diém b khodn 1 diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

* Y@u cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:



(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi
dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh cta phép luat;

(2) C6 ndi quy; cd noi don tiép, giri dd dung ca nhan;

(3) C6 dja diém, co s& vat chat, dung cy, phuong tién phi hop voi timg loai
dich vu vui choi giai tri;

(4) C6 ngudi hudéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi ting dich vu vui
choi, giai tri;

7 (5) Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; mac déng phuc va deo

bién tén trén ao;

(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngan hang phat hanh;

(7) C6 nha vé sinh sach sg, dugc thong gié va du anh sang.
* Can cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo
trrdng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctua Bo trudng
B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham dinh cong
nhan hang co so Iuu tra du lich, co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khéch du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nim 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bd sung mét sb diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 0412024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6 nam 2024 cua Bé
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Thong
ti s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trueong Bé Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s¢ diéu cua Lugt Du lich va
Théng tw sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bg truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Théng ti sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chir thirong, in nghiéng 1a néi dung duwoc sira doi, bé sung



PON PE NGHI CONG NHAN CO SO PAT TIEU CHUAN PHUC VU

KHACH DU LICH
Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh.........cc.co........

- Tén co s& kinh doanh dich VUi......ccooooiiiiiiiiiiie e
m DA O ———————
- bBién thoati....ccoveeveiiee, FaX:. e,
- Emailio Website:.

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh SO e, , CO
QUAN CAP s s
Ngay cﬁp: ........................................... NOT  CAP:tiieiiie e
- Tong sb nguoi quan ly va nhan vién phuc VUi

- Céac cam két, gidy chting nhn (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu
kién):
(1) bu diéu kién v& an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;
(3) Bao v&€ moi truong;
(4) An toan thuc pham.
Can ct Luat Du lich va Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ’ ngay
1§/ 12/2017 cua B0 truéng B Van h(’)aZ Thé thao va Du lich quy dinh chi tié‘g mcf)qt
80 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (1).... da dap img du tiéu chuan dé
dugc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem
theo).

Kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céng nhdn co
so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho....(1)............

Chﬁng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh, xac cua cac ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hi¢n nghiém tuc, bdo dam chat luong co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO
:II\jhu' trén; PHAP LUAT HOAC
... CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

Huwdng din ghi:

(1): Tén co so dich vu



13. Thi tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu cham séc sic khée dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

* Trinh tw thwc hién:
- T4 chuc, c& nhan kinh doanh dich vu chiam séc stic khoe dugc tu nguyén

ddng ky cong nhan co s¢ kinh doanh dich vy chdm soc sirc khoe dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich véi co quan nha nudc ¢6 tham quyen.

- T6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vy chim soc sic khoe nop ho so dén Trung
tam phuc vu héujh chinh cbng tinh Bac Giang - B6 phan tiép nhan va tra két qua
S6 Van hoa, Thé thao va Du Iich.w ‘

~ - Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1€ S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tham dinh va cong nhan; truong hgp khdng cong nhan, phai
tra loi bang van ban va néu ro ly do.

* Céch thirc thuc hién: Gui tryc tiép hodc qua moi trudng dién tur dich vy
cong tryc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - B
phan mét ctra tiép nhan va tra két qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong ho so"

- Thanh phan hd so:

(1) Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dwoc Sira doi tai diém b khodn I diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT- BVHTTDL ngay 26/6/2024); 7

(2) Ban thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- S6 luong ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

* Poi twong thuc hien TTHC: To chic, ca nhan.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cia viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, I& phi: 1.000.000 dong/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau so
10 Phy luc 11 ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017 dwoc sira doi tai diém b khodn 1 diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024);

* Y@u cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:



(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi
dich vu cham s6c stic khoe theo quy dinh cua phép luat;

(2) C6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan;

(3) Co noi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngon ngit khac (néu

can); c6 co sO vat chat, trang thiét bi phu hop véi ting loai dich vu cham soc stic
khoe;

(4) Co6 nhan vién y té, k§ thuat vién, nhan vién phuc vu phu hop vdi ting
dich vu cham soc strc khoe;

7 (5) Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; mac déng phuc va deo
bién tén trén 4o;
(6) Niém yét gia, ban ding gid niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngan hang phat hanh;
(7) CO6 nha v¢ sinh sach s¢, dugc thong gié va du anh sang.
* Can cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndam 2017. Cé hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta BY
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctua Bo trudng
B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham dinh cong
nhan hang co so Iuu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khéch du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nim 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bd sung mét sb diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 0412024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bg
truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich siza doi, bé sung mét sé diéu cua Thong
tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Lugt Du lich va
Théng tw sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bg truong
B Vin héa, Thé thao va Du lich sia déi, bé sung mét sé diéu cia Théng ti sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 higu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chir thirong, in nghiéng & néi dung duwroc sira doi, bé sung.



PON PE NGHI CONG NHAN CO SO PAT TIEU CHUAN PHUC VU

KHACH DU LICH
Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh.........cc.co........

- Tén co s& kinh doanh dich VUi......ccooooiiiiiiiiiiie e
m DA O ———————
- bBién thoati....ccoveeveiiee, FaX:. e,
- Emailio Website:.

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh SO e, , CO
QUAN CAP s s
Ngay cﬁp: ........................................... NOT  CAP:tiieiiie e
- Tong sb nguoi quan ly va nhan vién phuc VUi

- Céac cam két, gidy chting nhn (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu
kién):
(1) bu diéu kién v& an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;
(3) Bao v&€ moi truong;
(4) An toan thuc pham.
Can ct Luat Du lich va Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ’ ngay
1§/ 12/2017 cua B0 truéng B Van h(’)aZ Thé thao va Du lich quy dinh chi tié‘g mcf)qt
80 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (1).... da dap img du tiéu chuan dé
dugc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem
theo).

Kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céng nhdn co
so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho....(1)............

Chﬁng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh, xac cua cac ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hi¢n nghiém tuc, bdo dam chat luong co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO
:II\jhu' trén; PHAP LUAT HOAC
... CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

Huwdng din ghi:

(1): Tén co so dich vu



14. Thi tuc c6ng nhan co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khéach du lich

* Trinh tw thwc hién:
- T6 chtic, ca nhan kinh doanh dich vu mua sam duogc ty nguyén diang ky

cdng nhan co s kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khéch du
lich véi co quan nha nude ¢6 tham quyen.

- T6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vy mua sdm nop ho so dén Trung tam phuc
vu hémhﬁ chinh cdng tinh Bac Giang - Bo phan tiép nhan va tra két qua S& Van
héa, Thé thao va Du lich. 7 ‘

~ - Trong thoi han 20 ngay ke tr ngay nhan dugc ho so hop 1€, S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tham dinh va cong nhan; truong hgp khdng cong nhan, phai
tra loi bang van ban va néu ro ly do.

* Céch thirc thuc hién: Gui tryc tiép hodc qua moi trudng dién tur dich vy
cong tryc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - B
phan mét ctra tiép nhan va tra két qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thanh phan hd so:

(1) Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dwoc Sira doi tai diém b khodn I diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT- BVHTTDL ngay 26/6/2024); 7

(2) Ban thuyét minh dap trng cac tiéu chuan phuc vu khéch du lich™.

- S6 luong ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

* Poi twong thuc hien TTHC: To chic, ca nhan.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* K&t qua cuia viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, 18 phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cua B truéng Bo Tai chinh)”,

* Tén mau don, mau to khai:

Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau so
10 Phy luc 11 ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017 dwoc sira doi tai diém b khodn 1 diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024);

* Y@u cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:



(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi
hang héa theo quy dinh ctia phap luat’;

(2) Thong tin rd rang vé ngudn gdc va chat lugng hang hoa™;

(3) Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngan hang phat hanh™;

(4) Nhan vién c¢6 thai d6 phuc vu vin minh, lich sy’;

(5) C6 nha vé sinh sach sg&, duoc thong gi6 va du anh sang”.

* Can cir phap ly caa TTHC:

 Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc ti
ngay 01 thang 01 nam 2018,

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B§
treong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nim 2018".

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truong
Bo6 Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan ly phi tham dinh céng
nhan hang co so Iuu tra du lich, co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phyc vy khéch du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctua Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mét sé diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 0412024/ TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6 ndm 2024 cia Bé
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich sita déi, bé sung mét sé diéu cua Thong
tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé trueng Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tict mét so diéu cua Lugt Du lich va
Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bo trueng
B Vin héa, Thé thao va Du lich sira déi, bé sung mét sé diéu ciia Théng tir s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

e Phdn chiz thirong, in nghiéng 1a néi dung dwoc sira déi, bé sung.



PON PE NGHI CONG NHAN CO SO PAT TIEU CHUAN PHUC VU

KHACH DU LICH
Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh.........cc.co........

- Tén co s& kinh doanh dich VUi
m DA O ———————
- bBién thoati....ccoveeveiiee, FaX:. e,
- Emailio Website:.

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh SO e, , CO
quan cé,p: .......................................................... T
Ngay cﬁp: ........................................... NOT  CAP:tiieiiie e
- Tong sb nguoi quan ly va nhan vién phuc VUi

- Céac cam két, gidy chting nhn (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu
kién):
(1) bu diéu kién v& an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;
(3) Bao v&€ moi truong;
(4) An toan thuc pham.
Can ct Luat Du lich va Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ’ ngay
1§/ 12/2017 cua B0 truéng B Van h(’)aZ Thé thao va Du lich quy dinh chi tié‘g mcf)qt
80 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (1).... da dap img du tiéu chuan dé
dugc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem
theo).

Kinh dé nghi S6 Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich c¢éng nhdn co
so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho....(1)............

Chﬁng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh, xac cua cac ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hi¢n nghiém tuc, bdo dam chat luong co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhdn: NGUOI PAI DIEN THEO
:II\jhu' trén; PHAP LUAT HOAC
... CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

Huwdng din ghi:

(1): Tén co so dich vu



15. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan
phuc vu khéach du lich

* Trinh tw thwc hién:

- To chuc, ca nhan kinh doanh dich vu &n uéng duoc tu nguyén ding ky
cong nhan co s kinh doanh digh Vu an udng dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich véi co quan nha nude ¢6 tham quyen.

- To chirc, ca nhan kinh doanh dich vu &n uong nop ho so dén Trung tam phuc
vu hémhﬁ chinh cdng tinh Bac Giang - Bo phan tiép nhan va tra két qua S& Van
héa, Thé thao va Du lich. 7 ‘

~ - Trong thoi han 20 ngay ke tr ngay nhan dugc ho so hop 1€, S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tham dinh va cong nhan; truong hgp khdng cong nhan, phai
tra loi bang van ban va néu ro ly do.

* Céch thirc thuc hién: Gui tryc tiép hodc qua moi trudng dién tur dich vy
cong tryc tuyen den Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Giang - B
phan mét ctra tiép nhan va tra két qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thanh phan hd so:

(1) Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dwoc Sira doi tai diém b khodn I diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT- BVHTTDL ngay 26/6/2024) 7

(2) Ban thuyét minh dap trng cac tiéu chuan phuc vu khéch du lich™.

- S6 luong ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 20ngay” ké tir ngay nhan duoc ho so hop I¢.

* Poi twong thuc hien TTHC: To chic, ca nhan.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cia viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, 18 phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Don dé nghj cong nhdn co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau so
10 Phy luc 11 ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15

thang 12 nam 2017 dwoc sira doi tai diém b khodn 1 diéu 2 Théng tw sé
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

* Y@u cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:



(1) C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc dicu kién kinh doanh ddi voi
dich vu an udng theo quy dinh cua phap luat;

(2) Phong an c6 du anh sang; c6 hé théng thong gi0; co ban, ghé hoic chd
ngo1 thuan tién; nén nha kho sach, khong tron, truot; do dung dugc rira sach va
dé kho; co thung dung rac™;

(3) C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can)
kém theo hinh 4nh minh hoa™;

(4) Bép thong thoang, c6 khu vic so ché va ché bién mon an riéng biét; c6
trang thiét bi bao quan va ché bién thyc pham’;

(5) Nhan vién c¢6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; méc déng phuc va deo
bién tén trén 40"

(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngan hang phat hanh™;

(7) C6 nha vé sinh sach sg, dugc thong gid va du anh sang”.

* Can ctr phap ly caa TTHC:

_ Luat Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 higu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018”.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta BY
trrdng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot s6 dieu cua Luat
Du lich. C6 hiéu lyuc tir ngay 01 thang 02 nam 2018,

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cta Bo trudng
Bo6 Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan ly phi tham dinh cong
nhan hang co so Iuu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khéch du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nim 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo
treong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi bd sung mét sb diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich. C6
hiéu luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 0412024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6 nam 2024 cua Bé
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich siza déi, bé sung mét sé diéu cia Thong
tir 6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndam 2017 cia Bé trueng Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Lugt Du lich va
Théng tw sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bg truong
B Van héa, Thé thao va Du lich sia déi, bé sung mét sé diéu cia Théng ti sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

Phan ché thwong, in nghiéng 1a ngi dung dwoc sika doi, bé sung.



PON PE NGHI CONG NHAN CO SO PAT TIEU CHUAN PHUC VU

KHACH DU LICH
Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh.........cc.co........

- Tén co s& kinh doanh dich VUi......ccooooiiiiiiiiiiie e
m DA O ———————
- bBién thoati....ccoveeveiiee, FaX:. e,
- Emailio Website:.

- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh SO e, , CO
QUAN CAP s s
Ngay cﬁp: ........................................... NOT  CAP:tiieiiie e
- Tong sb nguoi quan ly va nhan vién phuc VUi

- Céac cam két, gidy chting nhn (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu
kién):
(1) bu diéu kién v& an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;
(3) Bao v&€ moi truong;
(4) An toan thuc pham.
Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL , ngay
1§/ 12/2017cﬁa B0 truéng BO Van h(’)a,, Thé thao va Du lich quy dinh chi tié‘g m@}
s0 diéu cia Luat Du lich, ching 61 thay ...... (1).... da dap ung du tiéu chuan dé
duoc cong nha:m dat tiéu chuan phuc vu khach du }ich (ban thuyét minh kem theo).
Kinh dé qnghi S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céng nhdn co
so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho....(1)........
Chﬁng tdi cam két chiu trach nhiém vé tinh chinhr xac cua cac ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bdo dam chat lugng co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhqi”m.: NGUOI DAI DIEN THEO
:Ehu- trén; PHAP LUAT HOAC
U CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)

Huéng din ghi:
(1): Tén co so dich vu.
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