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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 139 /BC-UBND Bac Giang, ngay 23 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, co' ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir trén dia ban tinh Bac Giang 6 thang dau nam 2024

I. TINH HINH TRIEN KHAI, THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, trién khai

Pé trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat kiém soét thu
tuc hanh chinh (TTHC) va co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh va chi dao cac
sO, ban, nganh va UBND huyén, thanh phd thyuc hién cac Ké hoach vé kiém soat
TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong?; Ké hoach Vé thyc hi¢n Chi thi sé
04/CT- -TTg ngay 11/02/2024 cua Thu tuong Chinh phu vé tiép tuc day manh trién
khai Dé an phat trién Ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur
phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030
tai cac by, nganh, dia phuong nam 2024 va nhitng nam tlep theo?; K& hoach ra
soat, danh gia TTHC nidm 20243, Trong do, tap trung thyc hién c4c nhiém vu, giai
phap chil yéu nham cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua chi dao diéu hanh, day manh cai cach TTHC, s6 hoa TTHC, thyc hién dich vu
cong truc tuyén, thuong xuyén ra soat, don gian hoa cac TTHC dé cat giam chi phi,
thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chu tich UBND tinh ban hanh vin ban chi dao cic co quan, don vi trién
khai thuc hién K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tAm nam 20244, trién
khai nhiém vy, chi tiéu vé cai cach thil tyc hanh chinh dugc giao tai cac Nghi
quyet s 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP niam 2024 ctia Chinh phu trlen khai Chi thi
s0 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cua Thu tuong Chinh phu vé tiép tuc ddy manh
cit giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh tai cadc bd, nganh, dia phuong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép®; don ddc thue hién Dé 4an 06 va Chi thi s6 27/CT-
TTg’ ngay 27/10/2023.

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién céac quy dinh vé co ché mot ctra, mot
ctra lién thong va Uing dung cong ngh¢ thong tin theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-

1 K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 08/01/2024
2 K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 04/3/2024

3 Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 29/02/2024
4 Cong van sé 737/UBND-NC ngay 08/02/2024
5 Cong vin sb 643/UBND-NC ngay 02/02/2024
§ Cong vin sb 2693/UBND-NC ngay 27/5/2024
7 Cong van sb 1076/UBND-NC ngay 05/3/2024
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CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha, Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, Thong tu s6 01/201 8/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vian phong Chinh phu; ty 16 tiép nhan, gidi quyét TTHC qua dich vu cong truc
tuyén; trlen khai hiéu qua Dé an 06/CP. Pay nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021, bao dam nguoi dan khong phai cung cap lai thong tin khi thue hién
thu tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén. Géan trach nhiém s hoa véi qua trinh
thuc thi nhiém vu, tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh cua tat ca can bo, cong
chuc, vién chuc. Tang cuong vige tai sir dung dir liéu s6 hoa dé don gian hoa thu
tuc hanh chinh, dich vu céng cho nguoi dan ciing nhu ting ning suat lao dong cua
can bg, cong chitrc, vién chuec.

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cla
Chinh pht Quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tir 02 nhém thu tuc hanh chinh:
biang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tu6i; Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tur tuat trén
dia ban tinh Bic Glang chi dao ra soat quy trinh ni bé trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nham cai tién viéc tiép nhan tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Bac Giang; ra soat, tai cau triic quy trinh thu tuc hanh chinh nham cung cap
cac dich vy hanh chinh cong chat luong hon, phuc vu t6t hon; han ché t6i da viéc
nguoi dan, to chirc phai chuan bi nhiéu loai gidy to rudm ra va lap di lap lai, xir
ly chinh xac va nhanh chéng cac TTHC. Chi dao cac co quan, don vi nang cao
chat luong hoat dong cua BO phan mot ctra céac cép trén dia ban tinh trong viéc
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Tien do thyc hién ciac nhiém vu

Céc s¢, nganh da bam sat thuc tién, chi dao cuia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, cha dong thuc hién 42 nhi€ém vu, nhoém nhiém vu dugc giao. Tinh
dén nay, cac sd, co quan, UBND huyén, thanh phé da hoan thanh 26/42 nhiém
vu, dat ty 1& 62% so v6i Ké hoach; con 16 nhiém vy dang tiép tuc thuc hién dé
hoan thanh Ké hoach va cac chi tiéu theo quy dinh

(Co Biéu theo doi thuc hién nhiém vu tai Phu luc I dinh kem).
1. KET QUA THUC HIEN

1. Tham gia y kién quy dinh TTHC tai du thao vin ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 luong TTHC da duoc tham gia ¥ kién: 01;
- 86 lwong TTHC dugce ban hanh trong ky bao cao da duge danh gié tac dong: 0.
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL

6 thang dau nam da thyuc hién thim dinh, thdm tra 01 TTHC trong du thao
van ban QPPL.

8 K& hoach s6 116/KH-UBND ngay 27/6/2024 ciia Chu tich UBND tinh
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3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

6 thang dau ndm 2024, Chu tich UBND tinh da ban hanh 64 Quyét dinh
cong bo danh myc TTHC®, trong do:
- Toéng s6 danh muc TTHC duoc cong bd: 417 TTHC; s6 TTHC duoc cong
khai: 417 TTHC.
- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giéi,quyét cua dia phuong: 1.907; trong
do: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.877; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 30.
Sau khi cong b() cac TTHC da dugc cap nhat va dang tai cong khai trén

Cong dich vu cong quoc gia, Cong thong tin dién tir cta tinh va niém yét tai noi
tiép nhan ho so giai quyét TTHC.

, Viéc tr,mh Chu tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg con chua kip thoi 6 mot s6 so, nganh nhu: Giao thong
van tai, Y té

(c6 Biéu s6 liéu tai Phu luc II dinh kém).
4. Ra soat, don gian h6éa TTHC, TTHC ngi bo
4.1. Ra soat, don gian hoa TTHC voi nguoi dan, doanh nghiép:

- Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach so 45/ KH-UBND ngay
29/2/2024 vé ra soat, danh gia TTHC niam 2024. Trong d6 yéu cau cac co quan,
don vi thuc hién ra soat doi véi 121 TTHC thudc tham quyén giai quyét, két qua
b&o cao Chu tich UBND tinh trudc ngay 22/7/2024. Bén nay, ¢6 05 don vi giri
b4o cdo phuong 4n don gian hoa TTHCY,

- Chu dong phéi hop voi cac bo, nganh ra soat don gian hoa TTHC theo
yéu cau tai Chi thi s6 16/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu v€ tiép tuc day manh
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

4.2. Ra soat, don gidn héa TTHC ngi bo

Chu tich UBND tinh chi dao s{)’, nganh tiép tuc thuc hién K& hoach ra soét,
don gian hoa TTHC ndi bg trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025

- Dén nay, Chii tich UBND tinh d& cong b6 112 TTHC ndi b¢ tai 06 Quyét
dinh!; cac s&, nganh dang tiép tuc ra soat dé trinh cong bo TTHC ndi bo trén co
s& danh muc TTHC ndi bd thuc hién trong co quan, dia phuong do Van phong
Chinh phu tong hop.

- Vé ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd: cac co quan, don yi dang thyc hién
ra soat, don gidn hda 50% TTHC ndi bd con lai tai Quyét dinh s6 469/QDb-UBND

9 86 lidu théng ké tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 30/6/2024

10 §¢ N6i vu, S& Tu phap, S& Ngoai vu (khong d& xuat phuong 4n), UBND huyén Lang Giang, S¢ Thong tin va
Truyén thong

11 Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 31/3/2024 (91TTHC), Quyét dinh sb 05/QD-UBND ngay 02/01/2024 (9
TTHC), Quyét dinh s6 317/QD-UBND ngay 08/02/2024 (3 TTHC), Quyét dinh sé 763/QD-UBND ngay 04/5/2024
(2 TTHC), Quyét dinh s6 824/QD-UBND ngay 16/5/2024 (1 TTHC), Quyét dinh s6 850/QD-UBND ngay
22/5/2024 (6 TTHC)
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ngdy 31/3/2023 cua Chu tich UBND tinh dam bao bao dam cat giam it nhat 20%
TTHC, 20% chi phi tuan thi TTHC. Thoi han hoan thanh trude ngay 30/09/2024.

(C6 Biéu thong ké tai Phu luc I1I dinh kem).
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi da tlep nhén trong ky bao cao qua H¢ théng
tiép nhan phan anh klen nghi, trong d6: S6 tlep nhén maéi trong ky: 26; so to ky
trudc chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 14; sb phan
anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 12. Phan anh kién nghi tap trung & céc linh
vuc: Tai nguyén moi trudng (dat dai), tu phap, giao thong van tai.. .

- S6 phan anh, kién nghi da xur 1y'% 25; trong d6 s6 di dugc dang tai
cong khai: 25.

- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 1.
6. Cong tac kiém tra kiém soat TTHC va co ché mot cira, mdt cira lién thong

Thuc hién kiém tra 16ng nghép v6i kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
thuc hién ISO, chuyén d6i sb cua tinh. 6 thang dau nam da thuc hién kiém tra
tai cdc S&: Vin hoa, Thé thao va Du lich, Thong tin va Truyén thong, Gido duc
va Pao tao va cac huyén, thi xa: Luc Nam, Viét Yén. Qua kiém tra da kip thoi
nam bat nhitng kho khin, vudng mac cta co quan, don vi, dia phuong dé kip
thoi xu 1y, thao g6. Pong thoi, T6 kiém tra cong vu da thuc hién kiém tra dot
xuat mot s6 xa, huyén trén dia ban, tir d6 phat hién va chan chinh vi pham trong
thuc hién ché d6 cong vu va viéc thuc hién tlep nhan, giai quyet TTHC cho
nguot dan, doanh nghiép...

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong va thue hién TTHC trén
moi truong dién tir

7.1. Két qua hoat dpng ciia Bo phin Mot civa

a) TTHC thuc hién trén dia ban tinh

~ Tinh dén ngay 30/6/2024, toan tinh ¢6 1.907 TTHCl(cép tinh 1.501 TTHC,
cap huyén 277 TTHC, cap xa 129 TTHC). Trong d6, s6 TTHC thuc hi¢n theo
co ché mot cﬁ:a,’ mot ctra lién thong 1a 1.759 TTHC (dat ty 1€ 92,2%), con 1g;1i
148 TTHC (chiém ty 1€ 7,8%) thuc hién tai co quan chuyén moén do tinh chat
dac thu TTHC.

_ b) Tinh hinh tiép nhdn ho so, gidi qu’yé't va trd két qud (So lidu két xudt trén
Cong Dich vu cong tir ngay 15/12/2023 dén ngay 30/6/2024)

‘ Tu dau ném dén nay, cac co quan, d(m vi, dia phu:qng da tiép nhéu} 314.849
ho so, trong d6 ho so tiép nhén tryc tuyén: 300.458; tiép nhén tryc tiép va qua
dich vu buu chinh: 4.144; s6 ho so tir ky trudce chuyén qua: 10.247,

- S6 luong hd so did giai quyét: 304.939; trong do, giai quyét trudc han:
261.764, dang han: 40.890, qua han: 2.285. Cu thé:

12 Thudc linh vuc tu phap, Tai nguyén va mdi truong, Lao dong-TB&XH, Giao thong van tai, Y té....
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+ Tgi Trung tam Ph,uc vu he‘mh‘chinh cong: Cac so, co quan: tiép nhélp
132.969 ho so; da giai quyét 127.394 ho so, trong d6 ¢6 127.051 ho so giai quyét
dang va trudc han (dat ty 1€ 99,73%).

+ Tai Bo phan Mot cura huyén, thi x&, thanh phé: tlep nhan 49.682 hd so;
da giai quyét 46.426 ho so, trong d6 c6 46.127 hd so giai quyét ding va trude han
(dat ty 1€ 98,8%).

+ Tai B6 phan Mot cura cap xa: giép nhan 132.198 ho so; da giai quyét
131.119 ho so, trong d6 c6 129.701 ho so giai quyét dung va trudc han (dat
ty 1€ 98,9%).

- 86 luong hé so dang giai quyét: 9.893; trong do, trong han: 9.683, qué han: 210.

- Ty 18 hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh dat 95%; trong do cac
s@, co quan dat 93%, UBND huy¢n, thanh pho dat 93%; xa, phuong dat 98%.

(C6 Biéu gidi quyét TTHC tai Phu luc IV dinh kém).

¢) Viéc doi moi thuc hién co che mot cira, mot cia lién thong va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir, cung cdp dich vu cong truc tuyén

6 thang dau nam 2024, tlep tuc trién khai Dé an doi méi co ché mot cua,
moét cua lién thong trong giai quyét TTHC, trong tam chi dao cac nganh, cac cap
thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo céc chi tiéu nhiém vu tai
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu va cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh pha. 100%
cac s nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan Mot cira cép huyén,
cép x4 da thuc hién s6 hoa tai chd theo ding 10 trinh, Ké hoach dé ra. Thuc hién
s6 hoa 12.791 s6 ho tich, twong tmg véi 1.668.311 dit lidu ho tich; thuc hién theo
5 giai doan, hién nay da s6 hoa 100% dir liéu theo yéu cau.

- Chi dao céc co quan, don vi td chire sép xép, bd tri can bo co nang luc
tiép nhan hd so tai B phan M{t cura, yéu cau khong duogc thay ddi can bo Mot
ctra giira ky (trir truong hop bat kha khang), khong dé tinh trang qua tai, thiéu
nhan luc, gay kho khan cho to chiic, ca nhan trong thuc hién TTHC, nhat 1a &
cap x4; chi dao cong chitc Mot cira can chi dong nghién ciru, nang cao ning
luyc chuyén mon nghiép vu, tang cu:cmg trach nhi¢m trong thuc thi cong vu va
thyc hién nghiém cac quy dinh v€ giai quyét TTHC; c6 co ché wu tién quy
hoach, dao tao, bd nhiém, gi01 thi¢u Ung cu ddi véi cong chirc Mot ctra hoan
thanh t6t nhiém vu.

- Chi dao thyc hién nang cao chat luong chinh quyén than thién x4, phuong,
thi tran trén dia ban tinh!3. B tri BO phan tiép nhan va tra két qua dam bao khoa
hoc, gon gang, dap Gng 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop Iy hon, than
thi¢n hon". Tang cuong thyc hién van minh, van hoa cong so va Quy tic ing xur
cua can by, cong churc. Niém yét day du Quy tic ing xir cua nguoi lam viée tai
Bd phan Mot ctra céac cap trén dia ban tinh tai B phan tlep nhan va tra két qua
UBND cip huyén, cap xa. Xay dung moi trudng lam viéc than thién; xanh - sach

13 Cong van s 1165/UBND-NC ngay 11/3/2024 ciia Chu tich UBND tinh
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- dep; dam bao 100% can bo cong chirc khi lam vi¢c deo thé; cong chuc, vién
chtrc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua mac dong phuc hodc trang phuc
nganh theo quy dinh trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Bd phan tiép nhén va tra két qua
cac cap duoc duy tri hiéu qua hoat dong, thudng xuyén cap nhat, niém yét cong
khai cac TTHC moi ban hanh, thyc hién t6t cong tac giam sat, theo doi, don dbe
viéc tiép nhan va tra két qua TTHC ciia cac cip, cac nganh; ung dung quét ma QR
trong tra ciu TTHC, tlen d6 giai quyét hd so, thanh toan truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét trén tit ca cac linh vire nham hd trg t6 chire, cong dan dang nhap,
tra ctru va thuc hién cac TTHC.

- bi két ndi, lien thong dir liu gitra He théng thong tin giai quyet TTHC
cua tinh voi phan mém quan ly vin ban dé phuc vu Ky sd, chuyen két qua ra
Trung tdm dé in, dong dau va tra két qua cho t6 chirc, cong dan déi vai mot sb
s0 dang thuc hién thu tuc hanh chinh dtng quy trinh “5 budc trén moi truong
dién ti” dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1264/QD-UBND ngay 29/8/2023 cua
Chu tich UBND tinh™ va 240 TTHC tai Quyét dinh 1567/QD-UBND ngay
18/10/2023 cta Chu tich UBND tinh phé duyét danh muc TTHC thuc hién “5
budc trén moi truong dién tu” phuc vu sO hoa, boc tach dir liéu trén dia ban tinh
Bic Giang. Dén nay, d c6 14 sd, co quan cip con dau thtr 2 va giao quan ly, su
dung con dau cho cong chirc mot ctra thyc hién dong dau, tra két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cOng.

- Thyc hién Nghi dinh s 42/2022/ND- CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
va chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg" ngay 27/10/2023,
trén co s& Quyét dinh cong b danh muc dich vu cong tryc tuyén toan trinh cua
cac bo, nganh trung wong, S& Thong tin va Truyén théng dang phdi hop véi cac
s&, nganh ra soat trinh Chu tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan theo nganh, linh
vuc trén dia ban tinh; cung cap 100% cac dich vu cong truc tuyén thudc thém
quyen giai quyét doi voi cac TTHC du diéu kién, trong d6 da tich hop, cung cap
day du 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06.

- Tu ngay 01/7/2024, céac s, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho
chi st dung tai khoan VNeID dé thuc hién hién dich vu cong, hién nay cong
Dich vu cong cia tinh d duoc tich hop dang nhap bang VNelID theo ding cac
quy dinh ctia Nghi dinh s6 59/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh pha vé dinh
danh va xac thuc dién tir.

- T4 chte “Khai truong dich vu 4 cép chit ky s6 mién phi phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban tinh dé st dung trong giai quyét TTHC trén Cong
dich vu cong Quoc gia va Cong dich vu céng cua tinh”. Dén nay, da cap hon
1000 chit ky s6 phuc vu nhu cau va giao dich cua Nhan dan trén cac cong dich

14 Phé duyét quy trinh gii quyét thi tuc hanh chinh "5 budc trén méi truedong dién ti" phuc vu sé hoa, boc tach
dir liéu trén dia ban tinh Bic Giang

15 v tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
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vu cdng. Tinh dén ngay 10/6/2024, toan tinh da kich hoat dugc 1.298.474 trudong
hop hoan thanh kich hoat cho 100% cong dan du diéu kién trén dia ban tinh.
Cong dlCh vu cong mot ctra dién tir cua tinh két ndi 6n dinh véi Co so dir liéu
quéc gia vé dan cu phuc vu tra ctru, xac thyc thong tin cong dan trong giai quyét
TTHC; da gui 192.656 yéu cdu tra ctru, xac thuc thong tin cong dan véi Co s
dir liéu qudc gia vé dan cu.

- Céc co quan, don vi thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét TTHC
theo cac chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuong Chinh phu va cac quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu. Vé két qua sé hoa Co so dir liéu dat dai: Pén nay,
S¢ Tai nguyén va Moi truong da dua toan bo dir li¢u khong gian dia chinh 1én
phan mém VBDLIS dé van hanh chinh thtc tai 06 huyén. D4 tiép nhan, khai
thac va cép nhat chinh ly bién dong Co s¢ dir licu dat dai duoc 41.706 hd so; Co
so dir liéu 03 thanh phan (Théng ké, kiém ké dat dai, Quy hoach, ké hoach sir
dung dat gia dat) da duoc tich hop 1én phan mém VBDLIS; co ban thuc hién
mot s6 thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai trén phan mém VBDLIS gan lién véi
viéc trao d6i thong tin nghia vu tai chinh giira co quan dang ky dat dai 1a co quan
thué bang hinh thtrc dién ti.

- SO Thong tin va Truyén thong da hoan thanh cac biéu mau dién tir, s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC dé 1am giau kho dit liéu, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin dd ¢ voi
36 dich vu cong truc tuyén du diéu kién khong sir dung ho so gidy tir phuong thirc
truyén théng sang moi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay
25/12/2023 cua Chu tich UBND tinh.

-Vé cong tac lam sach dir li¢u “ding, du, sach, séng”: Hién nay, toan tinh
Bic Giang da thu thap dugc 2.034.961 dit liéu cong dan. Cac ndi dung cong tac
lam sach nhu: Thu thap, cap nhat, chinh stra dir li€u dan cu, cap nhat CMND 9
s6, bo sung thong tin con thiéu, ra soat thong tin cong dan dong bao hiém Khu
cong nghiép, xoa trung cong dan... Cong an cac don vi, dia phuong chu dong
phdi hop véi co quan tu phap trong viéc cap nhat, dleu chinh thong tin cong dan
dam bao duy tri dit liéu dén cu ludn “ding, du, sach, song > dé phuc vu cac nhiém
vu cta Dé an 06; dong thoi, duy tri két nbi, chia sé dé phuc vu phat huy gia tri
cua Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, dap ung cao nhat cac yéu cau phat trién
kinh té - xa ho1.

- Viéc xay dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tur trong giai qu,yét TTHC
dugc chi dao thuong xuyén, kip thoi. 100% cac TTHC sau khi cong bo duge xay
dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir, dap tng duogc yéu cau giai quyet va thuc
hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Viéc thuc hién tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét T THC qua dich vu

buu chinh cong ich*®: Céac s, ban, nganh da thuc hién niém yét cong khai cac
TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich cta céc

18theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 9/10/2016 ciia Thi tuéng Chinh phu
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th vuc theo quy dinh tai Quyét dinh s 45/2016/Qb-TTg. Trung t~'21m b6 tri 01
quay cho nhan vién buu dién thuong tryc lam viée tai Trung tam d€ san sang phuc
vu hudng dan cach thire tiép nhan va tra ho so két qua giai quyét TTHC; dong
thoi, tuyén truyén, huong dan t6 chire, ca nhan va doanh nghiép lya chon TTHC
thuc hién dang ky nop, nhan ho so qua dich vu BCCI dam béo thuan loi.

Thi xa Viét Yér}, huyén Hiép Hba di trién l(hai mo hinh thué dich vu
Buu di¢n thuc hién ti€p nhan hé so d61 vo1 mot sé linh vuc tai B phan mdt
cua cap huyén.

e) Vé t6 chirc danh gid gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trién’khai hé théng danh gia chét luong giai quyét TTHC cua tinh Bic Giang
trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh ty dong, theo thoi gian thuc gan voi
viéc danh gia su hai long cua to chure, cong dan doi voi co quan nha nudce va can
b trong hoat dong giai quyét TTHC dong bo trong toan tinh theo Quyet dinh s6
766/QD-TTg. Ty I¢ hai long trong giai quyét TTHC tinh Bac Giang dat 97,92%.

7.2. Tinh hinh, két qud thwe hién Bé chi sé theo Quyét dinh sé 766/0D-
TTg cua Thu twong Chinh phu

Chu tich UBND tinh thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
thue hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu;
dong thoi c6 giai phap vé mat ky thuat dé dong b day du cac dir liéu, thong s6
cua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Bac Giang 1én Cong dich vu cong
quoc gia phuc vu viéc theo doi, gidm sat, danh gia theo yéu cau tai Quyét dinh s6
766/QD-TTQg.

Thuong xuyén chi dao, don déc cac co quan, don vi nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong. Theo
Bérchi ,56, tinh dénﬂ thoi di€ém bao cao, tinh Bac Giang xép thur 05/63 tinh, thanh
pho, két qua cu thé:

- Tinh hinh, két qua thuc hién nhom chi tiéu céng khai, minh bach trén Cong
dich vu cong quoc gia dat 13,6/18 diém, cao hon murc diém binh quan cua ca nudce
(binh quan cua ca nudc 1a 11/18 diém).

- Tién do giai quyét TTHC 1a 98,54%, dat 19,6/20 diém, cao hon mirc diém
binh quan cta ca nudc (binh quan ca nudce 1a 18,4/20 di€ém).

- Vé tinh hinh, ké:c quéa cung cap dich vu cong truc tuyé'nq ctia Bic Giang trén
Cong dich vu cong quoc gia dat 8,1/12 diém, cao hon murc diém binh quén cua ca
nudc ( binh quan ca nudce la 6,4/12 diém), cu thé:

+ TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan: 789 TTHC (dat 40,8%)

+ TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh: 627 TTHC (dat 32,42%)

+ Ty 1€ ndp hd so truc tuyén: 78,6%

+ Két qua xtr Iy hd so ndp truc tuyén diing han dat 97,99%.

- Vé thanh toan truc tuyén dat 6,3/10 diqém, thép h0’n mure diém binh quan cua
ca nudc ( binh quan cia ca nude 1a 6,6/10 diém), cu thé:

+ Ty 1& TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén: 67,33%
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+ ij 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc cung crflp tré,n Céng dich vu
cong quoc gia dat 48,38% (con 51,62% TTHC chua tich hop, cung cap dich vu thanh
toan truc tuyén).

+Tyl¢ hd so thanh toan truc tuyén dat 36,74%.

- S6 hoa ho so dat 18,5/227 diém, cao hon mirc diém binh quan cua ca nudc
(binh quan ca nuoc 1a 11,4/22 diém), cu thé:

+ Ty 1& ho so cap két qua dién tir: 82,27%
+ Ty 16 ho so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: 81,73%
+ Ty 1€ khai théc, stir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat 82,97%.

+ 84 liéu cung cép dich vu chimg thyuc dién tir ban $a0 tr ban chinp: 100% cac
xd, phuong, thi tran va Phong Tu phap thuc UBND céap huyén da trién khai thuc
hién. Cac don vi cé ty lé‘hé so chung thuc dién tur cao nhu: Lang Giang (72.948 ho
s0), Hi¢p Hoa (70.592 ho so), Tan Yén (64.932 ho so).

- Mitc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép dat 17,6/18 diém. Trong do:

+ Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC dat 97,92%.

+ Ty 1& hai long trong xtr 1y phan anh kién nghi dat 93%.

8. Cong tac truyén thong
. ba t6 chirc 02 hoi nghi d6i thoai: Hoi nghi “Gap mat, ddi thoai voi cong

dong doanh nghiép tinh Bac Giang” va Hoi nghi “Gap g6, d6i thoai v6i cong nhan
lao dong”. Qua do, nham kip thoi nam bat va giai quyét nhitng kho khan, vudng
mic cua doanh nghiép, ngudi lao dong trén dia ban tinh.

T6 chirc 05 hoi nghi tuyén truyén cdc dich vy cong thiét yéu va 02 nhom
TTHC lién thong theo D€ an 06/CP lién quan dén nganh tu phap tai 05 huyén,
thanh Phé: Bac Giang, Son Bong, Luc Nam, Yén Diing, Hi¢p Hoa chp hon 1.000
dg}i biéu tham dy. Thuc hién bién soan, dang tai cac tin bai tuyén truyén li€n quan
dén Bé an 06/CP.

B4o Bic Giang, Pai Phat thanh truyén hinh tinh phdi hop véi cac co quan,
dia phuong lya chon ndi dung tiéu biéu vé cong tac cai cach TTHC dé tuyén
truyén. Bao chi Trung wong quan tim, theo d&i, phan anh vé cong tac cai cach
TTHC trén dia ban tinh Bic Giang.

S& Ké hoach va Pau tu da xay dung biéu mau va thong béo téi cac doanh
nghiép dé dang ky danh sach can bd phu trach cong tac thyc hién TTHC tai doanh

nghiép (khong gidi han s6 lwong can bo/doanh nghiép) dé tong hop, tiép thu ¥
kién, huéng dan doanh nghiép trong cong tac thyc hién TTHC.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc trién khai thyuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mot ctra lién théng, thuc hién TTHC trén moi truong dién tur da dugc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tdm lanh dao, chi dao dong bg, quyét liét;
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da?t quan triét thyc hién cac quy d,inh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Ngl}i dinh
s0 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban hudng dan, chi
dao cua Trung uong.

Véi su quan tam chi dao sat sao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va
su vao cudc tich cuc cua cac so, nganh, UBND cép huyén, cép x4, viéc ra soat,
xu ly vudng méc, bt cap vé cai cach thu tuc hanh chinh di dugc tich cuc trién
khai thyc hién, gbp phan thic dy cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu; Bo phan Mot cira da phat huy duoc vai trd 1a trung tdm két ndi
gitra nguoi dan vdi sg, nganh, phong, don vi chuyén mén; timg bude duge cung
cd, hién dai hoa va ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong. Nho vay, nhiéu
chi s6 cta tinh Bac Giang di dat duoc két qua tot va nam trong tép dau nhu: Chi
s6 CCHC (PAR Index) dat 91,16/100 diém, xép thtr 4/63 tinh, thanh phd, xép
thir 01 trong 14 tinh mién nai phia Bic (tdng 2,62 diém, gitt nguyén hang so vai
nam 2022); Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) dat
44,32 diém, xép thir 10/63 tinh, thanh phd va nam trong nhom “Cao nhat” cia
ca nude; Chi sd hai long cia nguoi dan ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Bic Giang dat 81,62%, xép thir 38/63 tinh, thanh
phd (tang 06 bac so voi nam 2022); Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI)
dat 69,75 diém, xép thir 4/63 tinh, thanh phd.

Viéc trién khai cac ndi dung theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ciia Thu
tudng Chinh phu da dugc cac so, nganh, dia phu’O’ng quan tAm trién khai theo chi
dao; ty 1€ ho SO giai quyet trude han dat ty 18 cao'’, nhiéu s0, nganh, UBND cép
huyén c6 sb luong hd so thue hién qua dich vu cong truc tuyén chiém ty 18 cao'®
cac UBND huy¢n, xa da chu dong, tich cuc trién khai thuc hién chig thuc ban
sao dién tu; ty 1€ s6 hoa hd so TTHC dat & mirc cao, mic do hai long trong giai
quyét TTHC duoc ngudi dan, doanh nghiép danh gia cao (97,92%), da gop phan
dua tinh Bic Giang thuéc nhom din dau (5/63 tinh, thanh phd) trong Bang xép
hang danh gia theo B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cép dich vu cong.

2. Ton tai, han ché

- Vé cong bd, cong khai TTHC: Viéc trinh Chii tich UBND tinh cong bd
danh muc TTHC con chua kip thoi & mot sb cac S0, nganh nhu: S& Giao thong
van tai, SO Y té, Ban Dan tdc, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich. Mot sb B9, nganh
g s6 hoic 14y sb trude dbi véi Quyét dinh cong bd TTHC, cham cong khai, cap
nhat trén Co s& dit liéu vé TTHC dan dén viéc cong bd danh muc TTHC cua dia
phuong bi cham, viéc dong bd hd so TTHC Ién Cong dich vu cong qudc gia con
chua day du dam bao 100%, anh huéng dén viéc danh gia chi s6 cong khai, minh bach

17 S¢ Cong Thuong (100%), S& NN&NT (100%), S& Van hoa, Thé thao va Du lich (100%), S& Thong tin Truyén
thong (100%); S& Noi vu (100%); huyén Lang Giang (99,9%); Luc Nam (99,8%), thanh phd Béc Giang (99,7%),
Hiép Hoa (99,55%), Tan Yén (99,67).....

18 S¢ Tai chinh, S& Nong nghiép va PTNT, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Giao duc va Pao tao, UBND
thanh ph6 Bac Giang, Lang Giang,...



11
theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép (theo Phu luc |1 dinh kém).

- Mt s6 quy dinh trén mot s6 linh vuc cua BO, nganh con thiéu dong bo,
chong chéo, mau thuan, chua phu hop thyc tién, cham sta ddi, bd sung, thdo g0,
din dén kho khan cho t6 chirc thue hién tai dia phuong va la mdt trong nhiing
nguyén nhan dan dén cham tré trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép (van dé nay, Vin phong UBND tinh dd téng hop trinh Chu tich UBND tinh
gui bao cao Thu twong Chinh phu tai Bao cao so 52/BC-UBND ngay 30/3/2024
vé viéc két qud ra sodt, xir Iy cdc vudng mdc, bt cdp vé thii tuc hanh chinh).

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong & mot sb noi dung con
chua dam bao theo yéu cau:

+ HO so giai quyét dang va trude han dat ty 1& cao nhung Cong dich vu
cong van ghi nhn tinh trang ho so chAm mudn & mot so6 don vi'®, tip trung vao
mot s linh vuc: Tai nguyén va Moi truong (dat dai), Tu phéap (cap xa).

+ S6 liéu vé giai quyét TTHC va thyc hién dich vu cong truc tuyén trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh chua phan anh day du, dung voi s6
liéu thuc té giai quyét TTHC cua mot s6 linh vyc: Ké hoach va Pau tu, Giao
thong van tai...

+ Con tinh trang tra lai ho so (332 ho so bi tré lai, chiém 0,13% trén tong so
ho so tiép nhdn), trong d6: 79 ho so tra lai do chi ho so xin rat, 256 ho so tra lai
do phai yéu céu hoan thién, bd sung hodc chua du diéu kién. Céc hd so tra lai tap
trung chtl yéu & céac s, co quan sau: Ké hoach va Pau Tu; Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi; Xay dung; Tai nguyén va Moi trudng; Nong nghiép va Phat trién
nong thon; Ban Quan 1y cac KCN.

- Hién nay, cach tinh tré han xir 1y hd so trén Hé théng Cong dich vu cong
qudc gia chua dong bd va phu hop thuc té tai dja phuong, chua ¢ chirc ning tam
dirng doi bo sung ho so hodc doi lay ¥ kién cac co quan c6 tham quyén diing theo
quy dinh. Viéc tré han hd so con bat cap vé thoi gian giai quyét do TTHC chua
1am r& cac ho so can chuan bi trude khi thue hién nhu: do dac, 14y ¥ kién khu dan
cu...; mot sd linh vuc nhu: Xay dung, Gido dyc - Dao tao, Noi vy, Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi trong Quyet dinh cong b ctia Bo, nganh ¢ thong ké thoi
han giai quyet khong thong nhat, gom ca “ngdy” va “ngay lam viéc” dan dén kho
khan cho viéc thiét 1ap quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir.

- Viéc két ndi, chia sé, khai thac co so dir liéu quoc gia vé& déan cu, cac co
s0 dir liéu chuyén nganh voi He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh chua
thue sy théng sudt, con boc 16 nhidu vudng mac bat cap, ¢6 noi, co lac gay phlen
ha cho nguoi dan. HE thong thong tin giai quyét TTHC con xay ra mot sd ton tai
nhu: Van con tinh trang hd so trinh kY duyét lién théng qua hé thong mot ctra bi
16i khong chuyén lién théng duoc, phai doi bo phan k thuat hd tro, xir Iy mét
nhiéu thoi gian; Khong gan kém file hod so dé s6 hoa ho so, tra két qua thu tuc
hanh chinh; d6i khi con 16i trong qua trinh thanh toan truc tuyén...

19 C4c don vi ¢6 hd so qua han nhu: S Tu phép, huyén Yén Diing (14 hd s0), Viét Yén (23 hd so), Luc Ngan (20 hd s0)
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- Viéc két n6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i cac phan
mém chuyén nganh ctia mot s6 BO con han ché, chua thue hién duoc (Giao thong
Van tai, Ké hoach va Pau tu, Tu phap, Tai chinh, Y té). Trong d6, mot $6 phﬁn
mém chuyén nganh di két ndi nhung con tinh trang xay ra 131, cu thé nhu sau: (i)
viéc két ndi lién thong giita Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh va Phan
mém Ly lich tu phap dung chung ctia Bo Tu phéap thuong xuyén 158i két ndi, anh
huong dén viéc ban giao hd so cua Bo phén tiép nhan va tra két qua véi phong
chuyén mén. Trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong tinh thong ké
hé so giai quyet TTHC b1 qua han giai quyét khong chinh xac. (ii) viéc chua dong
bo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gitta He thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cia tinh va Cong thong tin qubc gia vé ding ky doanh nghiép
(thudc linh vyc dang ky doanh nghiép), Cong dich vu cong quoc gia, dan dén
nhiéu ho so dugc _ghi nhén la cham giai quyét trén Cong dich vu cong qudc gia
nhung trén thuc té déu tra két qua trudc han hodc ding han.

- Chat lugng Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh chua dugc danh gia
cao. Nam 2024, B Thong tin va Truyen thong danh gia, xép loai Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Bic Giang xép mirc do D/5 murc d9. Cong dich vu cong
tinh Bac Giang st dung ma s6 TTHC riéng, chua thdng nhat véi ma TTHC cua
Co so dit lidu quc gia vé TTHC, din dén kho theo déi, tra ciru.

- Phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi, dia phuong ciing nhu thai do cua can by mét cua trong
tlep nhan giai quyét TTHC co chiéu hudng gia tang. Bang ndi, c6 nhiéu phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan Ve viée giai quyét TTHC cia mdt s6 co quan nganh doc?®
(Cong an tinh - linh vuc cap ho chiéu, co quan thué....), lam anh huong dén danh
gia mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép noi chung vé viéc giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Bic Giang.

- Dich vu buu chinh cong ich chua hiéu qua, viée tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich d6i khi con cham... gay buc xuc cho
nguoi dan, doanh nghi€p dan dén khong hai long chung vé viéc giai quyét TTHC.

- S6 hoa hd so dat ty 1é cao so véi miat bang chung ciia toan qudc, tuy nhién
chua dat ty 1€ 100% theo quy dinh; ty I¢ thanh todn truc tuyén con thap.

- Viéc dua TTHC ciia co quan nganh doc ra thyc hién tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan mot ctra cép huyén da tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghi€p trong qua trinh thyc hién TTHC; viéc tiép nhan
TTHC dugc thyc hién cong khai, minh bach va c6 su giam sat chat ch& cua B phan
mot ctlra cac cap; dugc nguoi dan, doanh nghiép dong tinh rat cao. Tuy nhién, cac
co quan nganh doc van con tdm 1y mudn rat cac TTHC vé tiép nhan tai BO phan
MOt ctra cua nganh; Cong an xa thuc hién tlep nhéan ho so riéng tai BO phan mot
ctra cong an xa. Mat khac, viéc tiép nhan ho so cia co quan nganh doc chi thuc
hién trong phﬁn mém cta hé thong nganh doc, chua két nbi v6i He thong mot cura

20 Phan anh, kién nghi ciia co quan nganh doc khong thdng ké trong sb liéu cta béo céo nay
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dién tir tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; do vay, kho khan cho cong
tac ki€m soat, theo doi, thong k&, don doc, bao céo.

IV.NHIEM VU THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va co
ché mot cira, mot ctra lién thong theo Nghi dinh s 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi dao cta
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu va céc van ban chi dao
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Kiém soat tét viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL cua dia phuwong
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luét ban hanh vin ban QPPL. Thuc hién
nghiém viéc danh gia tac dong, cho y kién, tham dinh, thém tra quy dinh TTHC
trong dé nghi dy thao vin ban QPPL, trong do kién quyét chi ban hanh quy dinh
TTHC mdi trong truong hop that sy can thiét dé quan ly dleu chinh quan h¢ méi
phat sinh; cac s, nganh can nghién ctru k§ cac quy dinh vé TTHC dé tham muu
HPND, UBND tinh ban hanh quy dinh TTHC can thiét, phu hop.

3. Céc s, nganh kip thoi trinh céng bd, cong khai cac TTHC trén co sO
cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoti trén Cong dich vu
cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong thong tin
dién tir ctia tinh va tai noi tiép nhan ho so TTHC.

Cac s0, nganh thuong xuyén truy cap vao Cong dich vu cong quéc gia (muc
Quyét dinh céng bé ciia B, nganh) dé cap nhat, tra ciru cac quyét dinh cong bd
TTHC cua cac Bo, nganh lién quan dén pham vi, chirc nang quan Iy nha nudc dé
tham muu Chu tich UBND tinh kip thoi cong bé, cong khai theo quy dinh.

4. Cac s0, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo
dung quy dinh cua phap luat, nhat 14 bao dam vé thoi han giai quyét. Trong do,
kiém tra, lam rd nguyén nhan va xu 1y dut diém cac ho so cham giai quyét.

5. Nghiém tuc thyuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu:

- Tiép tuc déy manh vi¢c cung cép dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to
chre, tich cuc tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét dén cac dich vu cong
truc tuyen huéng dan nguoi dan, doanh nghiép mo tai khoan trén Cong dich vu
cong quoc gia theo ma s6 dinh danh t6 chure, ca nhan trén co so két ndi, chia sé
dir liéu véi cac Co so dir lidu qubc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh
thanh mot tai khoan thong nhat, cho phép lién két, chia sé dir liéu cta to chirc, ca
nhan va nhan duoc két qua tha tuc hanh chinh dién tir; xt Iy ho so dich vu cong
dam bao chi tiéu theo yéu cau ciia Ban chi dao chuyén doi so.

- Khac phuc ngay tinh trang dong bo két qua giai quyét TTHC giita Cong
dich vu cong qudc gia voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Tiép tuc day manh viéc thyc hién s6 hoa dam bao theo Thong tu )
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mdt s0 ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir.
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6. S& Thong tin va Truyén thong chii tri, phdi hop voi s6, nganh ra soat,
trinh Chu tich UBND tinh cong b dich vu cong tryc tuyén toan trinh theo nganh,
linh vuc va tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia.

7. Tong hop, phé duyét phuong an don gian hoa TTHC va quy dinh ¢6 lién
quan dang con vudéng mac, bét cap hodc khong con phu hop, gay kho khan cho
hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng ctia nguoi dan; ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bd bao dam chit lwong, hiéu qua va chi tiéu dé ra; tiép tuc chi dao
thuc hi¢n ra soat, don gian héa 50% TTHC noi bo con lai tai Quyét dinh sb
469/QD-UBND ngay 31/3/2023 ctia Chu tich UBND tinh?!. Thoi han hoan thanh
trudc ngay 30/9/2024.

8. Trién khai thyc hién cac giai phap nham duy tri, cai thién Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi s hai 10ng ctia nguoi dén, to chic d6i voi sy phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) tinh Bic Giang nim 2024 theo yéu cau tai Ké hoach s6 87/KH-
UBND ngay 03/5/2024 ciia Chu tich UBND tinh; chi sé6 PCI trong linh vuc cai
cach TTHC theo yéu cau tai Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 19/6/2024 cua
UBND tinh va cac Ké hoach c6 lién quan./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Céc s6, co quan thuoc UBND tinh; :
- Céc co quan nganh doc Trung wong;

- UBND huyén, thi xa, thanh ph;

- VP UBND tinh: LDVP, cac phong, don vi.
- Luu: VT, NC-KSTT.Linh.

21 Nhiém vu d3 giao tai Cong vin s6 1802/UBND-NC ngay 09/4/2024
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