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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 28 /BC-UBND Bdc Giang, ngay 23 thang 02 ndm 2024
BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 02 nam 2024

Thuc hién Cong dién s6 644/CD-TTg! ngay 13/7/2023, Chi thi s627/CT-TTg?
ngay 27/10/2023 ctiia Thu tuéng Chinh phu va Cong vén so 5633/VPCP-KSTT ngay
25/7/2023 cua Van phong Chinh phu vé bao cao thang cong tac cai cach thu tyc hanh
chinh, Chu tich UBND tinh Bac Giang bao cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh thang 02/2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gid tic djng va tham dinh TTHC trong dy dn, du thio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

- Pi d4nh gia tac dong ddi v6i 0 TTHC, quy dinh tai 0 dy thao vin ban QPPL.

- Da tham dinh ddi v6i 0 TTHC, quy dinh tai 0 dy thdo vin ban QPPL néu
trén. Trong do:

+ Co quan tham dinh d4 kién nghi bii bo, stra d6i, bd sung theo hudng ct
giam, don gian hoa 0 TTHC (néu ro tén TTHC va dy thao van ban),

+ Co quan chu tri soan thdo da tiép thu dé bai bo, sira doi, bd sung theo
hudng cat giam, don gian hoa 0 TTHC (néu ro tén TTHC va du thao van ban).

1.2. Két qua cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyet so 68INQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cia Chinh phu:

Chi tich UBND tinh dd ban hanh K& hoach s6 03/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé thuc hién ki€ém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot ctira
lién thong nam 2024. Cac S¢, nganh, dia phuong dang thue hién ra soat, danh gia
lya chon TTHC dé dang ky ra soat nam 2024.

b) Két qua ra sodt, don gican héa TTHC ngi bg theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thi twéng Chinh phii:

- S6 lugng TTHC ndi bd da cong bd: Cong bd bd sung 03 TTHC ndi bo giita
cac co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc xet tang danh hi¢u van hoa thudc
pham vi, chltc nang quan ly cia UBND tinh Bac Giang.

1 v& viéc chén chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& kho khan, vudéng méc cho ngudi dan, doanh nghiép

2'V§ tiép tuc ddy manh céac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
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- S6 lugng TTHC ndi bo da dugc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
Nam 2024, cac sO, co quan dang tiép tuc thuc hién ra soat dé cat giam va don gian hoa
TTHC ndi b giira cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bic Giang theo
K¢é hoach 5392/KH-UBND? ngay 26/10/2022 va Cong vin sb 737/UBND-NC* ngay
08/02/2024 cia Chu tich UBND tinh.

- S6 lwong TTHC ndi b da thuc thi phuong an cat giam, don gian héa nim
2024: 0.

1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh mdi, sira doi, bo sung hodc bai bé

Sf) lugng TTHC duogc ban hanh méi 0; stra doi, bod sung 0; bﬁi’béz 0 (néu
ro tén, so ky hiéu, ngay thang nam van ban QPPL ban hanh TTHC va Quyét dinh cong
bo TTHC:; thoi diém cong khai cac TTHC nay trén CSDL quoc gia vé TTHC).

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Ty 1& TTHC cong bd, cap nhat cong khai diing han dat 40%

- S6 TTHC dugc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé cac bo phan ciu
thanh dat 100%

- Ty 18 ho so dong bo 1én Cong dich vu cong qudc gia dat 30,82%

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

a) Tién do, két qua giai quyet ho so trén He¢ théng thong tin giai quyét

TTHC tinh dugc dong bd vé Cong DVC quéc gia (sé ligu dén dén ngay
20/02/2024): dat 18,6/20 diém, ty 1& ho so xir Iy ding han dat 83,89%.

b) Két qua giai quyét ho so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Bac Giang cu thé nhu sau:

- Céip tinh: Tiép nhan 17.193 ho so; da gidi quyét 12.936 ho so, trong d6 ¢6
12.803 ho so gidi quyet trudc va dung han (ty 1€ 99%0); dang giai quyét: 4.197 ho so.

- Cép huyén: Tiép nhan 7.604 ho so; da giai quyét 4.791 ho so, trong d6 ¢6
4.699 ho so giai quyét trudc va dung han (ty 1€ 98%); dang giai quyét: 2.813 ho so.

- Cti'p xd: Tié'p,nhém 13.253 ho so; da giai quyét 11.923 ho 50, trong do ¢co
11.748 ho so gidi quyét trudc va ding han (ty 1¢ 99%0); dang giai quyét: 1.330 ho so.

2.3. Két qud thuee hign dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

- Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyén: TTHC cung cdp DVCTT mét phan 809
(42,58%), TTHC cung cap DVCTT toan trinh 642 (33,79%), con lai 450 (23,63%).

- Ty 1€ nop hd so truc tuyén dat 63,3%.

- Két qua xu Iy hé so ndp trye tuyén v6i hd so dang xtr Iy: hd so xtr Iy dung han
dat 96,07%, ho so xur Iy qué han 3,93%.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 47,62%.

3 Ra soat, don giém héa tha tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nude giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh Bac Giang )
4'Vé viéc trién khai thuc hién K¢ hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nim 2024
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~ -TyI TTHC co yéu cau nghia vy tai chinh dugc cung cap trén Cong DVC
Quoc gia: 43,71%.

-Ty 1 ho so thanh toan truc tuyén: 17,1%.

2.4. Két qua sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 18 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir: 41,78%

- Ty 18 hd so TTHC thuc hién sé hoa hd so: 41,56%

- Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 78,79%

- Ty 1€ cung cép dich vu chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh: 100%

2.5. Két qud hop nhit, két noi cac hé théng théng tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhét Céng Dich vu cong va H¢ théng Mot ctra dién tur thanh Hé théng
thong tin giéi quyét TTHC cap tinh: D4 hoan thanh®.

- Ket ndi gitra H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap bd, cap tinh véi
CSDL quoc gia vé dan cu: Pa két ndi.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhn va xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN da ti€p nhan: 03; s6 PAKN da xur Iy dang han:
03; s0 PAKN da xur Iy qué han: 0.

- Tinh hinh tiép nhn va xir Iy PAKN v& quy dinh kinh doanh theo Myc IX
Nghi quyét s0 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Khéng co.

4. Vé trién khai thuc hién Ké hoach cii cach thi tuc hanh chinh trong
tam nam 2024

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Cong van sé 737/UBND ngay 08/02/2024
chi dao céc co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai "[hl_IC hiép K& hoach cai cach
TTHC trong tdm nam 2024 theo dung yéu cau tai Quyét dinh so6 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 cua Thu tuéng Chinh pht®; Céng van sd 643/UBND-NC ngay
02/02/2024 vé viéc trién khai nhi€ém vu, chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh duoc
giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nam 2024 cua Chinh phi.

5. Pinh ky hing thang cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dian, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia
Thi twéng Chinh pha trén

Trudce ngdy 25 hing thang, S& Thong tin va Truyén théng c6 van ban théng
bao cong khai danh sach s¢, co quan, dia phuong, ca nhan cham, mudn trong giai
quyét TTHC dé lam co so danh gia két qua giai quyét TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot
cta lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tdm lanh dao, chi
dao déng bo, quyét liét.

5 Cong van s6 237/STTTT-CNTT&TT ngay 04/03/2022 cua S& Thong tin va Truyén thong vé viée hop nhat Hé
théng Céng dich vu cong va Hé thng thong tin Mot ctra dién tir cua tinh thanh Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh

6 Ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tdim ndm 2024
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- C4c nganh, cac cap tich cuc, chi dong trong viée trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot cura lién thong; cac dia phuong da quan tam dén
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, dau tu trang thiét bi, bd tri nhan su bao
dam cho t6 chire, hoat dong cuia BO phan Mdt ctra; BO phan Mdt ctra da phat huy
dugce vai tro 14 trung tam két ndi gitta ngudi dan va phong, don vi chuyén mon; timng
budc dugc cung cd, hién dai hoa va ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong.

2. Ton tai, han ché, veéng mic

- Con tinh trang mot s6 Bo, nganh Gng sb hodc léy s6 trude ddi vai Quyét
dinh cong bd TTHC, chim cong khai, cap nhat trén Co s¢ dir li¢u vé TTHC? dan
dén viée cong bd danh muc TTHC cua dia phuong bi cham, anh huong dén viée
danh gié chi $6 cong khai, minh bach theo B0 chi $6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. V& ndi dung nay, tinh Bac Giang d4 kién nghi nhiéu lan trong cic bao cao
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang, tuy nhién, dén nay, van dé nay chua
dugc cac b, nganh khic phuc.

- Viéc két ndi lién thong gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
va Phan mém ho tich dién tir, Phan mém ding ky khai sinh dién tir cta ctia B6 Tu
phap khong dugc on dinh; Viée két ndi gitta CSDL Ho tich dién tir va CSDLQG vé
dan cu dé cap sb dinh danh ca nhan khi ding ky khai sinh cho tré em déi lac van con
tinh trang cham tra két qua dan dén kho bao dam thoi han cap Gidy khai sinh dung
theo Luat Ho tich hodc cAp Gidy khai sinh nhung khéng c6 s6 dinh danh ca nhan.

- Cac don vi khong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira nhung
van c6 danh gia hién ty 1¢ hai long 1am anh hudng dén ti 1& hai 1ong chung cua
toan tinh Bac Giang nhu: Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung cong trinh dan dung
va cong nghiép tinh, Ban An toan giao thong, Ban quan 1y dy an dau tu xay dyng
cac cong trinh Giao thong va Nong nghiép tinh, Thanh tra tinh...

- Két qua danh gia cua B chi s theo Quyet dinh s6 766/Qb- TTg trén Cong
dich vu cong quoc gia moi chi danh gia va thong ké cong khai chi sd chung, chi s6
thanh phan dén cap tinh va danh sach hé so qué han; chua co danh gia dén timg s0,
nganh, UBND cap huyén, UBND cap xd. Do vy, rat kho khin cho UBND tinh trong
viéc theo di, danh gia, don dbc, chan chinh dén timg co quan, don vi, dia phuong.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va co
ché mot ctra, mot ctra lién thong theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s
92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu; Chi thi s627/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cua Thu tuong Chinh phu vé tiép tuc day manh cac giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép; Quyét dinh s6 20/QD-VPCP ngay 18/01/2024 cua Vin phong
Chinh pha ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cong nghé thong tin
va chuyén do6i sé ctia Van phong Chinh pha nam 2024.

7 Quyét dinh s6 1099/QD-BNV ngay 31/12/2023 cua Bo Noi vu
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2. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo Ké hoach s 03/KH-
UBND ngay 08/01/2024 vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét
ctra, mot cira lién théng nam 2024; Cong vin sb 737/UBND ngay 08/02/2024 va
Cong van sb 643/UBND-NC ngay 02/02/2024 ctia Chii tich UBND tinh.

3. Kiém soat t6t viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL cua dia phuong
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luat ban hanh van ban QPPL.

4. Chi dao cac s&, nganh: kip thoi trinh cong b, cong khai cac TTHC trén
co sO cong bé TTHC cia cac bd, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong dich
vu cong quéc gia va dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tir cta tinh va tai
noi tiép nhan ho so TTHC.

5. Tiép tuc ra soat TTHC ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha nuéc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach sb 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 ctia Chu tich
UBND tinh. Bao ddm hoan thanh 100% TTHC ndi bd dugc ra soat, don gian hoa.

6. Ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gia don gian héa TTHC nam 2024.

1. Tiép tuc thuc hién co6 hi¢éu qua co ché mot cira, mot cira lién thong bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong, bo phan mat ctra cép huyén, cép xa. 100% bd phan mot ctra va cong chirc
mot cra duoc danh gia, chém diém. Bao dam murc d6 hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat ti thiéu 90%. Trong do, mirc d6 hai long
vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi B6 Noi vu cap nhat Quyét dinh s6 1099/QD-BNV ngay 31/12/2023
vao Co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC dé dia phuong cip nhat cong khai TTHC.

2. Bé nghi Van phong Chinh phi: (i) nghién ctru khong dua cac don vi
khong thuc hién giai quyét TTHC tai B phan modt ctra vao danh gia ti 1¢ hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép; (ii) nghién ctru, c6 giai phap k¥ thuat dé chia sé dir
lidu két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién
TTHC, cung cap dich vu cong theo thoi gian thyc tur Cong dich vu cong qudc gia
cho Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh dé két ndi, tai sir dung dit liéu
trong viéc chi dao, diéu hanh, danh gia, don déc, chan chinh dén ting so, nganh,
UBND cap huyén, UBND cap xa theo diing quy dinh ctia Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién coéng tac cai cach TTHC thang
02/2024, Chu tich UBND tinh Bac Giang tran trong bao cao./

Noi nhdn: CHU TICH
- Van phong Chinh phu;

- TH cong tac CCTTHC cua Chinh phu (B/c Phan
Thi Théng, Thir truéng Bo Cong Thuong phu trach
Bic Giang);

- Cyc Kiém soat TTHC;

- TT Tinh uy, TT HDND;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s6: Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Noi vuy; ,
- VP UBND tinh: LBVP, TTPVHCC,; Lé Anh Duwong
- Luu: VT, NC-KSTT.
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