UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 116 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 02 thang07 ndm 2023

~ KE HOACH HANH DONG , ,
Nang cao Chi so niang luc canh tranh cap tinh (PCI) doi véi chi so
thanh phan “Chi phi thoéi gian” nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 11/5/2023 caa UBND tinh Bic
Giang vé nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2023 (sau day
viét 1a Ké hoach s6 21/KH-UBND). Két qua nam 2022 Chi s6 PCI cua tinh dat
72,80 diém, xuat sac vuon 1én vi tri thir 02/63 tinh, thanh phd, cai thién 29 bac va
diém sb tang 8,06 diém so voi PCI 2021. Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”
duoc gén trong s6 5, voi diém sb 7,38 diém (tang 0,39 diém), tang 15 bac, Xép
thir 31/63 tinh, thanh phd. Trong 14 chi tiéu duoc danh gia nam 2022, c6 8 chi
tiéu dat, 6 chi tiéu khong dat yéu cau theo Ké hoach. Dé cai thién chi sé thanh
phan “chi phi thoi gian”, gop phan nang hang Chi s PCI nam 2023, Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach hanh déng véi ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa nhiém vu duoc giao tai K& hoach s 21/KH-UBND, tap trung
cai thién, nang cao cac chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2023 do So
No6i vu dugc giao dau mdi, chu tri tham muu thuc hién; gop phﬁn tao 1ap moi1
truong dau tu kinh doanh minh bach, thong thoang, hép dan, tao dong luc cho thu
hat dau tu va phat trién doanh nghiép, nang cao Chi s6 PCI nam 2023.

- Nang cao cai thién diém s6 chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” dat trén
hodc bang 7,43 diém.

- Nang cao nhan thuc va hanh dong ctua cong chtrc, vién chirc, nguoi lao
dong trong viéc tham muu thue hién cac nhiém vy, giai phap nham nang cao chi
s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) noi chung va cac chi s6 thanh phan duoc
giao dau mbi, chu tri noi riéng.

2. Yéu cau

- Bam sat cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach s 21/KH-UBND; xac
dinh r6 ndi dung cong vi€c, thoi han hoan thanh, bién phap thyc hién, phén cong
rd trach nhiém; xdy dung co ché phdi hop chit chg, dam bao viéc phdi hop hiéu
qua gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong viée to chuc trién khai thyc hién
K& hoach s6 21/KH-UBND.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 21/KH-UBND phai dugc tién
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hanh thuong xuyén, lién tuc, c6 hi€u qua trén co s& churc nang, nhi¢ém vu cia don
vi ddu mdi, don vi chu tri theo quy dinh, gén vo1 viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri cua nganh, linh vuc ctia nguoi dung dau cac co quan, don vi, xac dinh day la
nhiém vy hang dau va truc tiép chi dao thuc hién.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu dwoc giao ddu mdi va giai phap thwe hién

1.1 Pon vi ddu méi: S& Noi vu

1.1.1. Nhiém vu

Nang diém Chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian” dat trén hogc bang 7,43 diém.
1.1.2. Giai phap thyc hién

S& Noi vu ¢6 nhiém vu don dbc, kiém tra cac s, nganh, co quan dugc giao
nhiém vu chu tri* nang diém s cac chi tiéu thanh phan dam bao dung tién do,
muc tiéu dé ra; td chirc hoi nghi, cudc hop vdi cac co quan, don vi duge giao
nhiém vu chu tri dé hudng dan, thao luan, trao doi céc giai phap nham cai thién
cac chi sd thanh ph?m dugc giao nhi¢m vu.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc viée trién khai thuc hién cta cac s6,
nganh, co quan dugc giao nhi€ém vu chu tri; kip thoi bao céao, xin y kién chi dao
cua Pho Chu tich UBND tinh phu trach linh vuc.

- Trén co s bdo céo cua cac don vi dugc giao nhiém vu chu tri, S N6i vu
c6 nhiém vu téng hop, xay dung bdo cao két qua trién khai thuc hién nhiém vu
d6i vai chi s6 thanh phan duoc giao phu trach, b4o c&o Pho Chiu tich UBND tinh
phu trach linh vuc theo quy, nam.

1.2. Cac co quan, don vi phéi hop: Cac So, co quan: Tu phap, Thong tin
va Truyén thong, K€ hoach va Pau tu; Thanh tra tinh; Cuc Thué tinh; Van phong
UBND tinh.

2. Nhiém vu dwgre giao chi tri va giai phap thuc hién

2.1. Sé¢ Tw phap

2.1.1. Nhiém vu: chu tri nang diém sé chi tiéu 4.1 “Ty 1é Doanh nghiép
danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat cua
Nha nuéc (%)*” duoi hoac bang 19.5%.

2.1.2. Giai phap thuc hién:

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi cac van ban quy pham phap luat (QPPL)
do HDND, UBND tinh ban hanh (tai li¢u phap 1y do tinh ban hanh) trén Co s& dix
lidu qudc gia vé phap luat; cap nhat, dang tai thuong xuyén cac van ban QPPL moi
ban hanh, cac théng tin méi vé phép ludt, & cuong tuyén truyen phap ludt, cac dy
thao van ban QPPL ldy ¥ kién, giai dap phap luat, cung cp day du cac dir lidu vé

1 Cac So: Tu phap, Thong tin & Truyén thong, Ké hoach & Dau tu; Thanh tra tinh; Cuc thué tinh.
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quy hqach, co ché chinh sach {ién quan dén linh vuc cua co quan, don vi quan ly
trén Cong thong tin dién tir pho bién, gido duc phap luét tinh, Cong thong tin dién
tur cua co quan, dia phuong, Hé thong thong tin phép luét tinh.

- Nang cao chit luong hoat dong thong tin phap 1y cho doanh nghiép:

- Tiép tuc xay dung, tdng cuong hoat dong, tang $6 luong, chét luong tin,
bai viét, bai nghién ciru, trao do6i lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép trén
chuyén muc hd tro phép 1y cho doanh nghiép, trén Cong thong tin dién tir co quan,
dia phuong.

+ Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap luat c6 lién quan dén doanh
nghiép ciing nhu dinh huéng ndi dung tuyén truyén cho cic co quan thanh vién
trong Hoi dong phdi hop phd bién Gido duc phap luat (PBGDPL) cac cap, doi
ngil bao cao vién phap luat tinh; phat huy vai tro la co quan thuong tryc cua Hoi
dong phdi hgp PBGDPL tinh. Tiép tuc ph01 hop véi Bao Bic Giang thuc hién cac
chuyén trang va Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh thyc hién chuyén muc “Phap
luat va cudc sdng”, trong d6 c6 s6 chuyén dé vé hd tro phap 1y cho doanh nghiép.

+ Bién soan, in 4n phat hanh tai liéu tuyén truyén, phd bién phap luat lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghi¢p nhu tai li¢u ho1 dap
phap luat, to roi, to gap... dé cap phat mién phi cho doanh nghi¢p nhoé va vira.

- To chire Hoi nghi boi dudng, tap huan kién thirc phap ludt danh cho
doanh nghi¢p, ngudi lam cong tac phap ché trong doanh nghiép nho va vira.

2.1.3. Co quan, don vi, phoi hop: Hiép hdi doanh nghiép tinh; Ban Quan Iy
cac khu cong nghiép tinh va cac co quan, don vi lién quan.

2.2. S¢ Ké hoach va Pau tu

2.2.1. Nhiem vu: chu tri nang diém s6 chi tiéu 4.4 “Doanh nghiép khong can
phdi di lai nhiéu lan dé ldy dau va chir ky (%6 dong y)” dat trén hoac bang 92%.

2.2.2. Giai phap thyc hién:

- H¢ thong hod, bién tap thu tuc hanh chinh (TTHC) dang con hiéu lyc thi
hanh thudc tham quyén giai quyét, niém yét cong khai va tao md QRcode tra ctru

hudéng dan dién tr tai bd phan Mgt ctra cac cap; cong khai ban dién tir trén He
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh va Cong thong tin dién tir.

- Cap nhat, mau hoa cac TTHC thuong xuyén phat sinh thudc linh vuc
thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép nham ting ty 18 t6 churc, c4 nhan ndp hd
so hop 1& ngay tir 1an nop dau tién va giam ty 18 ho so stra do6i, bo sung & mirc
thap nhat.

- Tang cuong hudng dan, hd tro doanh nghiép ndp ho so theo phuwong thirc
truc tuyén, dam bao duy tri ty 1€ hd so nop truc tuyén dat trén 90%. Ho tro 100%
chi phi tra két qua giai quyét TTHC qua duong buu dién, giup cit giam tdi da chi
phi thoi gian, chi phi tuan thu TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

, - Tuyén truyén, phd bién ndi dung quy dinh tai khoan 5 Diéu 4 Nghi dinh
s0 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021 cta Chinh phu vé dang ky doanh nghiép,
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theo d6 doanh nghiép khong bat budc phai dong dau trong thong bao thay doi noi
dung dang ky doanh nghi¢p, nghi quyet quyét dinh, bién ban hop trong hd so
ding ky doanh nghiép. Viéc dong dau ddi voi cac tai liéu khéac trong hd so ding
ky doanh nghiép thuc hién theo quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

2.2.3. Co quan, don vi phéi hop: Cdc s6, nganh, UBND cdc huyén, thanh phé
2.3. S& Thong tin va Truyén thong
2.3.1. Nhiém vu: chu tri ndng diém sé Cac chi tiéu

- 48. Ty I¢ DN khong gap kho khan khi thyc hién TTHC tryc tuyén (%
dong y), dat trén hoac bang 65,5%.

- 4.9. Thyc hign TTHC tryc tuyén gilp tiét giam thoi gian cho DN (% dong
y), dat trén hodc bang 63,5%.

- 4.10. Thyc hién TTHC tryc tuyén gitp tiét giam chi phi cho DN (% dong
y), dat trén hodc bang 63,5%.

2.3.2. Giai phap thyc hién

- Pio tao, tap huan vé dich vu cong truc tuyén va Chuyén doi s6 nam 2023
cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé st dung dich vu cong truc tuyén trén méi trudng dién tir;
thuc hién danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién
thil tuc hanh chinh. Tuyén truyén vé chinh siach mién giam thué, phi d6i véi sir
dung dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y ho so truc tuyén, khong dé tinh
trang nhiéu ho so truc tuyén giai quyét chadm, mudn hoic khong dugc tiép nhan,
xu ly.

- Thue hién nghiém viéc ky s6, giri nhin van ban va xir Iy hd so cong viée
trén moi trudng dién tir tai cac cip chinh quyén (dam bao dat 100%, trir van ban
mat); dong thoi, thyc hién t6t viéc luu trir dién tir dé tai so dung va khai thac
dugc dit li¢u dién tir trong nhiéu nam.

- Ra soat thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao theo yéu cau cta
Chinh phu. Ra soat thanh phén hd so thuong xuyén phat sinh d6i véi Doanh
nghiép; kip thoi tai ciu tric ve thoi glan quy trinh cac bude xu ly hé so; cac
TTHC dugc phan cép, uy quyén trong g1a1 quyét TTHC, nham rut ngan thoi gian
giai quyét cong viéc thuong xuyén, don gian héa quy trinh giai quyét TTHC..

- T4i céu triic quy trinh nghiép vu, xay dung cac biéu mau dién tir, s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau kho dir liéu, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép khong phai cung cép lai cac thong tin da co.
Nghién ctru, ra soat don gian hoa cac budc truy cap, khai bao cac truong thong
tin nham tao thuan loi cho nguoi dung khi thue hién cac dich vu cong truc tuyén.
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- Thyc hién c6 hi€u qua Nghi quyét sé6 11/2022/NQ-HPND ngay
12/07/2022 quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung mot
s6 loai phi va 1& phi trén dia ban tinh Bic Giang.

, 2.3.3. Co quan, don vi thuc hién: Céac s&, nganh, UBND céc huyén, thanh
pho; Hiép hoi doanh nghiép tinh, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh va cac
don vi ¢6 lién quan.

2.4. Thanh tra tinh
2.4.1. Nhiém vu: chu tri ndng diém sé Cac chi tiéu

- 4.11. Ty 1€ doanh nghiép cho biét‘ ndi dung lam viéc cua cac doan thanh,
kiém tra bi trung 1ap (%), dat dudi hodc bang 5,5%.

- 4.12. Ty 1& doanh nghiép cho biét bi thanh kiém tra trén 3 1an mot nam, dat
dudt hodc bang 7,0%.

-4.13. Ty 1€ dognh nghi¢p nhan théy can bd thanh, k‘iém tra 191 dung thuc
thi cong vu nhiing nhiéu doanh nghiép (%), dat dudi hodc bang 1,8%.

2.4.2. Giai phap thyc hién

- Trién khai thuc hién nghiém tic, day du, kip thoi cac quy dinh cua Luat
Thanh tra va cic vin ban hudng dan thi hanh; khi xay dung, phé duyét ké hoach
thanh tra hing nim phai ra soat ki khong dé xay ra tinh trang chong chéo vé ndi
dung, dbi tuong, pham vi thanh tra va thanh tra, kiém tra khong qua 01 1an/nam ddi
v6i doanh nghiép; trong qua trinh thanh tra, kiém tra khong duoc 1am can tré hoat
dong binh thuong ctia doanh nghiép.

- T6 chire tuyén truyén, quan triét trién khai thuc hién nghiém tuc, déy du,
hiéu qua cac quy dinh cta Luat Thanh tra 2022 dé céac to chirc, ca nhan biét va
thuc hién. Pong thoi phéi hop véi cac Bo, nganh Trung wong dé xtr 1y chong
chéo ké hoach thanh tra, kiém tra nhat 1a dbi v6i cac doanh nghiép.

- Thuc hién t6t viée kiém tra, giam sat, kip thoi xtr Iy nghiém céc trudng hop
loi dung chue vy, quyén han, nhiém vu dugc giao gy kho khan cho doanh nghiép;
chu trong cong tac tuyén truyén gido duc giit gin pham chat dao dtrc cua doi ngii
can b, cong chirc, vién chire tranh tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc...

- Py manh cong tac tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé thyc hién
cac quy dinh ciia phap luat vé phong chéng tham nhiing, tao co ché thuan lgi dé
doanh nghi¢p thuc hién quyén td céo, khiéu nai cac hanh vi tham nhiing, sach
nhiéu, thiéu trach nhiém ciia mot sd bo phan thudc co quan, don vi trong giai quyét
cong viée, gy kho khan, thiét hai cho doanh nghiép. Chu trong tuyén truyén cac
quy dinh méi, dé cac doanh nghiép nim duogc cac quy dinh cta cac van ban phap
luat vé diéu kién dau tu kinh doanh, quyén va nghia vu cia co quan nha nudc va
cua doanh nghiép.

- Thyc hién cong khai Email, sO dién thoai duong day nong dé tiép nhan
thong tin phan hoi cia ngudi dan, doanh nghi¢p; cong khai cac quyét dinh cua Chu
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tich UBND tinh vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép,
HTX, lién hiép HTX trén dia ban tinh hang nam va thuc hién tot viéc theo doi,
giam sat cac cudc thanh tra, kiém tra.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc kip
tho1 phat hién va thay thé nhiing nguoi kém pham chat, yéu nang luc, c6 hanh vi
nhiing nhiéu, gy kho khan cho doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé PCTN; ting cudng ky luat ky cuong
hanh chinh, nang cao dao dirc cong vu, xay dyng doi ngii can b, cong chirc, vién
chue that su trong sach, liém khiét, du ning lyc dap ing yéu cau cong tac.

- Thuc hién nghiém quy tic ung xir theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

2.4.3. Co quan, don vi thuc hién: Cac So, nganh, UBND huyén, thanh phd
va cac don vi ¢0 lién quan.

2.5. Cuc Thué tinh
2.5.1. Nhiém vu: chu tri ndng diém so chi tiéu

o -414 S6 gid thanh, kiém tra thué mdi cudc (trung vi)*, dat dudi hoic
bang 5,00.

2.5.2. Giai phap thuc hién

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat
thué; t6 chtrc thue hién Ké hoach thanh tra kiém tra nam 2023; thuc hién bao cdo
dinh ky, dot xudt vé cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach thué; ra
soat ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban dam bao tranh chong
chéo, tring 13p v6i ké hoach cta co quan thué cap trén va co quan chic nang khac
theo quy dinh; thyc hién cong tac gidm sat hoat dong ctia Poan thanh tra, kiém tra
nham theo ddi, nim bat viéc chap hanh, tuan thi phap luat ciia can bo thanh tra,
han ché tiéu cuc.

- Tang cuong dao tao, boi dudng, tap huén nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu cho doi ngil cong chirc, bd tri vi tri cong viéc phu hop voi nang luc, so
truong tung cong chire, dac biét mot s6 bd phan thuong xuyén tiép xuc voi ngudi
nop thué (NNT).

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh thué
nham cung cap day du, kip thoi thong tin; tao su dong thudn, ung hod cua cong
d6ng doanh nghiép va xa hoi dbi véi cong tac thué.

- Tang cuong ky luat, ky cwong, néu cao tinh than trach nhiém do6i ngil cong
chuc, dac biét néu cao trach nhiém cua thu truéng co quan don vi trong chi dao
diéu hanh thyc hién nhiém vy, quan ly cong churec. Tiép tuc thuc hién t6t Luat
Phong, chong tham nhiing; gan cong tac kiém tra ndi bo, giai quyét khiéu nai, to
c4o v6i phong, chdng tham nhiing.

2.5.3. Co quan, don vi phoi hop: Thanh tra tinh.



2.6. S6 Noi vu
2.6.1. Nhiém vu: chu tri ndng diém sé cdc chi tiéu
- 4.2. Can bd nha nuéc than thién (% dong ¥) trén hodc bang 92%.

- 4.3.Can b6 nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua (% dong ¥) trén hoic
bang 94%.

- 4.5. Tha tuc gidy to don gian (% dong ¥) dat trén hoic bang 88%.
- 4.6. Phi, 18 phi duoc niém yét cong khai (% dong ¥) dat trén hoidc bang 97%.

- 4.8. Thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh duoc rat ngin hon so véi quy
dinh, dat trén hodc bang 95%.

2.6.2. Giai phap thuc hién:

- Tiép tuc thuc hién tdt phong trao thi dua can b, cong chirc, vién chirc
tinh Bac Giang thi dua thyc hién van hoa cong sé.

- Thay do61 g x1r ciia can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan theo tinh
than “than thién, lang nghe, dong cam, tan tam”.

- Thuc hién nghiém phuong cham “4 xin” (Xin chao, xin 16i, Xin cam on,
xin phép); “4 ludn” (Ludén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitp
dd) va “5 khong” (Khong cira quyén, hach dich, gay kho khin, phién ha; khéng
quan liéu vo cam, vo trdch nhiém; khong tham nhiing, lang phi, lgi ich nhom;
khong xu ninh, chay chot, gian déi; khong lgi dung chuc vu, quyén han trong
thuc thi cong vu), ludn thé hién tinh than cau thi, lang nghe, hudng dan tan tinh
khi nguoi dan, doanh nghiép dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién quy trinh giai quyét dam bao cac TTHC dugc tiép nhan, giai
quyét tai ‘Trung tam Phuc vy hanh chinh cong (PVHCC), b phan mot ctra cap
huyén, cip xd duoc thyc thi dang, ddy du nhiing quy dinh vé diéu kién kinh
doanh da dugc don gian hoa; khong tu dat thém diéu kién kinh doanh dudi moi
hinh thtrc.

- Nghién ctru, thuong xuyén dé Xuét cit giam TTHC, cit giam thanh phan
ho6 so khong can thiét, khong hop ly, cat giam manh cac mau don, t& khai ¢6 noi
dung trung 1dp thudc tham quyén giai quyét cia tinh, cla co quan, don vi minh,
gan vai tai cau trac cac TTHC dé rat gon quy trinh, rat ngan hon nita thoi gian
giai quyét TTHC & cac cip chinh quyén so véi quy dinh, tao thuan loi nhat cho
ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu.

- Thudng xuyén ra soat, chii dong cat giam thoi glan giai quyét TTHC so
vOi quy dinh hién hanh, nhat 1a cac TTHC lién quan truc tiép dén hoat dong dau
tu, san xuét kinh doanh nhu: Ping ky thanh 14p doanh nghiép, chip thuin chu
treong dau tu, giao dat, cho thué dit, cip phép xdy dung... Ra soat hoan thién
toan bd quy trinh ndi bo, quy trinh lién théng, quy trinh dién tir giai quyét dbi vai
tung TTHC dam bao 10 thoi gian, o trach nhiém cua ting ca nhan, co quan, don
vi trong timg budc ciia quy trinh giai quyét TTHC.
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- Ra soat, tiép tuc thuc hién phan gép, phan cong, uy quyén tdi da cho cong
churc, vién chuc th:élm dinh, phé duyét hé so TTHC ngay tai Trung tam PVHCC,
bo phan Mot ctra cap huyén.

- Cong khai thong tin kip thoi, day du, rd rang cac quy dinh, TTHC (quy
trinh, cac mau biéu,...), mirc phi, 1& phi (néu cd) va thot gian giai quyet cac loai
thil tuc tai Trung tdm PVHCC va bo phan mot cira cp huyén, cp xa va trén
Céng thong tin dién tir cua tinh va Cdng thong tin dién tir cic co quan, dia
phuong, dam bao moi to chirc, cong dan tiép can thuan loi.

- Thuong Xuyén dao tao, tap huin, huéng din k§ nang giao tiép hanh
chinh, tmg xtr cho can bo, cong chirc, vién chirec.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir dé 1am co so
xép hang, phan loai, danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don
Vi va can b, cong chire thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC.

2.6.3. Co quan, don vi phéi hop: Vian phong UBND tinh.

2.6.4. Co quan, don vi thuc hi¢n: cac SO, nganh; cac co quan trung uong
trén dia ban tinh; cac t6 chirc Hoi doanh nghi€p trén dia ban tinh; UBND cap
huyén, UBND cap xa.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S6, nganh; cac co’ quan trung wong trén dia ban tinh; cac t0 chirc
Ho¢i doanh nghi¢p trén dia ban tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa: trién
khai thuc hi€én cac nhiém vu va giai phap da néu tai phan II.

2. Cac don vi dwoe giao nhiém vu chi tri cac chi tiéu thanh phan trién
khai cac giai phap dé nang cao diém s6 va két qua xép hang doi véi timg chi tiéu
thanh phan.

- Tong hop két qua thuc hién va giri bdo cdo dinh ky hiang quy va hing
nam tGi don vi ddu mdi. Yéu cau bao cdo dam bao tinh thuc chat, ndi dung két
qua dat dugc phai lién quan dén nodi ham céc chi tiéu thanh phan cua nganh, linh
vuc minh dugc giao nhiém vy, déng thoi phan tich, danh gia, lam rd nhiing tdn
tai, han ché, kho khan, vudng mac, dé xuat kién nghi hudng giai quyét ddi véi chi
tiéu cua minh, khong xay dung bao céo theo huéng bao cao thanh tich, két qua
cong viéc thuong xuyén ctia nganh, don vi minh quén ly.

- Thuong xuyén tién hanh kiém diém cac cong viéc da thyc hién, cht trong
nhirng chi ti€u thanh phan thap diém hoac giam di€m so v&i ndm 2022.

3. Van phong UBND tinh

- Theo doi, giam sat, kip thoi phat hién nhimg cong chic cua cac so, co
quan lam nhiém vu tai Trung tam PVHCC, b6 phan mét cira cac cap c6 trinh do
chuyén mén yéu, khong dap tng duoc yéu cau cong viée, co biéu hién nhiing
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nhiéu, tiéu cuc dé bao cao Chu tich UBND tinh xem xét xur 1y hoac chuyén doi
cong tac; tién hanh danh gia, xép loai hing thang, hing nim trong thuc hién
nhiém vu d6i véi cong chirc 1am viéc tai Trung tam theo cac ti€u chi dugc Chu
tich UBND tinh ban hanh.

- Theo ddi, giam sat hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
tai cia co quan, don vi tai Trung tam PVHCC, bd phan mot cura céac cép. Thuong
xuyén phong van t6 chtic, ca nhan cho viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm
PVHCC; kip thoi tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh xtr ly nhiing vi
pham cua cong chire, vién chic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC.

- Pon ddc cac sd, co quan nghién clru, ra soat dua thém TTHC giai quyNét
tai Trung tém PVHCC, b6 phén mét cua cap huyén theo phuong an “05 tai cho”
nhdm rat ngan hon nira thoi gian giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Theo doi chat ché viéc yéu cau chinh stra, bd sung hoan thién ho so cua
cac s, co quan tai Trung tdam PVHCC; xur 1y hoac kién nghi xu 1y ddi véi céc ca
nhan, t6 chirc yéu cau cung cp thanh phan hd so ndm ngoai danh muc hd so theo
yéu cau ctia phap luat. Theo ddi hoat dong Bo phan mét cira cap huyén, cap xa.

- Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan ting cuong to chirc kiém tra dinh
ky, dot xuat hoat dong ctia b6 phan mot ctra cac cap; dinh ky danh gia, cham
diém t6 chuc va hoat dong ctia BO phan Mot cura céac cap.

- Tong hop phuong &n don gian hoa, cat giam thoi gian giai quyét TTHC
ctia c4c co quan, dia phuong trinh Chu tich UBND phé duyét, dé kién nghi co
quan c6 tham quyén stra ddi, b6 sung tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Trién khai, thuc hién ra soat TTHC ndi bd trong h¢ théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025. Bao dam ‘100% TTHC no1 by dugc cong bd, cong
khai va ra soat don gian hoda theo yéu cau.

4, Sé& Noi vu

- T6 chuc tap huan, boi dudng k¥ nang giao tiép, van hoa tmg xir va dao
dtrc cong vu.

- Theo ddi, d6n ddc viéc trién khai nhiém vu cua céc s&, co quan, dia
phuong dam bao dat va vuot chi tiéu nang diém va ting hang dugc giao; kip thoi
bao cao, xin y kién chi dao ctia Chua tich UBND tinh, Phé Chu tich UBND tinh
ddi véi so, co quan trién khai thuc hién khong bao dam tién do, két qua cac chi
tiéu, nhiém vy dugc giao.

- Tép trung ki¢n toan va nang cao hiéu qua hoat dong, y thie trach nhiém
clia cac sO, nganh, dia phuong thuong xuyén tiép xtic giai quyét ho so, TTHC cho
doanh nghiép va nguoi dan thong qua cac hoat dong kiém tra, thanh tra ndi vu.

- Thuong xuyén to chirc Kiém tra, giam sét thuc thi cong vu nhat 13 kiém
tra dot xuat doi vai hoat dong cuia bo phan mét cira cac cap. Kip thoi chan chinh
1€ 161 1am viéc, thai do phuc vu va trach nhi¢m trong thuc thi cong vu cua cong
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chtc, vién chirc thudc quyén quan 1y, nang cao chat luong chuyén mon va tac
phong 1am viéc chuyén nghiép hon; kién quyét xt Iy céng chic, vién chirc co
biéu hién gay kho khan, phién ha, sach nhiéu khi giai quyét TTHC cho ngudi
dan, t6 chirc; phat huy hiéu qua phong trao thi dua “Nu cudi cong s&” trong can
b0, cong churc, vién chirc tinh Bic Giang giai doan 2021-2025.

5. Ché dd bao cao:

- Cac co quan dugc giao nhiém vy chu tri ¢6 trach nhiém trién khai ké
hoach va bao cao két qua thuc hién nhiém vy hang quy, ndm dén don vi dau mdi
trude ngay 02 cua thang dau tién quy tiép theo va trude ngay 02 thang 12 hang
niam dé tong hop bao céo theo quy dinh.

- Chu tich UBND huyén, thanh pho ¢6 trach nhiém hudng dan, chi dao, don
dbc, kiém tra UBND cép xa trén dia ban thuc hién nhiém vu dugc giao. Téng hop
bdo c4o chung hang quy, nim (gém ca két qua cia cap x4), giri dén co quan dau
mdi theo thoi gian trén.

Trén day 1a Ké hoach hanh dong nang cao Chi s ning luc canh tranh cap
tinh (PCI) ddi véi chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2023. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vuéng mac kip thoi phan anh dén Sé Noi
vu dé dugc hudng din, giai quyét./.

NTO; ’;héhm TT HDND tinh (b/c) KT, CHU TICH
- inh uy, tin c); 5 7
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH

- Céc sd, co quan thudéc UBND tinh;

- Céc co quan TW trén dia ban tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- UBND x4, phudng, thi tran;

- VP UBND tinh:
+LDVP, TH, KTN, TT PVHCC, HCTC (t/K);
+ Luu :VT, NC-KSTTHC.
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Phu luc 1: PHAN CONG NHIEM VU CAC CHI TIEU PCI

_ DON VI
5 XEP . PAU MOI
TT CHI SO THANH PHAN })210224 HANG MUZCOZTBIEU ®M)/
2022 CHU TRi
(CT)
Lo Tren S Noi vu -
| | CSTP 4: CHI PHI THOI GIAN 7.38| 31 hoic 7,43 BM
bang
Ty 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian Dudi
4.1 | dé tim hiéu va thyc hién cic quy dinh | 25.41% 45 hg'c_“lc 19,5% | S& Tu phap
phap luat cua Nha nudc (%)* bang
n By e g . Y A 2 Trén
4.4 | DN khong can phai di lai nhieu 1an d€ | g 9190 | 5 | 1o5c | 9206 | S¢KHBT
lay dau va chit ky (% DPong y) X
bang
Sé gio thanh, kiém tra thué mdi cud Dudi Cuc Thué
4.14 | >° 810 thanmh, kiem fra thue mot cuoc 24| 40 | hoic | 5,00 He 1hue
(trung vi)* bing tinh
‘ Trén
4.2 | Can bd nha nudc than thién (% Dong V) 91.74% 9 hgéc 92.0%
bang
Céan bd nha nuéc giai quyét cong viee Trén
43 | s qua (% Bong ) [ 9256%| 9 | hodc | 94.0%
’ ‘ Trén .
4.5 | Thu tuc gidy to don gian (% Dong y) 86.78% 11 hoac | 88.0% So Noi vu
bang
Phi, 1& phi duoc niém yét cong khai (% Trén
46 | G0 €P i y & °| 96.69% 8 hoic | 97.0%
Dong y) b3
ang
Thoi gian thuc hién TTHC duwoc rit ngén Trén
4.7 gtan thue fiie OTUENEAN | gq 2106 | 1 hoic | 95.0%
hon so v61 quy dinh(%) 3
bang
Ty 1é DN khong gip kho khan khi th Trén
48 | X°€ ong gap Kno xaan XKt thie | 5g 6005 | 42 | hodc | 65.5%
hién TTHC truc tuyén (% Dong v) b
ang
Thuc hién TTHC truc tuyén gitp tidt Trén :
49 | oFF U pe Jen giup 58.62% | 41 | hoac | 635% | SOTTTT
giam thoi gian cho DN (% Dong v) 3
bang
Thue hién TTHC truc tuyén gitp tiét Trén
410 | Me men oo Juyen elup 58.62% | 39 | hodc | 63.5%
giam chi phi cho DN (% Dong v) bing
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Ty 1& DN cho biét noi dung lam viéc cua Dudi

4.11 | cac doan thanh, kiém tra bi trung 1dp | 5.79% 19 hgéc 5.5%
(%)* bang
o 1A e . . R ~ Duéi

412 Tykle D}\I c?o biét bi thanh kiém tra trén 7 38% 31 hodic 7 0%

3 lan m§t ndm * N

bang
Ty 1¢ DN nhan thay can bo thanh, kiém Dudi

4.13 | tra ~1()’i dung thyc thi cong vu nhiing | 1.89% 2 hgéc 1.8%
nhicéu doanh nghiép (%)* bang

Thanh tra
tinh
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