UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 58 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 06 thang 01 ndam 2023
KE HOACH

Thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va
co’ ché mot cira, Mot cira lién thong nam 2023

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia c nhan, to
chtic vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cia Chinh phu sira doi, bé sung Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh pha sta d6i, bo sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP, Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach thuc hién kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mot ctra lién théng trén dia ban tinh Bac Giang nim
2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chtc thuc hién cd hiéu qua, chat lwgng cdng tac cai cach, kiém soat
TTHC va co ché mot cura, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

b) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién chp ca nhan, t6 chirc tiép can, th}g’c hién TTHC; kip thoi ti€p nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh, TTHC.

c) Ra soat, don gian héa TTHC, cat giam thoi gian, chi phi va thyc hién
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va
nang cao nang lyc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong viéc thuc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong. Xac
dinh day la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh cua co
quan, don vi, dia phuong.

b) Phan cong cong viéc hop ly, phu hop vai chiic nang, nhiém vu cua tung
co quan, don vi, dia phuong. Trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han
thuc hién, du kién san pham.

¢) Huy dong sy tham gia, phdi hop ciia cac co quan, don vi, ca nhan, to chirc
cé lién quan trong trién khai, thuc hién.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai thuc hién céc chu truong, dinh hudng 16n cua Chinh pha, Tha
twéng Chinh phu vé cai cach, kiém soat TTHC, trong tdm 12 viéc thuc hién TTHC
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; viéc trién khai thuc hién quy
trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC & cac co quan, don vi theo chi
dao ctia Chinh phi dam bao dat ty 16 100% ddi vai 3 cap chinh quyén.

2. Thyc hién kiém soat chit ché viéc ban hanh TTHC, danh gia tac dong cua
TTHC, thim dinh quy dinh vé TTHC tai dy thao van ban QPPL thudc tham quyén
ban hanh cia HDND, UBND tinh. Bao dam 100% TTHC khi ban hanh dugc danh
gia tac dong. Ra soat TTHC thuoc pham vi, tham quyén cua céc so, nganh, dia
phuong, dé Xuat cac phuong an, sang kién don gian héa TTHC theo hudng phan
cap, uy quyeén trong giai quyét TTHC, cit giam yéu cau, diéu kién trinh UBND
tinh phé duyét.

3. Trén co s& quyét dinh cdng bd cua Bo, nganh Trung wong, cac Sé, nganh
kip thoi trinh Chu tich UBND tinh ban hanh danh muc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua cac cap va TTHC thyc hién theo co ché méot cira, mot cira lién
thdng. Bao dam 100% TTHC duoc cong bé, cong khai va cap nhat kip thoi trén Co
s dir lieu qudc gia vé TTHC, Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh, Cong
thong tin dién tir ciia so, nganh, dia phuong va tai noi tiép nhan ho so.

4. Thyc hién ra soat TTHC noi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich
UBND tinh. Bao dam 100% TTHC ndi bo duoc cong b, cong khai va ra soat don
gian hoa.

5. Kip thoi xay dung, phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cura lién théng va cap nhat, hiéu chinh trén Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC tinh khi c6 su thay ddi.

Kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 98% hé so
TTHC duoc giai quyét trudc va ding han, trong d6 co trén 60% tra trudc han.
Truong hop, dé xay ra tinh trang cham mudn phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan,
t6 chuc theo quy dinh.

Tang cudng kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc. Kip thoi
phat hién nhiing sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhén, co quan, don vi, ca
nhan c6 trach nhiém trong sai sot, han ché dé va xir Iy nghiém céc tiéu cuc, nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, t6 chuc.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cua lién théng bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, bo phan mot cira cap huyén, cap xa. 100% bo phan mot cta va céng chic
mot cira duge danh gia, cham diém. Bao dam muc do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat ti thiéu 90%. Trong d6, muc d6 hai 1ong vé
giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat téi thiéu 85%.
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Nang cao chat luong thuc thi cong vu caa doi ngii can bd, cdng chic trong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan giii
khi tiép xuc, 1am viéc véi nguoi dan, doanh nghiép; xir ly cong viéc thanh thao,
chuyén nghiép, huéng din tan tinh, chu ddo nguoi dan, doanh nghiép dén thuc
hién cac TTHC.

7. Thuc hién céc giai phap nang cao chat lugng phuc vy, mic do hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo
Quyét dinh sé 766/QD-TTg. Cé thé hoa trach nhiém ca nhan, t6 chic va dinh ky
hang thang cong khai danh sach co quan, té chac, ca nhan cham mudn trong giai
quyét TTHC, dich vu cbng trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
100% hd so TTHC cham, mudn déu phai c6 bao cao giai trinh ly do véi nguoi
dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Tiép tuc thyc hién tot viéc tiep nhan ho so, tré ket qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuéng Chinh phu.

8. B6i méi phuong phap, hinh thic, ndi dung nhiam nang cao chét luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén théng hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong do, tap trung tuyén truyén, pho
bién sau, rong dén ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan
phi, 18 phi truc tuyén; thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét va thuc hién
TTHC phi dia gi6i hanh chinh.

9. Xt ly, giai quyét kip thoi nhitng phan énh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé thdng théng tin tiép nhan phan anh
kién nghi ciia nguoi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
ciia UBND tinh. T6 churc d6i thoai, lang nghe y kién cua nguoi dan, doanh nghiép.

(Nhiém vu cu thé tai Phy luc ban hanh kém theo Ké hoach nay).
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr K& hoach nay, céc so, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé xéc
dinh cac nhiém vu trong tam, xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, dia
phuong, hoan thanh trudc ngay 15/01/2023.

2. Giao Vin phong UBND tinh theo ddi, d6n doc va kiém tra cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai thyc hién nhiém vu duoc giao trong Ké hoach nay.
Tong hop, bao cao, dé xuat UBND tinh, Cha tich UBND tinh giai quyét, xur ly cac
vudng mac trong qué trinh thuc hién.

3. Béo Bic Giang, bai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic co quan thong
tin, truyén thdng phdi hop Véi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin,
tuyén truyén toi ngufm dan, doanh nghlep vé noi dung, két qua trién khai cong tac
cai cach hanh chinh va trong Ké hoach nay.
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4. Kinh phi to chic thyc hign nhiém vy cai céch, kiém soat TTHC va thyc
hién co ché mot cira, mot cua lién thdng do ngn sach nha nude dam bao va cac
nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

Giao So¢ Tai chinh chu tri, phdi hop V6i cac co quan, don vi cé trach nhiém
can dol, bo tri kinh phi dam bao thuc hién K& hoach nay theo quy dinh cua phap
luat vé ngan sach va phu hop vai tinh hinh thyc te.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac, cac so, ban, nganh,
UBND huyén, thanh pho phan anh dén Van phong UBND tinh dé tong hop, bao
Chu tich UBND tinh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); P CHU TICH
-TT Tinh uy, TT HDND tinh; )
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc S¢, co quan thugc UBND tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban;
- UBND huyén, thanh phé;

- B40o Bic Giang, Pai PT&TH tinh.

- VPUBND tinh:

+ LDVP, cic phong, don vi;

+ Luu: VT, NC-KSTT.
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Phu luc

‘ ' NHIEM VU CU THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT TTHC ’
VA CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG NAM 2023 TREN DPIA BAN TINH BAC GIANG
(Ban hanh kem theo Ké hogch so 58 /KH-UBND ngay o6 thdang 01 nam 2023 cua Chu tich UBND tinh)

- A A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN A
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
| [XAY DUNG VAN BAN CHI PAO NHIEM VU
Xay dung Ké hoach thuc hién cong tac| Cac so, ban, nganh, < . . 5 X
1 |kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot ciral UBND huyén, thanh Vanp hoqng UBND - Trugc ngay Ke hoad\l droc ban
A 2 tinh 15/01/2023 hanh
lién thong pho (TP)
Céc s0, ban, nganh, . 5 x
2 |Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2023 | Vian phong UBND tinh | UBND huyén, Truoc ngay Ke hOact\l duoc ban
X X 15/02/2023 hanh
thanh pho (TP)
Chi dao, hueéng dan, don dbc thuc hién Céc s¢, ban, nganh, hli’?r(]: Vdagnb%%ghééiagl 3
3 [cong tac kiem soat TTHC va thuc hién co| Van phong UBND tinh|  UBND huyén, | Thuong xuyén g dan, N
ché mot ctra, mot cira lién thong thanh phé (TP) UBND tinh, Chu tich
' T UBND tinh
e, . PR Céc so, ban, nganh,
4 Ra’ soat, kign t oan cong phu’c dau moi kiem Van phong UBND tinh |  UBND huyén, Thuong xuyén Van ban ra soat
soat TTHC tai cac don vi X £
thanh pho (TP
Il NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 [Cong bd, cong khai TTHC
Ra soét, trinh ¢éng bd danh muc TTHC ngay| ~, . N Van phong . A To trinh+ dy thao
11 sau khi Bo, nganh Trung wong cong bd Cac s6, ban, nganh UBND tinh Thuong xuyen Quyét dinh
Ra soét, trinh cong bd TTHC dugc giao quy dinh|  Cac s&, ban, nganh: < . e .
1.2 hoac quy dinh chi tiét trong van ban QPPL cua| UBND huyén, thanh L\J/grll\gl?rﬁ Thuong xuyén To g'unh; g};;hao
cac cap chinh quyen trén dia ban tinh pho ! yetdi
1.3 |Kiém soéat chét luong hd so thong k&, trinh cong| Van phong UBND tinh | C4c 6, ban, nganh | Thuong xuyén | Dy thao Quyét dinh




6

- A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
b6 danh muc TTHC/trinh cong b TTHC trude khi trinh Chu tich
UBND tinh
Cac so, ban, nganh;
Thuc hién cong khai cac TTHC tai Bo phan| UBND huyén, thanh Vian phong . . R .
14 tiép nhan va tra két qua phd; UBND Xa, UBND tinh Thuong xuyen | TTHC duoc cong khai
phuong, thi tran
Cap nhat TTHC d4 duoc cong b vao Cosdf . . | q s \ ‘ A A hA
1.5 it licu quéc gia va TTHC Van phong UBND tinh | Cac s&, ban, nganh | Thuong xuyén | TTHC duoc cap nhat
, [Tham giay kién vé quy dinh TTHC, d4anh
gia tac dong TTHC (khi c6 phat sinh)
Thuc hién danh gia tac dong va tinh toan Y s
A y aki e g . A Béo cdo danh gié tac
chi phi tuan tha doi véi cac quy dinh vé 45nd cia TTHC. ban
2.1 [TTHC trong du thao van ban QPPL thuoc| Céac so, ban, nganh S& Tu phap Khi c6 phéat sinh| _; gcua 11, ba
2 A \ , , . danh gia tac dong cua
tham quyén ban hanh caa UBND tinh (khi
. . TTHC
duoc giao trong Luat)
Tham gia ¥ kién ddi véi du thao van ban quy| . . . 7 o X o Vin ban tham gia y
2.2 oham phap luat ¢6 quy dinh vé TTHC Van phong UBND tinh | Cac s&, ban, nganh |Khi co6 phét sinh Kién
3 [Thuc hién rasoat TTHC
Ding ky danh sach TTHC c¢6 kho khan, bat | Céc s, ban, nganh, | Van phong UBND |, o
3.1 Ccap, vudng mac thuc hién ra soat UBND huyén, TP tinh Treée 10/2/2022)  Van ban ding ky
Téng hop danh sach va trinh Chu tich Vin phong Cac so, ban, nganh, . 2 .
3.2 1UBND tinh ban hanh Ké hoach UBND tinh UBND huyen, TP | 1149 2/2023 | K& hoach ban hanh
e ., Céc so, ban, nganh, Van phong Theo Ké Lap biéu mau, bao cao
3.3 [Thuc hién ra soat, dénh gid TTHC UBND huyén, TP UBND tinh hoach riéng két qua
Tham dinh trinh phé duyét phuong an don Vin phong . Theo K& | Quyét dinh phé duyét cia
34 gian héa TTHC UBND tinh Co quan ra soat hoach riéng Chu tich UBND tinh
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- A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
g5 [Thuc hién ra soat theo K& hoach sb| Cac so, ban, nganh, | Van phong UBND |  Theo Ké
™~ B392/KH-UBND ngay 26/10/2022 UBND huyén, TP tinh hoach riéng
Thuc hién 16ng

Kiém tra viéc thwc hién céng tac cai ghép vai cong A LA+ 1A
4 [éch, kiém sodt TTHC, co ché mit civa o \oi v Vanphong | tac kiém tra cai | g ong DoO KEt luan,

mot cwa lién thoéng trong giai quyet T UBND tinh cach hanh chinh, traq

TTHC chuyén doi so,

ISO cua tinh

Tiép nhan, xir 1y cac y kién, phan éanh,
5 |kien nghi cha ca nhan, to chirc doi véi

quy dinh vée TTHC

. .. L ek . . 1w . .| Cacsd, ban, nganh,

Cong khai dia chi ticp nhan, xtr 1y cac Y| ypNp huyen, TP: Van phong ‘ . |ia chi tiép nhan, xit Iy
5.1 kien, phan anh kién nghi cua ca nhan, to UBND x3. phuon UBND tinh Thuong xuyén duoc cona khai

Chire d6i vi quy dinh vé TTHC a, phuong, ! ¢ cong

thi tran

Tiép nhan, phan loai y kién, phan anh kién . . —y P

5.2 |nghi ciia c& nhan, t6 chic d6i véi quy dinh| Van phong UBND tinh cac so, ban, nganh, Thudng xuyén Van ban chuyen xu 1y
X UBND huyén, TP phan anh kién nghi

vé TTHC
5.3 [Xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh Cac so, ban, nganh, Van phong Thuong xuyén [Thong béo két qua xir Iy
' Hequy UBND huyén, TP UBND tinh

Theo ddi, d6n d6c viéc xir Iy phan &nh, kién| Vian phong UBND  |Céc s, ban, nganh, ‘ A o
>4 nghi; tong hop béo céo két qua xt ly tinh UBND huyén, TP Thugong xuyen Bao cao
6 [Ché dd thong tin bao céo

To chac giao ban vé cong tAc cai cach, Vin phong Céc 56, ban, nganh
6.1 k_|Aem spat TTHC, co ché mdt cua, mot cua UBND tinh UBND huyén, TP Thang 7/2023 Hoi nghi giao ban

lién thdng
6.2 [Tong hop, b4o cao Chu tich UBND tinh vé Vin phong Cac so, ban, nganh,| Thang 3, 6,9, | Bao c4o cua Chu tich
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. A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém UBND tinh UBND huyén, TP 12/2023 UBND tinh
soat TTHC, co ché mot Ctra, co che mot cura
lién thdng trong giai quyet TTHC
11 NHIEM VU THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
L [Thuc hign quy trinh s6 hoa ho so gidy to,
" |két qua giai quyet TTHC
T6 chure trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy UBND huyén, TP: | Vn phong UBND
N ’( Y o= ,’\ - 0 A 1 ) ) 2
11 [0 ket qua giai quyet TTHC tal 100% B p\y s shieng, thil tinh: So Thong tin (Trusc 31/3/2023|  Béo cdo téng hop
phan MGt cura cap huyén va 100% B¢ phan tran va Truvan thon
Mot ctra cap xa y g
Muc dd ‘hai long Cua nguoi dén,, doar]h
nghi¢p ve giai quyét TTHC dat toi thieu| ~, . X < \ .
1.2 90%. Trong dé, mirc do hai long vé giai ngf\l(’[')?i”’éﬁlga{‘g’ Van phgﬁﬁ UBND 15/11“;;‘2’823 B0 céo téng hop
quyét TTHC Tinh vuc dét dai, xdy dung, yen,
dau tu dat toi thiéu 85%
30% nguoi dan, doanh nghi’ép khi thuc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong
tin, giay to, tai liéu da duoc chap nhan khi
13 thuc hién thanh cbng TTHC truéc d6, mal  S¢ Thc}ng tinva |Céc s, ban, nganh, Trudc BAo cA0 tdnd ho
" o quan nha nude ¢ tham quyen giai quyet Truyén thong UBND huyén, TP | 15/12/2023 ghop
TTHC dang quan ly, hodc thong tin, giay
to, tai liéu da duoc co quan nha nudc ket
noi, chia sé
Hoan thanh két néi chia sé di liéu tir co'
sé dir ligu tir co s& dir liéu quoc gia vé A . . | Sau khi di liéu
2 |ao hiém x& hi va dit dai voi Cong dich SgThong tinva | Cac so, ban, nganh, | B6, nganh B4o céo

vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai

quyét TTHC tinh tai B4 phan Mét cira

Truyén thdng

UBND huyén, TP

dugc két ndi
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A A A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN A
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
CAC cap
To chirc danh gia viéc gidi quyét TTHC
3 theo co ché mgt cira, mét cira lien thong
theo quy dinh tai Chwong V Nghi dinh so
61/2018/ND-CP
31 Lay phiéu danh gid viéc giai quyét TTHC Cac so, ban, nganh, Van phong Thudnd xuvan Phicu dénh gia
"™ Itheo co ché mot cira, mét cura lién thong UBND huyén, TP UBND tinh g xuy (giay/dien tuwr)
2 S S o .| Cac s&, ban, nganh, | _, , Béo céo danh gid va ho
3.2 |Tong hop, bao cao ket qua danh gia Van phong UBND tinh UBND huyén, TP Théang 12/2023 so dnh gi
Pay manh viéc cung cap dich vu cong
4  fruc tuyen mirc do 3, 4 va dich vu buu
chinh cong ich
Thuc hién ra soat, dé xuat TTHC xay dung
i1 dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot| Cac sé, ban, nganh, | S& Thong tin va Thuona xuvén | Bao céo téng h
= |phan thuoc tham quyén giai quyét caa cac| UBND huyén, TP Truyén thdng uong xuy ong hop
co quan, don vi
Bao dam ty ¢ cung cap dich vu cdng truc
tuyén toan trinh, mot phan trén tong so  ThA i e s
4.2 [TTHC thudc tham quyen giai quyet Cua tinh S0 Th(gng t'An va Cac So, ”qa“h’ Théng 11/2023 Quyét dinh phé duyét
Truyen thong UBND huyén, TP
Bic Giang lén Cong Dich vu cbng qubc gia
tang thém 20 % so v&i ndm 2022
Bao dam ty 1¢ ho so TTHC duoc giai quyét
truc _tuyen toan trinh, mét phan toi thiéu 13 Van phong UBND ,
a3 [PO% Céac So, ban, nganh | tinh, So Théng tin Truoc Béo céo tong hg
> Bao dam ty 18 hd so TTHC tiép nhan va tra » ban, ng ! g 15/12/2023 ong hop

két qua qua dich vu buu chinh cong ich doi

VGi cap tinh téi thiéu 12 20%

va Truyén thong
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. A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NQI DUNG CONG VIEC CHE TRI PHO! HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
Béo dam ty I¢ ho so TTHC duoc giai quyét
truc 'tuyen toan trinh, mot phan toi thiéu 13 A Vin phong UBND
a4 PO% UBND huyén, tinh, S& Thong tin | Thang 12/2023 | B4o céo tong ho
“ Bao dam ty 16 hd so TTHC tiép nhan va tra thanh phé ! g g g hop

két qua qua dich vu buu chinh cong ich doi
V&i cap huyén toi thiéu la 20%

va Truyén thong

Pay manh thanh toan truc tuyén phi, 18

S phi trong giai quyét TTHC
Pon doc, huéng dan cac co quan, don vi
thuc hién thanh toan truc tuyén phi, Ié phi Cac so, nganh;
cq [rén He thong thong tin giai quyét TTHC,  S¢ Thongtinva | UBND huyén, TP; Thuong xuyen Vin ban don déc,
™ [tinh dam bao két noi, lién thong vaoi nén Truyén thdng Van phong UBND hudng dan
tang thanh toan trén Coéng dich vu cong tinh
qudc gia
100% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh, - S¢ Thong tin va
5 9 dugc trién khai thanh toan tryuc tuyén, trong| Cac so, ban, nganh, Truyén théng Thudng xuyen B40 c40 tdng hop
“ kb do, ty lé giao dich thanh toan truc tuyén| UBND huyén, TP - Van phong '
dat tir 30% tro én UBND tinh
To chuc thwc hién co hiéu qua dich vu
5 chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Cong Dich vu cong quoc gia theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
T chie tuyén truyén vé viéc thyc hién dich| -, , , : - ,
6.1 |vu chiing tﬁuc bér}: sao dién tir tr ban chinh 56 Tu phap; UBND - (Cdc co quan, don vi Thuong xuyén Theo hinh thirc

trén Cong Dich vu cong qudc gia

huyén, thanh phé

lién quan

tuyén truyén
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. A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHO HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
Thyuc hién c6 hiéu qua dich vu chimg thuc| UBND huyén, thanh |, . It nhat 15%! ho so cap
6.2 |ban sao dién tir tr ban chinh trén Cong| pho; UBND X4, I.Aq ’ ‘| Thuong xuyén | ban sao giay dugc cap
; ~ I . - ién quan ) A
Dich vu cong quoc gia phuong, thi tran ban sao dién tur
IV |CONG TAC TRUYEN THONG CAl CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC; THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
Trién khai thuc hién cac ngi dung cia Ké To roi, ap phich, so tay,
1 hoaqh truyen th()ﬁng vé cai cach hanh chl'nh; Van phong Céc so, ban, nganh, Thudna Xuven tin, bai, anh, phéng su
truyen thong kiém soat TTHC va co ché UBND tinh UBND huyén, TP 9 XUYEN 114 cac san pham truyen
Mot cira, mot cira lién thdng théng khac
Xay dung video hudng din, tuyén truyén Cac s ban. naanh. | VA0 phong UBND
2  fthuc hién dich vu cbng truc tuyén toan » ban, nganh, tinh, S& Théng tin | Thang 8/2023 |Video, clips hudng dan
R e A UBND huyén, TP N A s
trinh, mot phan. va Truyen théng
NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI .
IPUNG PAU CO QUAN HANH CHINH Van ban chi dao, dicu
Y NHA NUGC CAC CAP TRONG CONG|Cac S¢, nganh, UBND Vin phong Thudng xuvan hanh; Hoi nghi doi thoai
TAC CAl CACH TTHC VA VIEC THUC| huyén, thanh phé UBND tinh 9 XUYEN | v& TTHC va céc hinh
HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA thirc t chtrc khac.
LIEN THONG

1 Céch tinh ty Ié nhu sau: Tong s loai gidy to dwgc ching thuc ban sao dién ti/tong s loai gidy to da chimng thuc (bao gdm ca ban dién tir va ban gidy dugc vao so chimng thuc theo
quy dinh) x 100%.
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