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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 55 /BC-UBND Bic Giang, ngay?22 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat TTHC, co ché mjt cira, mdt cira
lién thong va thue hién TTHC trén méi truong dién tir Quy 1/2023;
phwong hwéng, nhiém vu Quy 11/2023

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cia Van phong Chinh phi quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, st
dung khai thac Hé thong thong tin bdo cao cua Vin phong Chinh phi, Chu tich
UBND tinh Bic Giang bao céo két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moéi
treong dién tir Quy 1/2023 trén dia ban tinh nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gid tic dong trong ky bao cao: 04
- 86 lwgng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tic dong: 0

(Theo Biéu madu so I1.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL

Quy 1/2023, cac so, ban, nganh khong tham muu HPDND, UBND ban
hanh quy dinh TTHC trong dy thdo van ban QPPL.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC da duoc ban hanh trong
ky bdo cao: 11

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Toéng s6 danh muc TTHC duoc cong bd 203 TTHC; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai 203 TTHC.

- Tér}g s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuong: 1.954;
trong d6: sO TTHC do Trung wong quy dinh: 1.929; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 25.
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Sau khi cong bé cac TTHC dé dugc cép nhét va dang tai cong khai trén
Cong Dich vu coéng qudc gia, Cong thong tin dién tir cua tinh, Cong thong tin
dién tir ciia cac co quan, don vi VA niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Péng thoi, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién hé théng
hoa, bién tap TTHC dam bao ndi dung ngan gon, trong tam, dé hiéu, dé tim phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, dé niém yét tai noi giai quyét TTHC va trén Cong
thong tin dién tir va tao ma QR tra ciru TTHC theo tung linh vuc, ting TTHC.

(Theo biéu mau sé II1.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach sé6 21/KH-UBND ngay
14/02/2023 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh Bac Giang nam 2023.
Trong d6, giao cac co quan, don vi ra soat cac quy dinh, TTHC nham kip thoi
phat hién dé stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo hodc huy bé nhiing quy dinh,
TTHC khong that su can thiét, khong phu hop gdy can trd hoat dong san xuat,
kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng ctia ngudi dan; tao thuin loi cho
nguol dan va doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, gop phan cai thién moi
truong kinh doanh va néng cao chi sd ning luc canh tranh, bao dam cho su 6n
dinh, phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Chi dao céc s6, co quan thuoc UBND tinh thyc hién ra soét, théng ké cac
TTHC ndi bd gilta cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip (cap tinh; cp
huyén; cap xa) trong tinh thudc pham vi so, nganh quan 1y; TTHC ndi bo gitta
cac sd, co quan thuoc UBND tinh do UBND tinh/Chu tich UBND tinh ban hanh
theo thim quyén; TTHC ndi bo trong timg sd, co quan thuéc UBND tinh. Dén
nay, tinh Bic Giang da thong ké, ra soat va xay dung du thao Quyét dinh cong
bd TTHC noi bd giita cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh Bac Giang
gui xin y kién Vian phong Chinh phu Trén co s& y kién tham gia, da chi dao
cac nganh, don vi tiép tuc ra soat, bé sung TTHC ndi bo.

S. Tlep nhén, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: Sb
tlep nhén mai trong ky: 01; so tu ky trudce chuyen qua: 0; sd phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01.

- S6 phan anh, kién nghi di xir Iy: 01; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 01.

- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

(Theo biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phi).

1 Cong vin s6 1045/UBND-NC ngay 13/3/2023 cua Chu tich UBND tinh v& viéc xin y kién vao du thao Quyét
dinh cong bo thi tuc hanh chinh ndi bd gilta cac co quan nha nudc trong tinh Bac Giang.
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6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cao la 123.888, trong do:
S6 moi tiép nhén trong ky: 110.364 (truc tuyén: 79.302; tryc tiép va qua dich vu
buu chinh: 37.317); s tir ky trudc chuyén qua: 7.269.

- S6 luong hd so di giai quyét: 116.795; trong do, giai quyét trudc han:
107.475, dung han: 8.276, qua han: 1.044.

+ Cép tinh: tiép nhan 45.408 ho so; da gidi quyét 40.462 ho so, trong d6
c6 40.064 ho so giai quyét dang han (ty 1€ 99.0%).

+ Cap huyén: tiép nhan 19.597 ho so; da giai quyét 18.485 hd so, trong d6
c6 18.400 ho so giai quyét ding han (ty 18 99,5%).

+ Cap xa: tiép nhén 58.883 ho so, da giai quyét 57.848 ho so, trong d6 cO
57.287 ho so giai quyét dang han (ty 1€ 99%).

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 7.093; trong do, trong han: 6.980, qua
han: 113.

(Theo biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Quy 1/2023, tiép tuc trién khai thyc hién cac quy dinh vé co ché mét cura,
mot cira lién thong va ung dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu, Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu, Thoéng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu:

Tiép tuc trién khai Dé an do6i méi co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC, trong tam chi dao cac nganh, cac cap thyc hién s6 hoa ho
so, két qua giai quyét TTHC theo céc chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh s6
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 ctua Thu tuéng Chinh phu va cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phii. 100% céc sé nganh
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng d3 thuc hién s6 hoa tai chd theo dang 16
trinh, K& hoach dé ra; chi dao cac co quan, don vi t6 chirc sép Xép, bd tri can bod
c6 nang lyc tiép nhan ho so tai B6 phan Mot clra, yéu cau khong dugc thay doi
can by Mot cura gitra ky (trur truong hop bat kha khang), khong dé tinh trang qua
tai, thiéu nhan lyc, gay kho khan cho t6 chuc, ca nhan trong thyc hién TTHC,
nhat 12 & cdp x4; chi dao cong chirc Mot cira can chi dong nghién ctru, nang cao
nang lyc chuyén mon nghi€p vy, tang cudong trach nhiém trong thuc thi cong vu
va thuc hién nghiém cac quy dinh vé giai quyét TTHC; c¢6 co ché uu tién quy
hoach, dao tao, bé nhiém, gio1 thi¢u tng cu ddi véi cong chirc Mot cira hoan
thanh t6t nhiém vuy.
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Cha tich UBND tinh d& ban hanh Quy ché t6 chiic, hoat dong va moi
quan hé cong tac cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Bic Giang?. Tiép
tuc duy tri hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B
phan tiép nhan va tra két qua cac cip, thudng xuyén cip nhat, niém yét cong
khai cac TTHC m&i ban hanh, thuc hién t6t cong tac giam sat, theo doi, don dde
viéc tiép nhan va tra két qua TTHC cua céac cip, cac nganh.

Chi dao cac co quan, don vi, dja phwong thyc hién nghiém Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thi tudng Chinh phi; dong thoi c¢é giai phap
vé mat ky thuat dé déng bo df?ly du cac dur li¢u, thong s6 cua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Bac Giang 1én Cong Dich vu cong Qudc gia phuc vu viéc
theo ddi, giam sat, danh gia theo yéu cau tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

Thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu,
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2023
viéc phé duyét Danh muyc dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHCtinh Béc Giang, trong do co 588 dich vu cong truc tuyén mot phan;
528 dich vu cong truc tuyén toan trinh.

(Theo biéu mdu sé 11.07b1,2/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tur sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

8. Cong tac truyén thong

Trong Quy |, d thuc hién phong van 30 doanh nghiép, ca nhan nop ho so
dé nghi giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, tap trung vao
ho so bd sung, tra lai, hd so giai quyét tai chd. Tuyén truyén, hudng dan cho ca
nhan, t6 chic st dung ung dung Zalo khi thuc hién TTHC; stt dung dich vu
cong muc do 3, 4 (toan trinh), nhat 12 huéng dan ndp ho so truc tuyén cho ca
nhan, t6 chtrc ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. DPong thoi, tuyén
truyen danh myc TTHC, quy trinh, thoi gian thyc hién tiép nhan, giai quyét tai
chd. Trong Quy l, da tuong tac voi tong s0 nguoi sur dung quan tam trén ung
dung Zalo dat tong s6 136. 887 nguoi. S6 luot nguodi xem bai viét trong ky bao
cao trén Ung dung Zalo dat téng s6 9.186 luot xem. SO luot nguoi tiép can bai
viét trén fanpage Facebook trong ky ting 2.291 luot. Tra 10i 19 cau hoi vé
TTHC ctia nguoi dan trén fanpage Facebook.

9. Cong tac kiém tra

Xay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh® nhat 1a cong tac cai cach TTHC tai Cac sd,
UBND huyén thanh phd. Trong d6, Té kiém tra cong vu do Cha tich UBND
tinh thanh 1ap di tién hanh kiém tra dot xuat viéc giai quyét TTHC tai bo
phén Mot ctra 04 xa, phuong va UBND thanhpho Bic Glang, trong tam la bai
b6 yéu cau ndp, xuat trinh S6 ho khau gidy, SO tam tri gidy, gidy xac nhan cu
trd khi thyc hién TTHC.

2 Quyét dinh s6 171/QP-UBND ngay 14/02/2023.
3 Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 01/3/2023.



10. Cong tac khac

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh van ban* chi dao thuc hién cic phuong
thuc thay thé s6 ho khau, s tam trG khi s6 ho khau, sd tam tra hét gia tri su
dung sau ngay 31/12/2022. T cong tac Dé an 06 tinh Bic Giang di ban hanh
Ké hoach® kiém tra, khao sat két qua thyc hién Nghi dinh s6 104/2022/NDP-CP
ngay 21/12/2022 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh
cd lién quan dén xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra khi giai quyét TTHC, cung
cap DVC va hudéng din cac phuong thirc khai thac thong tin cong dan thay thé;
d6ng thoi thanh 1ap 01 T6 kiém tra tién hanh kiém tra theo ké hoach. 100% can
b, cong chirc tiép nhan hd so TTHC déu c6 tai khoan trén Cong DVC cuia tinh
va Cong DVC Quoc gia, dong thoi di st dung thanh thao quy trinh khai thac, tra
ctru thong tin v€ noi cu tru cua cong dan trén Cong DVC cuia tinh c6 két n6i voi
CSDLQG vé dan cu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc trién khai thyc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot
cta lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tam lanh dao, chi
dao déng bo, quyét li¢t; da quan tri¢t thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va cac vin ban huéng dan, chi dao ctia Trung uong.

Cac nganh, cac cép tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot ctra lién thong; cac dia phuong da quan tdm
dén thuc hién co ché mét cira, mdt cia lién thong, dau tu trang thiét bi, bo tri
nhan sy bao dam cho to chirc, hoat dong cua BO phan Mot ctra; BO phan Mot
ctra dd phat huy duoc vai tro 13 trung tim két ndi gitta nguoi dan va phong, don
vi chuyén mén; timg budc duoc cing cb, hién dai hoa va tng dung cong nghé
thong tin vao hoat dong.

Thuc hién cung cip DVC tryuc tuyén viéc két noi lién thong gitra He
thong thong tin mot cira dién tir cua tinh véi Cong DVC QUOC gla véi cac phan
mém chuyén nganh budce dau mang tinh ddng bd, gop phan tao diéu kién cho ca
nhan, t6 chuc trong thyuc hién TTHC.

Cong tac khao sat, danh gia sy hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC tiép tuc duoc quan tim trién khai, 1dy sy hai long cta ngudi
dan, doanh nghiép 1a mot trong céc ti€u chi quan trong danh gia hi¢u qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vueéng mic

Hién nay, viéc két n6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi
cac phan mém chuyén nganh cia B (Giao thong Van tai, Ké hoach va Dau tu,

4 Cong van s6 6609/UBND-NC ngay 31/12/2022.
5 Ké hoach s6 13/KH-TCTTKDA ngay 11/01/2023.
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Tai chinh, Y t&) con han che do hay xay ra 16i. Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh chua két ndi duge phan mém chimg thuc dién tir trén Céng DVC
Quéc gia.

Viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira con gap
nhi¢u khé khan nhat 1a di véi nhitng ho so ¢6 thanh phan ho so phuc tap, s
lugng 160, ¢6 nhiéu kho glay khac nhau trong cung mot hd so (A0, Al, A2...)
do chua c6 husng dan cu thé cta co quan Trung wong vé viéc viéc sb hoa nhirng
thanh phan hé so phuc tap nay.

Viéc cap nhat dong bo TTHC 1én Cong dich vu cong qudc gia & mot sd
linh vyc con khé khan, do viéc cap nhat thoi gian trén Cong dich vu cong
quéc gia cla cac bo, nganh so véi quyét dinh cong bb khong trung khop vé
dinh dang thot gian 1a “ngay” hodc “ngay lam viéc’ > dan toi viéc dong bod bao
qua han giai quyét (nhung thuc té hd so di giai quyét dung han) nhu linh vyc
cap phiéu 1y lich tu phap, linh vuc tai nguyén va moi trudng. .

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11/2023

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cira lién théng theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

2. Chi dao céc so, nganh kip thoi trinh cong b, _cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong qudc gia va dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tir cta tinh
va tai noi tlep nhéan hd so TTHC.

3. Chi dao cac so, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca
nhan theo dung quy dinh cua phap luat, nhat 13 bao dam vé thoi han giai quyét.
Trong do, kiém tra, lam rd nguyén nhan va xu ly dut diém cac hd so cham giai
quyét trong. Pay manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho
c4 nhan, t6 chc.

4. Tap trung trién khai cong tac s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo chi dao cua Chinh phu, Van phong Chinh phu.

5. Tiép tuc day manh cai cach thé ché; ning cao chéat luong ban hanh
VBQPPL; ting cudng cong tac ra soat, kiém tra, hé théng hoa VBQPPL, kip
tho1 phat hién, xtr Iy hoac kién nghi xir Iy cac noi dung chéng chéo, mau thuan,
khong con phu hop.

6. Nang cao chat luong cong tac cai cach TTHC, thuong xuyén ra soat,
cat gidm thoi gian giai quyét, don ,gién hoa TTHC, tao qthuém lo1 t61 da cho nguoi
dan va doanh nghi¢p khi giai quyét TTHC; ti€p tuc trién khai thyc hién hiu qua

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pé nghi B9, nganh sém c6 hudng dan nghiép vu cu thé ddi véi viée sd
hoa cac thanh phan hd so phirc tap (nhiéu thanh phan hd so, thanh phan ho so
phirc tap, nhidu kho gidy khac nhau, ban vé& k¥ thuat....) trong viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra.

2. bé nghi cac Bo: Giao thong van tai, K& hoach va Pau tu, Tu phap, Tai
chinh, Y t€ phoi hop vdi tinh dé két ndi, chia sé dir licu gifta cdc phan mém
chuyén nganh va H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh.

3. Bé nghi cac bo, nganh:

- Kip thoi giri Quyét dinh cong b6 TTHC méi ban hanh, sira doi, bo sung,
bai bé dén UBND céc tinh, thanh pho dé kip thoi cong bo, cong khai.

- Ra soat, chuan hoa viéc quy dinh thoi gian giai quyét TTHC 1a “ngay
lam viéc”.

- Dung Viéc n :ém, phat hanh cac phoi mau ngéy chiing nhan; thuc hién ban
hanh cac loai mau gidy to ¢ dinh dang dién tir d€ dia phuong thuén lgi trong su
dung chit ky so0 trong gidi quyét TTHC.

Chu tich UBND tinh Béc Giang tran trong bao cdo tinh hinh két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mdt cura, mot cua lién thdng va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir Quy 1/2023./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Vién phong Chinh phu; CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND; :
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, co quan thuéc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh:

+ LDbVP; TTPVHCC;

+ Luu: VT, NC-KSTT.
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