UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 137 /BC-UBND Bac Giang, ngay 31 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, co' ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
nam 2022 trén dia ban tinh Bac Giang

Thyc hién quy dinh tai Thong tu ) 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan ly, st
dung khai thac H¢ thong thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu, Chu tich
UBND tinh Bac Giang bdo cdo két qua cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mdt ctra, mdt cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir nam 2022 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: 7;

- S6 lwgng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tic dong: 7;

(Theo Biéu madu so IL.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

~ Ném 2022, thyc hién thdm dinh di v6i 07 TTHC trong 02 dy thao Nghi

quyet cuia HDND thugc truong hop quy dinh tai khoan 4 Bi€u 27 Luat Ban hanh
van ban QPPL nam 2015. Viéc ban hanh TTHC dam bao phu hop vé tham
quyén, dam bao danh giad cac ndi dung: su can thiét, tinh hop phép, tinh hop 1y,
chi phi tuan tha TTHC véi trinh tu, tha tuc theo quy dinh.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC da duoc ban hanh trong
ky bao cao: 40;

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 02;

- Toéng s6 danh muc TTHC duoc cong bd 419 TTHC; trong d6 s6 TTHC
dugc cong khai 419 TTHC.
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- Téqg s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 1.950;
trong do6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.920; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 30.

Sau khi cong bé cac TTHC da dugc cap nhat va dang tai cong khai trén
Cong dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tu cua tinh, Cong thong tin
dién tir ctia cac co quan, don vi va niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Péng thoi, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién hé théng
hoa, bién tap TTHC ddm bao ndi dung ngan gon, trong tam, dé hiéu, dé tim phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, dé niém yét tai noi giai quyét TTHC va trén Cong
thong tin dién tir va tao ma QR tra ctru TTHC theo tung linh vuce, tung TTHC.

(Theo biéu mau sé II1.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phii).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Cha tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 270/KH-UBND ngay
19/01/2022 vé thuc hién kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2022, trong d6 giao cac co quan, don vi thyc hién lya chon 10% TTHC thudc
tham quyén giai quyét dé tién hanh ra soat don gian héa TTHC. Két qua, phé
duyét! phuong an don gian hoa TTHC dbi voi 21 TTHC duoce quy dinh tai cic vin
ban phap luat cua Trung wong thudc 05 linh vuc: Tu phap, Vin hoa, Thé thao va
Du lich, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Ké hoach va Pau tu, Y té Qua do,
kién ngh1 Trung wong sta d01 07 van ban QPPL chu yeu tap chung vao van dé: Cit
b céc gidy to hd so khong can thiét, don gian hoa, mau hoa to don, to khai...

Chi dao cac so, nganh thyuc hi¢én ra soat, cat giam ti thiéu 30% thoi gian
giai quyét TTHC so v&i quy dinh hién hanh d6i v6i 277 TTHC theo yéu ciia Chu
tich UBND tinh, nhat 1a cac TTHC lién quan tryc tiép dén hoat dong dau tu, san
xuat kinh doanh nhu ding ky thanh 1ap doanh nghiép, chap thuan chu truong
dau tu, giao dat, cho thué dat, cAp phép xay dung.

Ban hanh? va trién khai kip thoi Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi
bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh
theo chi dao ciia Chinh phu va huéng dan ciia Van phong Chinh pha. Dén nay,
100% cac s&, nganh, UBND huyén, thanh phd da ban hanh Ké hoach va thanh lap
T ra soat cua don vi dé trién khai thuc hién; déng thoi da td chuc tap huén,
huéng dan cho hon 400 cong chirc, vién chirc thudce cac co quan, don vi trén dia
ban tinh vé cach thirc td chire trién khai thuc hién ra soat theo yéu cau.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

1 Quyét dinh s6 1880/QD-UBND ngay 12/9/2021.

2 K& hoach sb 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 ciia Chit tich UBND tinh v& ra soat, don gian héa thu tuc hanh
chinh ndi bd trong h¢ thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Bac Giang
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- Tong s6 phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6
tlep nhan moi trong ky: 13; so tur ky trudce chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 10 s6 phan anh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh: 3.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 13; trong d6 s6 dd dugc dang tai cong
khai: 13.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 0.

(Theo biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tr sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo la 690.889, trong do:
SO mdi tiép nhan trong ky: 682.242 (tryc tuyen: 322.233; truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 360.009); s6 tur ky trudc chuyén qua: 8.747.

- S6 luong hd so di giai quyét: 681.365; trong d6, giai quyét trude han:
608.877 (89,3 %), dung han: 69.251 (10,1%), qua han: 3.237 (0,6 %).

+ Cap tinh: tiép nhan 264.740 ho so; da giai quyét 256.889 ho so, trong
do giai quyet trude han: 212.046 (82,5%), dung han 44.404 (ty 1¢ 17.2%), qua
han 439 (ty 1¢ 0,18%).

~ + Cép huyén: tiép nhan 85.065 ho so; d giai quyét 84.160 ho so, trong d6 gii
quyét trude han: 78.996 (94%), diing han 4.660 (ty 1€ 5,5%), qua han 504 (0,5%).

~ + Cap xa: tiép nhan 341.184 ho so, da giai quyét 340.316 ho so, trong do, giai
quyet trude han: 317.835 (93,4%), dung han 20.187 (6%), qua han 2.294 (0,6%).

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 9.624 ; trong do, trong han: 9.576, qua han: 48.

(Theo biéu mau sé 11.06c/NPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phii).

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Nam 2022, tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché mot ctra,
mot cira lién théng va ung dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu, Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP
ngady 06/12/2021 cta Chinh phu, Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh pht:

Thuc hién c6 hi€u qua Pé an ddi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg5. T6 chirc
kién toan B phan “Mot cura” va trién khai BO nhan dién thuong hiéu theo
huéng din ctia Van phong Chinh pha. Dén nay, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong va Bo phan Mot ctra 10/10 huyén, thanh phé; 209 xa, phuong, thi trin da
thuc hién kién toan va hoan thanh Bo nhan dién thuong hiéu.

Chi dao cac nganh, cac cip thuc hién sé hoa hod so, két qua giai quyét
TTHC theo cac chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cia Thu tuéng Chinh phu va cac quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
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ngay 06/12/2021 cua Chinh phu. Tir 01/6/2022, 100% céc sd, co quan tiép nhan
hd so, TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh da thuc hién s6 hoa
tai chd theo Ké hoach sé 1780/KH- BCDCDS ngay 25/4/2022 cua Ban Chi dao
Chuyen d01 s tinh Bic Giang nam 2022. Pén nay, ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai
quyét va cap két ‘qua giai quyét TTHC dién tu d6i vai TTHC thudc thim quyén
giai quyet ctia cip tinh dat 30%; sO hoa két qua giai quyet TTHC con hi€u lyc
dugc trién khai theo yéu cau, nim 2022 da thuc hién s6 hoa 21.327 két qua giai
quyet TTHC con hiéu lyc (dat 100%), c6 st dung lai dir liéu thude thAm quyén
giai quyét ctia cac sd, co quan thudoc UBND tinh.

Ban hanh® Quy tac ung XU cua nguoi lam viéc tai BO phan Mot ctra cac
cap trén dia ban tinh Bic Giang, nham nang cao tinh than, thai do, trach nhiém
cua cong chirc mot cura trong viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khi dén giai
quyét TTHC.

Chi dao céc sd, co quan thudc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND céap
xa thuc hién nghiém tac viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, dam bao 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, ding han theo
yéu cau tai Cong van s6 3686/UBND-NC* 100% céac hd so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét cta tinh, dong bd voi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qué trinh thuc hién.

Viéc xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
dugc chi dao thuong xuyén, kip thm5 100% cac TTHC sau khi cong bb dugc
xdy dyng quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir, dap tng duoc yéu cau giai quyét
va thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét ho so chdm, mudn; ra soat, chuan hoa, dién tir héa mau don to
khai theo hudng cat giam tbi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sir
dung dir liéu da duoc sb hoa; to chirc trién khai thyc hién TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh theo Quyét dinh s6 2696/QD-UBNDE.

Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén duoc déy manh, trong do
thuc hién tai céu trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vu
cong tryc tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong qudc gia dbi véi cac
TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét, bao dam nguyén tac 1ay nguoi
dung 1a trung tdm; dé xuét, tham muu HDND tinh ban hanh Nghi quyét’ giam
50% phi, 1¢ phi khi thyc hién dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan, doanh
nghi¢p nham khuyén khich str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

Hoan thanh viéc hop nhit Cong Dich vu cong véi Hé thdng thong tin mot

3 Quyét dinh s6 411/QD-UBND ngay 21/3/2022
4 Ngay 31/7/2022 cta Chu tich UBND tinh vé trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022.
5 Cong Vin sb 3150/UBND-NC ngay 05/7/2022 V/v trién khai Quyét dinh s6 766/QDTTg cua Thu tuéng Chinh
phu Cong vén 5436/UBND-NC ngay 28/10/2022.

ngay 27/7/2022 cta Chu tich UBND tinh v& viéc phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién thi diém
tiép nhan va tra két qua khong phu thude vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Bic Giang.
7 Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HDND
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cua dién tu cap tinh thanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dap ng
yéu cau két ndi, chia sé dir licu voi Cong Dich vu cong qubc gia, cac h¢ thong
thong tin, co so dir liéu quoc gia, co s0 dir liéu chuyén nganh va s6 hoa hd so;
ddng thoi ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Bic Giang® dé cac don vi can cur thuc hién.

Toan tinh dang cung cép 1.363 DVC muc d6 3,4 trén Cong DVC tinh (mic
d6 3: 552, mirc d6 4: 811), cung cdp 100% cac DVC truc tuyén muc do 3, 4 thude
thém quyén giai quyét doi voi cac TTHC du diéu kién, trong d6 da tich hop, cung
cap day du 03 DVC thiét yéu trong linh vuc h tich (khai sinh, két hon, khai tir) coa
ca UBND cap huyén va UBND cap xd trén Cong DVC Qudc gia; Cong DVC da tich
hop chirc nang thanh toan tryc tuyén voi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank); trién khai thanh toan truc tuyén nghia vuy tai chinh trong thuc hién
TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhan giita Hé thong thong tin mot ctra dién tur
(MCDT) cuia tinh véi Cong DVC Qudc gia va phan mém ciia Tong Cuc thué; tir dau
niam dén nay, so tién thanh toan tryc tuyen dat trén 59 ty dong Thuyc hién két néi,
lién thong dit liéu gitra Hé thong MCDT cap tinh v6i Phan mém dang ky, quan 1y ho
tich dién tr dung chung cua B6 Tu phéap; tiép tuc déy manh thuc hién chimg thuc
ban sao dién tir tr ban chinh, trong nam 2022, cic don vi da thuc hi€n chung thuc
154.553 ho so”®.

Thuc hién Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu,
ngay 31/8/2022 Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 2876/Qb-UBND
ngay 31/8/2022 vé viéc ~cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh Béc Giang, trong d6 ¢6 295 dich vy cong
tryc tuyén toan trinh, 362 dich vu cong truc tuyén 1 phan.

Thue hién cac giai phap nang cao chit luong phuc vy, mic d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p; cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tai dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QDTTg ngay 23/6/2022 cuia Thu
tuéng Chinh phi. 100% ho so tha tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6
bao céo giai trinh 1y do voi ngudi dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 15i
ngudi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phil.

(Theo biéu mau sé 11.07b1,2/VPCP/KSTT va biéu mau sé I1.08/VPCP/KSTT
ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii).

8. Cong tac truyén thong

Viée t chirc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung trong cong tac Kiém soat
TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong & cac cap, cac nganh tiép tuc dugc
quan tdm thyc hi¢n. P61 Thanh nién tinh nguyén tlep tuc hd tro Nhan dan tlep can,
thue hién dich vu cong truc tuyén (DVC) truc tuyén muc do 3, 4 tai Trung tam Phuc

8 Quyét dinh s6 52/2022/QD-UBND ngay 14/12/2022

9 10/10 huyén, thanh phd da phat sinh hd so chung thyce dién ti: Huyén Lang Giang (30.726 h/s), huyén Tan Yén
(31.366 h/s), huyén Viét Yén (7.189 h/s), huyén Luc Nam (5177 Ws), TP. Bic Giang (32.419 h/s), huyén Yén
Diing (15.628 h/s), huyén Son Dong (4.283 h/s), huyén Hiép Hoa (13.073 h/s), huyén Yén Thé (1.838 h/s),
huyén Luc Ngan (12.859 h/s).
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vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot ctra cap huyén, cap xa; Bao Bic Giang, Pai
Phat thanh va Truyén hinh tinh thuong xuyén phéi hop véi cac co quan, dia phuong
xdy dyng tin, bai, anh, phong su, video vé cong tac kiém soat TTHC va CCMC,
MCLT cua tinh. Cé)ng thong tin dién tir cac co quan, dia phuong thuong xuyén dang
tai van ban, tin, bai vé kiém soat TTHC va CCMC, MCLT, chu trong déang tai cac
van ban chi dao, diéu hanh cua nganh, dia phuong, thong tin hd tro phap 1y cho
doanh nghiép, tra ctru TTHC, hudng dan ndp hd so truc tuyén.

Bén canh do, bién tap cudn “So tay nghiép vu kiém soat TTHC va co ché
mot cira, mot cira lién théng” nham gitip cac co quan nha nudc, can b, cong
chuc thuan loi trong trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va CCMC,
MCLT trong giai quyét TTHC; thuc hién tuyén truyén, huéng dan cho c4 nhén,
td chuc sir dung Umg dung Zalo khi thyc hién TTHC; str dung dich vu cong mirc
d6 3, 4, dic biét hudng dan ndp hd so truc tuyén cho ca nhan, t6 chuc ngay tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh. Pong thoi, tuyén truyen danh muc
TTHC, quy trinh, thoi gian thuc hién tiép nhan, giai quyét tai chd tai Trung tam.
Trong ky, da twong tac voi tong s6 nguoi sir dung quan tm trén ing dung Zalo
dat tong s6 136.405 ngudi (ting 4.292 nguoi so voi nam 2021 ). SO luot nguoi
xem bai viét trong ky bao cao trén ung dung Zalo dat tong s6 74.997 luot xem.
S6 luot nguoi tiép can bai viét trén fanpage trong ky ting 2.526 luot...

9. Nghién ctru, dé xuit séng kién cai cach thii tuc hanh chinh

Cac co quan, dia phuong tiép tuc trién khai cc sang kién, giai phap méi
da dang ky. C6 nhiéu sang kién c6 tinh mai, kha nang tng dung hiéu qua, nhur:
sit dung md QR trong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép vé
TTHC; sir dung mé QR trong thanh toan truc tuyen trién khai phan mém quan
1y t6 chtrc bo may; sd hoa h6 so mot s6 linh vuc nham phuc vu cong tac tra ciru;
xay dung kho dir liéu s6 Tai nguyén & Mai truong; thanh 1ap T6 hd tro dau tu tir
Han Qudc; nhan rong mod hinh “Bo phan Mot ctra cép x4 kiéu mau”; thanh lap
Poi thanh nién tinh nguyén huéng dan nop ho so truc tuyén tai B phan Mot
ctra cAp xd; khao sat danh gia sy hai 10ng ctia ngudi dan bang ma QR; hd tro giai
quyét TTHC ngoai gio hanh chinh; tich hop, lién két phan mém, ing dung va co
so dir lidu cac nganh, linh vyc trén Cong thong tin dién tir tinh;...

10. Cong tac Kiém tra

Thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm 14 cong tac cai
cach TTHC tai 09 s, UBND huyén thanh ph6™. Qua kiém tra da kip thoi nim
bat nhirng kho khan, vuéng mic cla co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi xtr
1y, thao g&.

11. Cong tac khac

Ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc tinh Béc Giang nam 2022; Ké hoach
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va co ché mét ctra, mot ctra lién

10 8¢ Ké hoach va Dau tu, S6 Noi v, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, Ban Quéng 1y cic Khu cong nghiép, Kho bac
Nha nude, Bao hiém xa hoi tinh, UBND huyén Viét Yén, Yén Diing, Thanh pho Bac Giang,
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thong nam 2022; Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nuéc tinh Bac Giang nim
2022; Ké hoach thyc hién Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cua Chinh
phu va cac Nghi quyét ctia Tinh uy, HDND tinh vé nhitng nhiém vu, giai phap
cha yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha
nuéc nam 2022 ; Ké hoach trlen khai thuc hién Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay
10/01/2022 cua Chmh pht vé nhimg nhiém vy, giai phap chu y€u cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2022; K& hoach
nang cao Chi s6 PCI nam 2022, phan cong nhi¢m vu cu thé va thoi gian hoan
thanh cho céc co quan, dia phuong.

Ban hanh cac vin ban chi dao trién khai thuc hién Quyét dinh sb 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét D& an “Phat
trién ung dung dur licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; ra soat trién khai
dinh danh va xéc thuc di¢én tor yéu cau tai Quyet dinh s 06/Qb-TTg; bao céo
két qua trién khai, thuc hién D¢ an “Phat trién Gng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030”.

T6 chttc Chuong trinh "Cafe doanh nhan" véi sy tham gia cia cac dong
chi 1anh dao Tinh ty, HDND, UBND tinh, dai dién 1anh dao mot sb s, nganh
va gan 600 doanh nhan; Cong an tinh Bac Giang t6 chirc hoi nghi d6i thoai véi
cac doanh nghiép vé TTHC va bao dam an ninh trat ty do Giam déc Cong an
tinh chu tri, tham du c6 dai dién gé‘m 200 doanh nghi¢p hoat dong tai cac khu,
cum cong nghiép ciing mot sé ban, nganh lién quan; cac sd, nganh da t6 chiic
d6i thoai voi ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC nhu: S& Tai nguyén va Moi
truong, S¢ Tu phap, S& Gido duc va Dao tao, S& Xay dung....

Tb chic Hoi nghi giao ban cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cua, mdt ctra lién thong 6 thang dau nam va so két thuc hién H¢ thong
thong tin mot ctra dién tur, Cong Dich vu cong tinh Bac Giang...

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc trién khai thyc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot
ctra lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tam lanh dao, chi
dao déng bo, quyét li¢t; da quan tri¢t thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh $6
63/2010/ND-CP, Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP, Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP
va cac vin ban huéng dan, chi dao ctia Trung uong.

Cac nganh, céc cép tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mét cira, mot ctra lién thong; cac dia phuong da quan tdm
dén thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong, dau tu trang thiét bi, bd tri
nhan sy bao dam cho to chirc, hoat dong ctia Bo phan Mot cira; Bo phan Mot
ctra d3 phat huy duoc vai tro 13 trung tim két ndi gitta nguoi dan va phong, don
vi chuyén mén; timg budc duoc cing cb, hién dai hoa va tng dung cong nghé
thong tin vao hoat dong.
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Thuc hién cung cdp DVC truc tuyén, viéc két ndi lién thong gitta He
thong thdng tin mot cira dién tir cua tinh véi Céng DVC Quoc gia voi cac phan
mém chuyén nganh budce dau mang tinh ddng bd, gop phan tao diéu kién cho ca
nhan, t6 chic trong thuc hién TTHC.

Cong tac khao sat, danh gia sy hai 1ong ctua nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thue hién TTHC tiép tuc dugc quan tAm trién khai, 14y sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép 1a mot trong céc ti€u chi quan trong danh gia hi¢u qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Han ché kho khan

Viéc két ndi Hé thong thong tin giai quyet TTHC cuta tinh véi cac phan
mém chuyén nganh cua mot s6 B con han ché, chua thyc hién duoc (Giao
thong Van tai, Ké hoach va Pau tu, Tu phap, Tai chinh, Y té). Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh chua két ndi dugc phan mém ching thuc dién tir
trén Cong DVC Qubc gia.

- Mot s6 B0, nganh gui Quyét dinh cong bdé TTHC méi ban hanh, sua doi,
bd sung, bai bo cham so voi ngay ban hanh hodc khong gui dén UBND tinh (co
B6 gui dén cac S&) dan dén viéc cong bd cua tinh bi cham.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
CCMT, MCLT theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu va chi dao cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

2. Trién khai kip thoi ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 1085/QD-TTg va Ké
hoach s 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé ra soét,
don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-
2025 trén dia ban tinh Bac Giang.

3. Kiem sodt tot viéc ban hanh TTHC trong vin ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luat ban hanh van ban QPPL.

4. Chi dao céc s&, nganh kip thoi trinh cong b, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bd, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong quéc gia va dich vu cong cua tinh, Céng thong tin dién tir ctia tinh
va tai noi tiép nhéan hd so TTHC.

5. Chi dao cac s0, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chtre, ca nhan
theo ding quy dinh cta phap luat, nhét la bao dam vé thoi han giai quyet va day
manh viéc cung cap dich vu cong tric tuyén mirc d 3, 4 cho c4 nhan, o chirc.

6. Tap trung trién khai cong tac s hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC
theo chi dao cua Chinh phu, Van phong Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. De nghi cac Bo: Giao thong van tai, Ké hoach va Pau tu, Tu phap, Tai
chinh, Y té phdi hop véi tinh dé két ndi, chia s¢ dir lidu gilta cac phan mém
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chuyén nganh va H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh. Dé nghi Bo Tu
phap phdi hop voéi dia _phuong nhim két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh voi phan mém chimg thuc dién tir trén Cong DVC Quéc gia

72. Df: nghi cac bo, nganh guri Quyet dinh cong bol Tl:HC moi ban hanh,
stra doi, b sung, bai bé dén UBND céc tinh, thanh pho dé€ kip thoi cong bo,
cong khai.

Trén day 1a tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot cira, mot cuia lién thc‘)ng, va thyc hién TTHC trén moi truong dién tor nam
2022, Chu tich UBND tinh Bac Giang tran trong bao cao./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu, e CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND; B
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, co quan thuéc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh:

+ LDVP; HCTC; TTPVHCC;

+ Luu: VT, NC-KSTT.
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