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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 58/BC-UBND Bdc Giang, ngay 23 thang 6 ndam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Quy 11/2022 trén dia ban tinh Bac Giang

Thyc hién quy dinh tai Thong tu sO 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu quy dinh vé ch€ d6 bao cao dinh ky va quan ly, sur
dung khai thac H¢ thong thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu, Chu tich
UBND tinh Bac Giang bao cao két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mdt cira, mdt cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir Quy 11/2022 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: 0

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo co di duoc danh gia tac dong: 0

(Theo Biéu madu so IL.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL

Quy 11/2022, cac s, ban, nganh khong tham muu HDND, UBND ban
hanh quy dinh TTHC trong du thao van ban QPPL.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC dd duoc ban hanh trong
ky béao céo: 10

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Tong s6 danh muc TTHC duogc cong bd 95 TTHC; trong d6 s6 TTHC
dugc cong khai 95 TTHC.

- Tér}g s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuong: 1.960;
trong do: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.930; s6 TTHC do dia phuong
quy dinh: 30.
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Sau khi cong bé cac TTHC dé dugc cép nhét va dang tai cong khai trén
Cong dich vu cong quéc gia, Cong thong tin dién tu cua tinh, Cong thong tin
dién tir ctia cac co quan, don vi va niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh.

(Theo biéu mau sé II1.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chu tich UBND tinh di ban hanh K& hoach s6 270/KH-UBND ngay
19/01/2022 vé thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot
cua lién thong nam 2022, trong d6 giao cac co quan, don vi thyc hién lwa chon
10% TTHC thudc tham quyén giai quyét dé tién hanh ra soat don gian hoa
TTHC, két qua bao cao Chu tich UBND tinh trudc ngay 15/7/2022; chi dao cac
co quan, don vi thuc hién ra soat cat giam tdi thiéu 30% thoi gian giai quyét cua
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, két qua bao cao Chu tich UBND tinh
trudc ngay 30/6/2022.

5. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong s6 phan anh, ki,é'n nghi da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: S6
tiép nhan mai trong ky: 2; s6 tr ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
v€ quy dinh hanh chinh: 1; s0 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 1.
- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 2; trong d6 s6 da duoc ding tai cong khai: 2.
- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 0.
(Theo biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng twr sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- T(f)ng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao la 123.170, trong do:
SO moi ti€p nhén trong ky: 120.218 (truc tuyén: 47.461; truc ti€p va qua dich vu
buu chinh: 72.757); s6 tur ky trude chuyén qua: 2.952.

- S6 luong ho so da giai quyét: 118.210; trong d6, giai quyét trudc han:
104.070, dung han: 13.120, qué han: 1.020.

+ Cap tinh: tiép nhan 30.471 ho so; da giai quyét 27.539 ho so, trong d6
€O 27.537 ho so giai quyet dung han (ty 1¢ 99.0%).

+ Cép huyén: tiép nhan 24.117 ho so; da giai quyet 23.032 ho so, trong d6
€6 22.878 ho so giai quyét dang han (ty 1¢ 99,3%).

+ Cép xa: tiép nhan 68.582 ho so, da giai quyét 67.639 ho so, trong d6 c6
66.775 ho so giai quyét dung han (ty 1€ 98,7%).

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 6.044 ; trong d6, trong han: 5.966, qua han: 78.

(Theo biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).
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7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Quy 11/2022, tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché mét cira,
mot cira lién théong va ung dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
ngdy 06/12/2021 cta Chinh phti, Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu:

Tiép tuc trién khai D& an dd6i méi co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC, trong tam chi dao cac nganh, cac cap thuc hién sé hoa ho
so, két qua g1a1 quyét TTHC theo cac chi tiéu nhiém vu tai Quyét dinh sd
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh pht va cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu. Tir 01/6/2022, 100%
cac s& nganh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién s6 hoa tai chd
theo dung 10 trinh, K& hoach dé ra.

Chi dao cac co quan, don vi drfly manh thanh toan truc tuyén va thanh toan
khong dung tién mat trong thuc hién TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap, trong
dé giao cu thé trach nhiém va thoi gian hoan thanh cho céc co quan, don vi; chi
dao cac co quan, don vi t6 chirc sur dung b nhan dién thuong hiéu Bo phan Mdt
clra cac cap va Hé thong thong tin giai quyét TTHC; chi dao ning cao chét luong
hoat dong ctia bd phan “Mot cira”; ty 18 tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén; trién khai hiéu qua Dé an 06/CP.

Chi dao thyc hién tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia nam 2022, d01 v6i 25 dich vu cong thiét yéu; chi dao tich
hop cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia linh vuc
gido duc va dao tao; két ndi tich hop chia sé tai lidu s hoa theo hudng dan ctia Vin
phong Chinh phiy; trién khai TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén
dja ban tinh; to chirc lam viéc vé thuc hién s6 hoa dit liéu cac nganh, linh vyec.

Chi dao van hanh c6 hiéu qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B
phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, xa. Tang cuong tng dung va trién khai
chinh phu dién tr, ndng cao ty 1€ nguodi dan va doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén murc d6 3, mirc d6 4 trén dia ban tinh; don doc, giam sat chat ché
d6i v6i cong chirc trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap ludt; duy tri van
hoa cong s, ndi quy, quy ché cua Bd phan Mot ctra cac cap, tang cu’omg kiém tra,
ra so4t nhiig hd so chdm muon, tra lai dé 1am rd trach nhiém cua to chirc, c4
nhan lién quan; dén dc cong chirc B6 phan Mot cira cac don vi ting cudng
huéng din ngudi dan, doanh nghiép khai thac cong dich vu céng dé ndp hd so
tryc tuyén, nham nang cao hon nita ty 18 hd so TTHC giai quyét qua dich vu cong
tryc tuyén.

(Theo biéu madu s6 1.07b1,2/NPCP/KSTT va biéu mau sé

I1.08/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé 01/2020/TT-VPCP cia Vin
phong Chinh phu).



8. Cong tac truyén thong

Quy 11/2022, chi dao tuyén truyén, huéng dan cho ca nhén, t6 chirc sit dung
ung dung Zalo khi thuc hién TTHC; str dung dich vu cong muirc do 3, 4, dac biét
hudng dan ndp hd so truc tuyén cho ca nhan, t6 chic ngay tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh. Pong thoi, ‘tuyén truyén danh myc TTHC, quy trinh, thoi
gian thyc hién tiép nhan, giai quyét tai chd tai Trung tdm. Trong ky, da tuong tac
v6i tong s6 ngudi st dung quan tim trén ing dung Zalo dat tong s0 132.113
nguoi (ting 10.829 nguoi so véi ky trwde). SO lugt nguodi xem bai viét trong ky
bao céo trén tng dung Zalo dat tong s6 490.297 lugt xem. SO luot nguoi tiép can
bai viét trén Fanpage trong ky tang 9.023 luot. Tra 10i 60 cau hoi vé TTHC cua
ngudi dan trén Fanpage; Vin phong UBND tinh tiép tuc phdi hop cung Tinh doan
thanh nién cOng san HO Chi Minh trién khai hoat dong DO1 thanh nién tinh
nguyén hd trg nhan dan tiép can, thuc hién Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va B§ phan M{t cura cép huyén; tuyén
truyén viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén Cong thong tin
dién tir cua tinh, cia cac co quan, don vi.

9. Cong tac khac

Thuyc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cong tac cai cach
TTHC tai 06 s6, UBND huyén, thanh phot. Qua kiém tra da kip thoi nam bat nhiing
kho khan, vuedng mac cta co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi xur 1y, thao go.

Ban hanh cac vin ban chi dao trién khai thue hién Quyét dinh sb 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Phat
trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030; ra soat, kién nghi
B0, nganh Trung wong stra d6i stra d6i, bo sung cac quy dinh cua phap luat co
ndi dung lién quan dé st dung Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu phuc vu thyuc
hién cac TTHC trén moi truong dién tr va phat trién kinh té - xa hoi theo cac noi
dung yéu cau tai Quyét dinh s6 06/QD- TTg d6i véi 06 van ban QPPL; Bao céao
két qua trién khai, thuc hién Dé an “Phat trién ing dung dir li¢u vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tr phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030”.

Ban hanh Ké hoach khao sat, déu}h gia Nang lyc canh tranh cép s&, ban,
nganh va huyén, thanh pho thu¢c tinh Bac Giang (DDCI) ndm 2022.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot
cta lién thong da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tdm lanh dao, chi
dao dé)ng bo, quyét li¢t; da quan triét thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh )
63/2010/ND-CP, Nghi dinh sd 92/2017/ND-CP, Nghi dinh sd 61/2018/NP-CP
va cac vin ban huéng dan, chi dao ciia Trung uong.

1'S& Giao thong van tai; S& Tai nguyén va Moi truong, S& Gido duc va Dao tao, S& Y té, huyén Lyc Nam, Luc Ngan.
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Céc nganh, cac cap tich cuc, chii dong trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong; cac dia phuong da quan tadm
dén thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong, dau tu trang thiét bi, bd tri
nhan sy bao dam cho td chirc, hoat dong cua BO phan Mot ctra; BO phan Mot
ctra dd phat huy duoc vai tro 13 trung tim két ndi giira ngudi dan va phong, don
vi chuyén mon; tung budc dugc cung ¢d, hién dai hoa va ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong.

Thuc hién cung cdp DVC truc tuyén, viéc két ndi lién théng gitta Hé
thong thong tin mot cira dién tir cua tinh véi Cong DVC QUOC gia vei cac phan
mém chuyén nganh budce dau mang tinh déng bd, gop phan tao diéu kién cho ca
nhan, t6 chic trong thuc hién TTHC.

2. Ton tai, han che, kho khan, viedéng mac

Viée giai quyét TTHC con tinh trang tré hen, nhat 1a TTHC “dang ky khai
sinh” & cap xd, Nguyén nhan do phai thyc hién lay s dinh danh ca nhan trén co so
dit liéu Quéc gia v€ dan cu cua Bo Cong an. Thoi gian cap ma so dinh danh ca nhan
thuong xay ra 16i kéo dai thoi gian (c6 nhiing hd so cho lay mé sb dinh danh ca nhan
v6i thoi gian dén 07 ngay), trong khi thu tuc nay thoi han giai quyét trong ngay. Phan
mém mét cira dién tir lién thong voi phan mém khai sinh caa Bo Tu phap thuong bi
15i, khong chuyén duoc tir phan mém mét cira sang phan mém khai sinh.

Hién nay, viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén ¢ mot so linh
vuc nhu Ké hoach va Pau tu, Giao thong van tai, Cong Thuong, chu yéu giai
quyét trén Céng dich vu cong quéc gia véi sé luong hd so phét sinh rat 1on, tuy
nhién, két qua nay chua dong bo dugc hét voi Hé thdng théng tin giai quyet
TTHC cua tinh, dan dén ty & ho so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén caa
tinh Bac Giang chua cao.

Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra con gap
nhiéu kho khin nhat 13 d6i véi nhiing ho so c6 thanh phan hd so phuc tap, sb
lugng 16N, c6 nhiéu kho gidy khac nhau trong ciing mét ho so (A0, Al, A2...)
do chua c6 huéng dan cu thé cia co quan Trung wong vé Viéc viéc sé hda nhiing
thanh phan hé so phuc tap nay.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mét cira, mot cira lién théng theo Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP, Nghi
dinh sé 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va Van phong Chinh phu.

2. Kiém soat tét viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 14 Luat ban hanh van ban QPPL.

3. Chi dao cac sd, nganh kip thoi trinh cong bd, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bd, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong quéc gia va dich vu cong cua tinh, Céng thong tin dién tr cua tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.
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4. Chi dao cac so, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chic, ca
nhan theo dung quy dinh cua phap luat, nhat 14 bao dam vé thoi han giai quyét.
Trong do, kiém tra, lam rd nguyén nhan va xu ly dut diém cac hd so cham giai
quyét trong. DPay manh viéc cung cip dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 cho
c4 nhan, t6 chure.

5. Tong hop va phé duyét cac phuong an don gian hoa TTHC va quy dinh
c6 lién quan dang con vudng mic, bat cap hoic khong con phu hop, géy kho
khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua nguoi dan; day manh
cong tac thong tin tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai chung bang
nhiéu hinh thirc, d6i méi vé phuong phéap tir tinh dén co so Ve cong tac cai cach
TTHC va co ché mdt ctra, mot cira lién thong, viéc giai quyet TTHC qua dich vu
cong truc tuyén, qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Tap trung trién khai cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo chi dao cua Chinh phu, Van phong Chinh phu; kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC doi véi cac co quan, don vi, dia phuong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi Vin phong Chinh pha tham muu chi dao cac B9, nganh sém
bai bo cac TTHC d ra soat, qua 3 nam khong phat sinh ho so va cong bo chuan
hoa lai cdc TTHC dang con hiéu luc nham tao diéu kién thuan loi cho dia
phuong trong viéc cong bd, cong khai va theo ddi TTHC.

2.Pé nghi cac Bo, nganh sém c6 hudng dan nghiép vu cu thé ddi vai viée
s6 hoa cac thanh phan ho so phirc tap (nhiéu thanh phan hd so, thanh phan h so
phirc tap, nhidu kho gidy khac nhau, ban vé& k¥ thuét....) trong viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra.

3. B¢ nghi B K& hoach va Bau tu, B Giao thong van tai, B Tu phap
tao diéu kién trong viéc két nbi, tich hop va chia s¢ dir liéu voi HE théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Bac Giang d6i v6i nhitg TTHC thudc tham quyén cua
dia phuong thuc hién trén phan mém cta B9, nganh.

Trén dy 1a tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot ctira, mot cia lién thong va thye hién TTHC trén modi truong dién tir Quy
11/2022, Chu tich UBND tinh Bac Giang tran trong bao céo./.

Noi nhén: KT CHU TICH
- Van phong Chinh phu, P CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND; Y
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s06, co quan thuéc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh:

+ LDBVP; TTPVHCC;

+ Luu: VT, NC-KSTT.
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