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TINH BAC GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:270 /IKH-UBND Bac Giang, ngay 19 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
va co’ cheé m@t cira, mot cira lién thong nam 2022

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phua vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh pha vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chuc vé cac quy
dinh hanh chinh (duwoc sira doi, bé sung béi Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017), Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phi; Cha tich UBND tinh
Béic Giang ban hanh ké hoach thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché
mot cira, mot cira lién thdng trén dia ban tinh nam 2022, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chuc thuc hién cd hiéu qua, chat lugng trén cac mat cong tac cai cach,
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

b) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh nham tao
di€u kién cho ca nhan, to6 chirc ti€p can, thuc hién thu tuc hanh chinh; kip thoi tiép
nhan, xtr ly phan &nh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé€ quy dinh, tha tuc hanh chinh.

c) Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, cit giam thoi gian, chi phi va
thuc hién thu tuc hanh chinh cia nguoi dan, doanh nghiép; cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

a) Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong viéc thuc hi¢n
nhiém vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cua lién
thong. Xac dinh day 1a nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh
Cua co quan, don vi, dia phuong.

b) Phan cng cdng viéc hop ly, phu hop vai chicc nang, nhiém vu cua tung
co quan, don vi, dia phuong. Trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han
thuc hién, du kién san pham.

¢) Huy dong sy tham gia, phdi hop ciia cac co quan, don vi, ca nhan, to chirc
cé lién quan trong trién khai, thuc hién.
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I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai thyc hién céc chi truong, dinh hudng 16n cua Chinh pha, Tha
tudng Chinh pha vé cai cach, kiém soét thu tuc hanh chinh, trong tam 14 viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4; viéc trién khai thuc
hién quy trinh s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ cac co
quan, don vi theo chi dao ciia Chinh phi dam bao dat ty 18 toi thiéu 50% ddi véi cap
tinh, 40% ddi vai cap huyén, 35% ddi véi cap xa.

Thyc hién toan b quy trinh sb hod, gan véi qua trinh tiép nhén, giai quyét
va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ddi véi cac hd so tlep nhan mai tal
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mét cira cac cap.

2. Thuc hién kiém soét chit ché& viéc ban hanh tha tuc hanh chinh, danh gia
tac dong cua thu tuc hanh chinh, thim dinh quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai du
thao van ban QPPL thudc tham quyén ban hanh caa HDND, UBND tinh. Bao dam
100% thu tuc hanh chinh khi ban hanh dwgc danh gia tac dong. Ra soét téi thiéu

10% thu tuc hanh chinh thugc pham vi, tham quyen cua cac s, nganh, dia phuong,
dé Xuat cac phuong an, sang kién don gian héa tha tuc hanh chinh theo huéng
phan cip, uy quyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cat giam yéu cau, diéu
kién trinh UBND tinh phé duyét.

3. Trén co s quyét dinh cong bé cua b, nganh Trung wong, C4c s, nganh
kip thoi trinh Cha tich UBND tinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén giai quyét cua cac cap va thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot
cua, mot cua lién thong. Bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong
khai va cap nhat kip thoi trén Co s dit liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh, Cong
Dich vu cbng tinh, Cong thong tin dién tir ciia so, nganh, dia phuong va tai noi tiép
nhan ho so.

4. Kip thoi xay dung, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
ch!’nh theo co ché mot ctira, mot cura lién thﬁng va cap nhat, hiéu chinh trén Hé
thong thong tin mot cura dién tir khi ¢é su thay doi.

Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Bao dam trén
98% hd so tha tuc hanh chinh dwoc giai quyét dung han, trong d6 c6 trén 40% tra
trudc han. Truong hop, dé xay ra tinh trang cham muoén phai thyc hién viéc xin 15i
ngudi dan, t6 churc.

Tang cuong kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chue. Kip thoi phat hién nhiing sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, co quan,
don vi, c& nhan c6 trach nhiém trong sai sot, han ché d6 va xir ly nghiém céc tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, t6 chic.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cua lién théng bao
dam 100% tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng, bd phan mot ctra cap huyén, cip xa. 100% bo phan mot cira va
cong chic mot ctra duge danh gia, chAm diém. Bao dam muac do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat téi thiéu 90%. Trong
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do, mirc d6 hai long \{é giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat toi thicu 85%.

Nang cao chat luong thuc thi cong vu caa doi ngii can bo, cdng chic trong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan gii
khi tiép xuc, 1am viéc véi nguoi dan, doanh nghiép; xir ly cong viéc thanh thao,
chuyén nghiép, huéng din tan tinh, chu ddo nguoi dan, doanh nghiép dén thuc
hién cac tha tuc hanh chinh.

6. K&t noi, tich hop, chia s¢ dit ligu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh;
hoan thién Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh trén co sé hop
nhat Cong Dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cira dién tir; day manh gial
quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Trong do, bao dam 100% ho so
thu tuc hanh chinh dugc giai quyét trén Hé théng thong tin mot cira dién tir; 100%
tién do, két qua giai quyet ho so thi tuc hanh chinh duoc ccong khai trén Cong dich
vu cong cua tinh, duoc dong bo vai Cong dich vu céng québc gia va tra ciu qua zalo.

Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan ho so, trd két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg
ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu.

7. Poi moi phuong phap, hinh thirc, ndi dung nham nang cao chat luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén théng hd tro cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Trong do, tap
trung tuyén truyén, pho bién sau, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu
cong truc tuyén mac do 3, 4, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; thuc hién s6 hoa hd
so, két qua giai quyét va thuc hién thi tuc hanh chinh phi dia gii hanh chinh.

8. Xtur ly, giai quyét kip thoi nhitng phan énh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong théng tin tiép nhan phan anh
kién nghi ciia nguoi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
ciia UBND tinh. T6 churc d6i thoai, lang nghe y kién cua nguoi dan, doanh nghiép.

9. Ngoai cac nhiém vu chung néu trén, cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cac nhiém vu cu thé duoc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct K& hoach nay, cac so, ban, nganh, UBND huyén, thanh phd xéac
dinh cac nhiém vu trong tdm, x@y dung ké hoach thyuc hién tai co quan, don vi, dia
phuong, hoan thanh trudgc ngay 30/01/2022.

2. Giao Vin phong UBND tinh theo doi, d6n doc va kiém tra cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai thyc hién nhiém vu duoc giao trong Ké hoach nay.
Tong hop, bao cdo, dé xuat UBND tinh, Cha tich UBND tinh giai quyét, xur ly cac
vudng mac trong qué trinh thuc hién.

3. Béo Bic Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic co quan thong
tin, truyéen théng phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin,
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tuyén truyén toi nguoi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua tricn khai cong tac
cai cach hanh chinh va trong K& hoach nay.

4. Kinh phi to chic thuc hign nhiém vu cai céch, kiem soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong do ngén sach nha nude dam
bao va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phéap luat.

Giao So¢ Tai chinh chu tri, phdi hop vei cac co quan, don vi c6 trdch nhiém
can dol, bo tri kinh phi dam bao thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh cua phap
luat vé ngan sach va phu hop vaéi tinh hinh thyc te.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac, cac so, ban, nganh,
UBND huyén, thanh pho phan anh vé Van phong UBND tinh dé tong hop bao Chu
tich UBND tinh./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Véan phong Chinh pht (Cyc KSTTHC); PHO CHU TICH
-TT Tinh uy, TT HDND tinh; ’
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac So, co quan thugc UBND tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban;
- UBND huyén, thanh phé;

- B4o Bic Giang, Pai PTTH tinh.

- VP UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, don vi.

+ Luu: VT, KSTT.




NHIEM VU CU THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

5
Phu luc

VA CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG NAM 2022 TREN PIA BAN TINH BAC GIANG
(Ban hanh kém theo Ke hoach so 270 /KH-UBND ngay 19 thdng 01 nam 2022 cua Chu tich UBND tinh)

. A R CO QUAN CO QUAN THOI GIAN . . .
TT NOI DUNG CONG VIEC A R < N A DU KIEN SAN PHAM
) ) CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH|™
Xay dung Ké hoach thyc hién cong tac kiém| Céc sa, ban, nganh, | ... .. s
1  |soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctira, motl UBND huyén, thanh Van phoqng UBND | Trugc ngay | « hoach dugc ban hanh
Y Al tA X tinh 30/01/2022
ctra lién thong pho (TP)
Ban hanh Bo Quy tic ung xir cia cong ,
5 chuc, vién chic lam viéc tai Trung tam phl_;c Van phong Céc so, ban, nganh, Thana 3/2022 Bo Quy tac duoc ban
vu hanh chinh cong tinh va Bo phan tigp  UBND tinh UBND huyén, TP g hanh
nhan va tra két qua cac co quan nha nudc
3 [Thuc hién quy trinh s6 hoa ho so gidy to,

két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

T6 chtc tap huan, hudng dan va trién khai
cong tac so hoa trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cac
cap (S6 hoa ho so, gidy to, két qud gidi
quyét TTHC con hiéu luc va gia tri si dung;
So hod doi Vvéi ho so méi tiép nhdn tai
Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong va B¢
phdn mét ciza cac cap)

S¢ Thong tin va
Truyén théng

Céc so, ban, nganh,
UBND huyén, TP

Thang 3/2022

Hoi nghi tap huan,
huéng dan

Trien khai viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyet tha tuc hanh chl’nh con hi‘éu luc va c6
gia tri sir dung thuoc tham quyen giai quyet

Cua co quan, don vi minh dam bao dat ty I¢

Cac sd, ban, nganh,
UBND huyén, TP

S¢ Thong tin va
Truyen thong

Théng 11/2022

Béo c4o tong hop
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) . R CO QUAN CO QUAN THOI GIAN I
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TR PHOI HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
toi thicu 50% doi véi cap tinh, 40% d6i véi
cap huyén, 35% ddi vai cap xa
Thuc hién toan bo quy trinh sé hoa, gan véi
qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua - S0 Thong tin va
_ [giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi cac hd| Céc s, ban, nganh, [Truyen thong Thuong xuvén |C2C hd so méi tiép nhan
so tiép nhan moi tai Trung tdm Phuc vuy| UBND huyén, TP | Trung tdm Phuyc vu uong xuy duoc thuc hién s6 hoa
hanh ’chl’nh cdng tinh va Bo phan Mot cira hanh chinh cong
cac cap.
Bao dam tdi thiéu 30% nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thdng tin, gidy to,
tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh S& Thong tin v Céc s&, ban, nganh 7
- (cdng thu tuc hanh chinh trude d6, ma co quan Truvan tho e "| Thang 11/2022 Bao céo tong hop
AP A i Lo i ruyén thong UBND huyén, TP
nha nudc cO tham quyeén giai quyet tha tuc
hanh chinh dang quan ly hozc thong tin, giay
to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc khéc
san sang chia sé va dap tng yau cau.
Lwa chon, trinh Chu tich UBND tinh cac thu E),ar;]hthm ucht_flu ttuc hagp
tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, xt ly,| Cac sa, ban, nganh, Vian phong ha / c W'r:, Ufckﬁn [eEhnA an
" ltra két qua khong phu thude vao dia gisi| UBND huyén, TP UBND tinh Thang 5/2022 - |xu ly, tra ket qua khong
hanh chinh. phu thugc vao dia gidi
hanh chinh.,
4 [Ra soat, don gian hoa this tuc hanh chinh Tt‘; étﬁgr;glgog‘;”
Lwa chon ra soat 10% thu tuc hanh chinh Cac so, ban, nganh, | Van phong UBND , s
" lthugc tham quyén giai quyét UBND huyén, TP tinh Thang 7/2022 Tortrinh
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) . A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC 5 X . N A DU KIEN SAN PHAM
’ ) CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH|™ *
Tham dinh trinh phé duyét phwong 4n don|,,. . . : . . Quyét dinh phé duyét
" lgian hoa thu tuc hanh chinh Van phong UBND tinh| - Co quan rd sodt | Thang 9/2022 cua Chu tich UBND tinh
T6 chtic giao ban vé cong tac cai cach, kiém L . \
. : Vin ph . .
5 poat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot U;rll\llz) Ovni CSEIS\IOE’)%”’Q??S "| Thang 7/2022 Hoi nghi giao ban
ctra lién thong tin yen,
Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh ban A L
6  |hanh Quy ché hoat dong cua Hé thong thong Sg Thongtinva | Van ph(fng_UBND Thang 7/2022 |Quy ché duoc ban hanh
S SR \ ; Truyen thong tinh;
tin giai quyét tha tuc hanh chinh
Xay dyng video huéng dan, tuyén truyen Cac so ban. naanh, | VA0 phong UBND
7 thuc hién dich vu céng truc tuyén mic do 3, » Dan, nganh, tinh, S& Thong tin | Thang 8/2022 Video, clips huéng dan
UBND huyén, TP N A
A va Truyen théng
T6 chirc tap huan nghiép vu kiém soat tha
tuc hanh chinh; co ché mot cira, mot cua Vin phong Céac co quan, don vi| —, , N,
8 lien thong trong giai quyét tha tuc hanh UBND tinh lién quan Thang 10/2022 Hoi nghi tap huan
chinh
76 chuc doi thoai v6i nguoi dan. doanhl s o s UBND| Van phong UBND M3i don vi it nhét 01
9  |nghiép vé hoat dong san xuat, kinh doanh va h . gann, £ phong Théng 11/2022 P A X
\ N . uyén, thanh pho tinh Hoi nghi doi thoai
thu tuc hanh chinh
Tong hop, bao cdo Chu tich UBND tinh vé
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiem < . L, . , L, ) e
et . : X Van phong Cac so, ban, nganh,| Thang 3,6, 9, | B&o cédo cua Chu tich
10 |soat tha tuc hanh chinh, co ché mot Cla, co UBND tinh UBND huvén. TP 1212022 UBND tinh
ché mot ctra lién thong trong giai quyet tha tin yen,
tuc hanh chinh
11 |TO chuc danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh

chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thdng
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) . A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC 5 < < N N DU KIEN SAN PHAM
’ ’ CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH| ™ *
theo quy dinh tai Chuong V Nghi dinh sg
61/2018/ND-CP
L4y phiéu danh gia viéc giai quyét thu tug ~, . L e
N , ISP ~ .1~ CA&c so, ban, nganh, Van phong . A Phi¢u danh gia
- }[’Elé]rlllgchlnh theo co ché mot ctra, mot cua lién UBND huyén, TP UBND tinh Thuong xuyén (gidy/dien )
A T A - . .| Cac so, ban, nganh, . Bao cdo danh gia va ho
- |Tong hop, bao céo két qua danh gia Van phong UBND tinh UBND huyén, TP Thang 12/2022 so dénh gi
Day manh viéc cung cp dich vu cong truc
12 tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu chinh

cbng ich

Bao dam ty I& cung cap dich vu cbng truc
tuyén mire do 3, 4 trén tong so thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua tinh
Bic Giang Ién Cong Dich vy cong qudc gia
tang thém 20 % so voi ndm 2021

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Céc So, nganh;
UBND huyén, TP

Quy 111/2022

Bao dam ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh dugc
giai quyét truc tuyén mirc d6 3, 4 tdi thiéu 13
40%:

Bao dam ty & hd so tha tuc hanh chinh tiép
nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh
cong ich di vai cap tinh tdi thiéu 12 20%

Cac So, ban, nganh

Vian phong UBND
tinh, S¢ Thong tin
va Truyen thong

Théang 12/2022

Béo c4o tong hop

Bao dam ty 1& hd so thu tuc hanh chinh dugc
giai quyet truc tuyen muc do 3, 4 toi thieu la
20%;

Bao dam ty 18 ho so thu tuc hanh chinh tiép

UBND huyén,
thanh phé

Van phong UBND
tinh, So Th(“)ng tin
va Truyen thong

Théng 12/2022

Béo céo tong hop
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) . A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NQI DUNG CONG VIEC A . N 5 DU KIEN SAN PHAM
i ) CHU TRI PHOI HQP  [HOAN THANH|™ *
nhan va tra ket qua qua dich vu buu chinh
cong ich doi véi cap huyén toi thiéu la 20%
13 DAy manh thanh toén tryc tuyén phi, 1& phi
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
Hudng dan cac co quan, don vi thuc hvién Cac so, nganh; Husna din cae don vi
thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi trén Cong A e UBND huyén, TP; wond N
) A , , A P PR So6 Thong tin va . dam bao 100% cac co
- |dich vu cong tinh dam bao két ndi, lién A A Trung tdm Phyc vu | Thang 4/2022 A iz
- PR (o an 2 Truyen thong wo Vh quan, don vi c0 the trien
thong voi nén tang thanh toan trén Cong hanh chinh cong )
) A L khai duogc
dich vu cong quoc gia tinh
Béo dam toi thieu 80% thu tuc hanh chinh
CO yéu cau nghia vy tai chinh duoc trien Cac S¢, ban, nganh; S¢ Thong tin va 7
- |khai thanh toan truc tuyen, trong so do, ty 1§, UBND huyén, thanh | Truyen thong, Van | Thang 12/2022 Bao céo tong hop
giao dich thanh todn truc tuyén dat tir 60% pho phong UBND tinh
tro 1én.
Hop nhét cong Dich vu cong véi Hé thong
thong tin mot cira dién tir tinh dé tao lap He A o Hé thdng théng tin giai
14 théng théng tin giai quyét tha tuc hanh S.T_ Thgng “An va van pho}l g UBND Thang 2/2022 |quyét thu tuc hanh chinh
. P Lo Cpia A AT ruyén thong tinh x X
chinh thong nhat, lién thong gitra cac cap thong nhat
chinh quyeén tir Trung wong dén dia phuong.
Hoan thanh két néj chia sé di ligu tir co 50, Co s dir ligu quéc gia
dir liéu quoc gia vé Bao hiém xa hoi va dat vé Bao hiém xa hoi va
dai voi Cong dich vu cong qudc gia, Hé r T A ar s < . dat dai vdi Cong dich vu
S& Thong tin va Van phong UBND . A PSS
15 [théng théng tin giai quyét tha tuc hanh Truyén thong tinh Quy 111/2022 |cbng quoc gia, Hé thong

chinh tinh Bic Giang phuc vu viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot

clra C4C CAp

thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ti,nh Bac
Giang dugc ket noi
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) . A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TR PHOI HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
T6 chic thuc hién c6 hiéu qua dich vy
16 chirng thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén|

Cong Dich vu cong quéc gia theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

To chuc tuyén truyén vé viéc thuc hién dich
vu chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Cong Dich vu cong quoc gia

S¢ Tu phap; UBND
huyén, thanh pho

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

Theo hinh thuc
tuyén truyén

Thuc hién c6 hiéu qua dich vu ching thuc
ban sao dién tir tr ban chinh trén Cong Dich

vu cong quoc gia

UBND huyén, thanh
pho; UBND X,é,
phuong thi tran

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

It nhat 15% hé so cép
ban sao giay dugc cap
ban sao dién tir
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