UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 182 /BC-UBND Bac Giang, ngay 27 thang 7 nam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, co' ché mét cira, mét cira lién
thong 6 thang dau nam 2021 va so ket trién khai thuc hién H¢ thong thong tin
mot cira dién tir va Cong Dich vu cong tinh Bac Giang

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thwe hién co ché mét cira,

Mot cira lién thong
Pé trién khai cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) va co ché
mot cura, mot cura lién thong, UBND tinh da ban hanh va chi dao cac s&, ban,
nganh va UBND huyén, thanh phé thuc hién cac ké hoach vé kiém soat TTHC
va co ché mot ctra, mét ctra lién thong®; Ban hanh Ké hoach® vé nang cao chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh nim 2021, trong d6 giao cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh chu tri thyc hién chi sé vé chi phi thoi gian, chi phi tinh
minh bach caa TTHC, qua d6 tao moi diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dén,
doanh nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC; ban hanh Ké hoach® trién khai
thue hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhi€ém vu, giai phap chu yéu cai thién mo1 truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quéc gia 2021. Trong d6, tap trung thuc hién céc
nhiém vu, giai phap chti yéu nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao diéu hanh, diy manh cai cach TTHC, thuong
Xuyén ra soat, don gian hoa cac TTHC dé cat giam chi phi, thoi gian cho ngudi

dan, doanh nghiép.

Trén co sé chi daq cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh cac so, ban, ngémhq,
UBND huyén, thanh pho ciling da ban hanh cac Ké hoach, van ban chi dao va to
chure thyc hién cac nhiém vu dugc giao.

Chi dao cac co quan, don vi, UBND huyén, thanh phé thuc day cai cach
TTHC, d6i méi thyc hién co ché mot cira va xdy dyng Chinh phu dién tr phyc
vu chi dao, diéu hanh®; thyc hién nhi¢ém vy v€ cung cap dich vu cong truc tuyén
va co ché mot cura tai cac Nghi quyét ctia Chinh phu theo yéu cau cua Vin
phong Chinh phu.

() K¢é hoach s6 280/KH-UBND ngay 22/01/2020 vé thyc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot
ctra lién thong; Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 29/4/2021 trién khai Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic Giang

@ K& hoach s6 242/KH-UBND ngay 04/6/2021 ciia Chu tich UBND tinh

® K& hoach s6 61/KH-UBND ngay 03/3/2021 caa Chi tich UBND tinh

) Cong van s 1826/UBND-NC ngay 29/4/2021 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc thlic day cai cach TTHC, doi
méi thuc hién co ché mot cira va xay dung Chinh phu dién tir phyc vu chi dao, diéu hanh.
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Chi dao cac so, nganh, UBND huyén, thanh phd thuc hién Dé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh, trong d6 dé ra cac muc tiéu, 19 trinh va trach nhiém thyc hién cua cac co
quan, don vi, dia phuong. Trén co so chi dao cia UBND tinh, s, nganh, huyé¢n,
thanh phd da xay dung Ké hoach trién khai va 1ap danh sach phan cong nhiém vu
cho ting ca nhan, giri vé Van phong UBND tinh dé theo ddi, tong hop.

Chi dao cac s¢, nganh, UBND huyén, thanh phé khic phuc ton tai han ché
trong giai quyét TTHC(5) trong d6 yéu céu cac co quan, don vi dé xay ra tinh
trang cham giai quyét TTHC kiém diém trach nhiém, thay thé céng chuc, vién
chuc thiéu trach nhiém, gay phién ha cho cé nhan, té chac trong qué trinh giai
quyét TTHC; chi dao So Thdng tin va Truyeén thdng, So Tai nguyén va Moi
truong giai quyet cac khé khan, vuong mac, dé xuat, kién nghi cia UBND céc
huyén, thanh phé trong viéc giai quyét TTHC.

Chu tich UBND tinh chi dao cac co quan, don vi dé xuat, gop ¥, kién nghi
phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo yéu cu ctiia Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 15/5/2020 ctia Chinh phu.

Ban hanh Bo tiéu chi danh gia B6 phan Mot cira, cong chirc Mot cura trén
dia ban tinh Bac Giang®, lam co s& phép 1y dé danh gia, nhan xét, quan Iy doi
ngil cong chirc Mt cira va BO phan M{t ctra trén dia ban tinh.

Kién toan doi ngli cong chuc dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC d6i v6i 07 co quan, don vi, dé tham muu gitp Thu trudng co quan, don
vi trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC va co ché
mot cira, mot cura lién thong; chi dao xay dung du thao Quyét dinh ban hanh
Quy ché hoat dong ctia cong chic dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban tinh @,
nhim nang cao vai trd, trach nhiém cta do6i ngii cong chirc ddu méi KSTTHC.

Cong tac tuyén truyén kiém soat TTHC, cai cach TTHC duoc chi dao
thue hién thuong xuyén, kip thoi, day du, phong phu vé noi dung va hinh thuc,
dap tng nhu cau nam bat tim hiéu théng tin vé cai cach TTHC ctia can bo, cong
chtec, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan trong tinh. Chi dao céc s, ban, nganh
tuyén truyén viéc thuc hi¢n TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dudi
nhiéu hinh thirc nhu: xay dung tai liéu, d6 hoa thong tin, video, to roi dé tuyén
truyén...; thyc hién in an va phét 40.000 to roi vé viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyén dé tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Bén canh do, do dich bénh Covid 19 bung phat, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh tang cuong chi dao cac nganh, cac cap trong viéc phong chéng dich,
trong d6 yéu cau B phidn Mot cua cac cap ting cudng cac bién phap phong

chéng dich nham dam bao an toan cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén thuc
hién TTHC.

®) Cong vin s 1442/UBND-NC ngay 08/4/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc khic phuc ton tai, han ché
trong giai quyét thu tuc hanh chinh

®) Quyét dinh s6 180/QD-UBND ngay 02/3/2021 UBND tinh Bic Giang

@) Dy kién trinh UBND tinh trong thang 9/2021.
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2. Cong tac chi dao trién khai thuc hién Hé thong thong tin mét cira
dién tir, Cong Dich vu cOng tinh Bac Giang

Pé t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua hé théng Hé thong thong tin
Mot cura dién tir va Cé)ng Dich vu cong tinh Bic Giang, UBND tinh ban hanh
cac ké hoach® va chi dao S& Théng tin va Truyén thong trién khai thyuc hién cac
nhiém vu xay dung Hé théng théng tin mot cira dién tir, Cong Dich vu cbng tinh
Bic Giang. Trong d6, xac dinh viéc ddy manh thyc hién dich vu cong tryc tuyén
muc do 3, 4 trén Cong Dich vu cong tinh, Cong dich vu cOng Quoc gia la mdt
trong nhiém vu, gidi phap dugc tinh dac bit quan tam.

Chi dao xay dyng, phat trién Céng Dich vu ~cdng truc tuyén cta tinh dap
g cé&c yéu cau ky thuét theo quy dinh, tich hop tat ca cac dich vu cbng cua cac
sd, nganh, UBND cap huyén, cap xa dé giai quyét, thuc hién c4c thu tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

~ UBND tinh dé ban hanh quy ché', hoat dong ctia Cong dich vu cong va hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh Biac Giang® .

Chi dao day manh c6ng tac truyén thong thuc TTHC trén méi truong dién
tir trén dia ban tinh Bic Giang®®. Trong d6, yéu cau cac co quan bao chi cua
tinh, cac co quan bao chi trung wong dong trén dia ban, Trung tam VHTT-TT
cac huyén, thanh phd, Pai Truyén thanh co s& to chtic thong tin tuyén truyén vé
thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir bang cac hinh thirc phut hop nhu: Xay
dung va cung cip cac video trén mang xa hoi (Zalo, Facebook....), trén hé thong
Céng thong tin, dai, bdo; to roi; qua cac td chtrc doan thé, nhat 13 doan thanh
nién; qua cac truong hoc...

I1. TINH HINH KET QUA THU'C HIEN

1. COng tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién co ché mét cira,
mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh

1.1. Céng tic kiém sodt quy dinh TTHC trong dw thdio vin bin quy
pham phap ludt (QPPL)

Viéc kiém soat quy dinh TTHC trong du thao vin ban dugc thyc hién
dam bao theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban QPPL nam 2015, Luat stra
ddi, bd sung Luat ban hanh van ban QPPL nam 2020 va cac Nghi dinh, van ban
huéng dan thi hanh, trong 06 thang dau nam 2021, tinh Bac Giang ban hanh 01
TTHC trong 01 van ban QPPL cia UBND tinh, TTHC nay dugc ban hanh ddm
bao theo dung trinh tu, thu tuc cua phap luat néu trén.

1. 2. Céng tac dinh gid tic dpng TTHC; tham dinh, thim tra TTHC quy
dinh tai dw thdo van ban quy pham phap luat (QPPL)

® K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 29/3/2019 vé thyc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 ctia Chinh
phii vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
2025; Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 28/6/2019 cia UBND tinh trién khai thyc hién Nghi quyét sb 433-
NQ/TU ngay 04/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

©) Quyét dinh s6 37/2019/QD-UBND ngay 31/12/2019.

(19) K& hoach sé 2162/KH-UBND ngay 22/5/2020
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~ Trong 6 thang dau nam 2021, thuc hién danh gia tac dong, tham dinh,
tham tra 01 TTHC trong 01 van ban QPPL.

1. 3. CoNg tac cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién quy dinh vé viéc cong bd, cong khai TTHC tai Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta
Vin phong Chinh phi, trén co so cac quyét dinh cong bd cia cac BO, nganh, 6
thang dau ndm 2021, cAc S, nganh da ra soat, hé thong hda cac TTHC, trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh 16 quyét dinh cong bé 664 TTHC ap dung tai dia
phuong trén 15 linh vuc®. Trong d6, c6 299 TTHC méi, 53 TTHC stra doi, bd
sung, 312 TTHC béi bo. Sau khi cong bd, cac TTHC da duoc cap nhét va dang
tai cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC, Cong Dich vu cong tinh,
Cong Thong tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong va niém yét tai noi
tiép nhan ho so giai quyét TTHC.

1.4. CONg tac tiép nhin, xir Iy phéin dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh sO 20/2008/ND-CP (sua d6i, bo sung)
vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh, Chua tich UBND tinh chi dao xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh,
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép dam bao dlng quy dinh. Viéc xur 1y phan
anh, kién nghi dap Gmg quy trinh, hinh thtrc theo quy dinh tai Diéu 14 va 15
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va giai quyét day du, théng nhat cac ndi dung
phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép. Vian phong UBND tinh la co
quan giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuc hién tiép nhan cac phan anh,
kién nghi vé quy dinh TTHC da b tri nhan sy truc dién thoai cua don vi dé kip
thoi huéng dan, tiép nhan, phan hoi thong tin ctia ngudi dan, to chic, doanh
nghiép; phan cong cong chirc cap nhat, theo ddi Hé théng phan kién nghi cua
Vin phong chinh phu trén Cong Dich vu cong Quéc gia, tir d6, kip thoi tiép
nhan va tham muu xt Iy cac phan anh, kién ‘nghi theo quy dinh. Trong 6 thang
dau nam 2021, Vin phong UBND tinh da tiép nhan 09 phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh, TTHC, trong d6 tap trung cha yéu ¢ linh
vyc tai nguyén va Moi truong, Tu phap, y té12, cac phan anh, klen nghi da giao
cac co quan c6 thim quyén xem xet xur ly xong. Qua hoat dong tiép nhan, xur 1y
phan anh kién nghi linh vuc Y té, cho thay viéc thuc hién TTHC con ndi dung
chwa dam bao, Chu tich UBND tinh di c6 vin ban chan chinh.

1. 5. Tinh hinh trién khai co ché mét civa mét cira lién thong
1.5.1. Két qua hoat dong cua B§ phan Mot ctra
a) Thu tuc hanh chinh thwc hién tai Bo phdn Mot cira

(1) Cong b TTHC trén 19 linh vyc: Cong thuong, Ké hoach va Pau tu, Lao dong- Thuong binh XH, Vin hoa,
Thé thao va DL, Gi4o duc Dao tao, Tu phap, Ngoai vu, Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé, NN&PTNN, TNMT,
Thanh tra, Dan toc, Tai chinh, Xay dung, TTTT, Y té, Ban quan 1y cac khu cong nghiép, Giao thong van tai

(12) TNMT: 04 phan anh; Y té: 02 phan anh; Tu phap: 01 phan anh.
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Tinh dén ngay 30/6/2021, toan tinh c6 1.995 TTHC (cap tinh 1.585 TTHC,
cap huyén 284 TTHC, cip xa 126 TTHC). Trong d6, s6 thi tuc hanh chinh thuc
hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong la 1.839 TTHC (dat ty 1€ 92,2%) ,
coOn lai 156 TTHC (chiém ty 1€ 7,8%) thuc hién tai co quan chuyén mon do tinh
chit dic thu tha tuc hanh chinh, cu thé:

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng la 1.773 TTHC, trong d6: Cac
s&, ban, nganh 1.474/1585 TTHC (chiém ty 1& 93%); cac co quan nganh doc
trung wong 299 TTHC. C6 10 co quan thuc hién 100% thua tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong“?,

- Tai BO phan Mot cira cap huyén 12 244/284 TTHC (dat ty 1¢ 86%); 9 Iin}l
vuc ¢6 100% thi tuc hanh chinh thyc hién tai Bo phan Mot ctra®: do tinh chat
dac thu, riéng linh vuc thanh tra khdng t6 chire thuc hién tai Bo phan Mot cira.

- Tai B phan Mot cira cip xa 1a 107/126 TTHC (dat ty 16 84,9%). C6 08
TTHC linh vuc y té duoc thuc hién tai Tram y té xa va 09 TTHC linh vuc thanh
tra duoc thuc hién tai bo phan chuyén mon.

Thue hién quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va dé chuan hda,
théng nhat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh dién tur; cac so,
nganh d trinh Cha tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo d6i voi 100% tha
tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va tai Bo phan
Mot cira cap huyén, cap xa. Pong thoi, Trung thm Phuc vu hanh chinh céng va
Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa da thuc hién niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh tai noi tiép nhan va cap nhat trén Cong thong tin dién tr cta SO,
nganh, dia phuong. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng va TP.Bic Giang da
thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo hinh thac dién tir.

b) Tinh hinh tiép nhén hé so, gidi quyét va tra két qua

Trong 6 thang dau nam 2021, toan tinh da tiép nhan: 349.744 14 hd so
TTHC®), trong d6: Tiép nhan truc tuyén mtc d6 3,4 1a 26.170 ho so; tiép
nhén tryc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich 1a 314.169 hd so va 9.405 hd
so ctia ky trude chuyén qua. Pa giai quyét: 346.497 ho so (195.986 ho so gidi
quyét triede han chiém 57%), dang giai quyét 3.247 hd so.

Cac co quan trung wong nganh doc tiép nhan 103.733 14 ho so TTHC,
trong d6: Tiép nhan tryc tuyén muc do 3,4 1a 28.085 ho so; tiép nhan truc tiép
va qua dich vu buu chinh cong ich 1a 64.375 ho so va 11.273 ho so cua ky
trudc chuyén qua. D3 giai quyét: 103.509 ho so (32.695 hé so gidi quyét trudce
han chiém 32%), dang giai quyét 224 ho so.

* Cdp tinh (c&c S6, nganh):

13 C4c co quan c6 100% TTHC thyuc hién tai Trung tim PVHHC: S¢ Cong Thuong, S Giao thong van tai, S&
K& hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Ngoai vy, S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén va Méi truong, So
Vin hoa thé thao va Du lich, S& Xay dung, S& Thong tin va Truyén thong, gio duc va Dao tao

(4 C4c linh vuc 100% TTHC thyuc hién tai Bo phan Mt cira: Cong Thuong, Ké hoach va BT, Giao théng VT,
Noi vy, Tai chinh, Tai nguyén va MT, Thdng tin va TT, Xéy dung, Tu phap.

(15): 86 [jgu nay khong bao gdm ho so tiép nhan cua cac co quan trung wong nganh doc tai dia phuong
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Cé4c So, nganh da tiép nhan 88.539 ho so®), trong d6: Tiép nhan truc
tuyén muc do 3,4 1a 17.886 hd so; tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu
chinh cong ich 12 64.637 hd so va 6.016 ho so cua ky trude chuyén qua. Pa giai
quyét: 86.363 ho so, dang giai quyét 2.176 hd so.

Viéc tiép, nhéJ:l hd so tai Trung tam Phuc vu hémh chinh cong dE} duqci méo §6
theo doi, c6 giay tiep nhan va hen trd ket qua va thict 1ap cac phicu, mau bicu
theo hudng dan tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

Trung tdm thuong xuyén thyc hién viée kiém soat, theo ddi qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi trén Hé théng thong tin Mot
ctra dién tir. Hang tuan, dén déc nhic nhé cac co quan, don vi va dé nghi giai
trinh, 1am rd ddi voi cac hd so qua han; stra ddi, bo sung, tra lai cho té chuc, cé
nhan; tham muu Chu tich UBND tinh ¢4 van ban chi dao cac co quan, don vi
chan chinh viéc cham giai quyét hoic chat luong giai quyét chua cao.

Bén canh do, Trung tdm thuong xuyén giam sat thoi gian lam viée, thai do,
tac phong va viée thuc hién cac quy dinh, quy ché cua Trung tam ddi voi doi ngii
cong chirc bd phan tiép nhan va tra két qua trong khi thuc hién hudng dan, tiép
nhan thi tuc hanh chinh cta ¢ nhan, t6 chic. “Vige giam sat duoc Trung tam thuce
hién thong qua hé thong Camera, qua phong van va tiép nhan y kién ctia c4 nhén, to
chirc, kiém tra dot xuat cia lanh dao Trung tAm. Qua d6, gop phan nang cao tinh
than, trach nhiém trong thuc hién nhi€ém vu ctia d6i ngti cong chure.

* Cdp huyén:

_ Trong 6 thang dau nam 2021, UBND huyén, thanh pho da tiép nhan 29.357
hoé so, trong do: d?l giai quyet truoc va dang han 28.116 ho 50, tra qua han 668 ho
s0; dang gidi quyet 573 ho so. SO ho so qua han tip trung nhiéu nhat & linh vuc Tai
nguyén va Moi truong (572 h/s), Lao dong- Thuong binh va Xa hoi (66 h/s), Xay
dung (33 h/s).

Viéc ti,é'p n}lén hd so tai BO ph;fm Mot ctra huyén, th,émh Rhé dgl duoc mo s6
theo ddi, gidy tiep nhan va hen tra ket qua va thiet 1ap phicu, bicu mau theo hudng
dan tai Thong tu so 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

* Cap xa:

Trong 6 thang dau ndm 2021, UBND céc xd, phuong, thi tran da tiép nhan
231.848 ho so, trong do: da giai quyét trudc va ding han 230.615 hé so, tra qua
han 743 ho so; dang giai quyet 498 ho so.

Viéc tiép nhan hd so tai BO phan Mot cura géc Xd, phuong, thi tran co ban da
duoc thye hién theo dung quy dinh, viéc ghi Giay tiep nhén va hen tra ket qua da
dugc thuc hién & mot s6 xa, phuong.

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

(163 S ligu ndy duoc tinh gom ca hﬁ“) so tiép nhan tai chi nhanh vin phong dang ky dat dai va ho so cia cac
TTHC dic thu khdng thuc hién ti€p nhan tai Trung tdm PVHCC (khdng tinh ho so cua cac co quan nganh doc)
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¢) Ung dung céng nghé thong tin, cung cip dich vu cong truc tuyén
muc dp 3,4

*) Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Cac co quan, don vi tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dé ung dung
Hé thong thong tin Mot cwra dién tu trong giai quyet thi tuc hanh chinh, cho
phép tlep nhén hd so, xtr 1y ho so trén Hé thdng; ddng thoi, Hé théng Mot cua
dugc két ndi tich hop véi Cong Dich vu cong cua tinh, cho phep ca nhan, t6
chtic ¢6 thé tra ctru tinh trang ho so, thong ké két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi. Trung tdm c6 thé kiém soat dugc qua trinh giai
quyét tht tuc hanh chinh cua céac co quan, don vi thong qua hé thong nay. Nhat
1a viéc dinh kém két qua da giai quyét trén He thong Mot cuira dugc duy tri
nghiém tlc, gilp theo ddi két qua giai quyét va kiém soat chat ché viéc két thic
hd so.

Mot s6 phan mém chuyén nganh cta cac BO, nganh da dugc két ndi, tich
hop vo1 HE thong Mot ctra di€én tir cuia s&, nganh nhu: He thong dich vu cong tryc
tuyén ctia B Giao thong van tai, Hé théng quan Iy Ly lich tu phap ding chung cta
B6 Tu phap, H¢ thong dich vu cong truc tuyén ctia B6 Ké hoach va Dau tu.

D3 két ndi, lién théng dir liu giita Hé thong phan mém mdt cira dién ti
v6i Phan mém quan ly van ban dé phuc vu Ky s6, chuyén két qua ra Trung tam
dé in, dong dau va tra két qua cho to chuc, cong dan ddi véi mot sd so dang thuc
hién phuong an tai chd.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da két ndi Heé thong Mot cua dién tir
v6i ing dung Zalo tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong
viée tra ctru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, xay dung Fanpage Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong trén mang xa hoi Facebook dé tuyén truyén, hudng dan,
day manh Dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

-Vé cung cép dich vu cong truc tuyén murc d6 3,4 : Chu tich UBND tinh da
cdng bd &p dung dich vu cong truc tuyén déi véi 1.128/1.474 TTHC thudc tham
quyén cua cap tinh (chiém ty 18 76,5%). Trong d6, mtrc d6 3 1a 399 dich vu, murc
d6 4 12 799 dich vu. Trong 6 thang dau nam 2021, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tiép nhan 45.284 ho so™” (chiém ty 1& 37%) thuc hién qua dich vu

cong truc tuyén muc do 3, 4. Mot s6 sd, nganh ¢6 ty 1é ho so thuc hién dich vu
cong truc tuyén cao: S& Tai chinh (100%), S& Ngoai vu (100%), S¢ Thong tin
va Truyén thdng (100%), S¢ Cong Thuong (98%), So Ké hoach va Pau tu
(93%), S&' Y té (85%).

*) Tai BG phdn Mét civa cdp huyén, cdp X&:

Dén nay, 100% Bo phan Mot ctra cip huyén, cap xa da Iap dat mang
Internet, ung dung H¢ thong Mot cura dién tu lién thong gitra cap xa va cap
huyén. H6 so sau khi tiép nhan dugc cap nhét trén HE théng va chuyen dén
phong, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét; két qua duoc chuyén vé Bo

(17:Bao gém ca hd so DVC tryc tuyén cua co quan trung wong nganh doc
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phan Mot cura dé tra cho nguoi dan. He théng Mot cira da hd trg Bo phan Mot
cua kiém soat qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi va
cong tac tong hop bao céo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ngoai ra, cac huyén, thanh phd da tmg dung céc phan mém chuyén nganh
hd tro cdng tac quan ly va giai quyét thu tuc hanh chinh nhu: Phan mém quan ly
ho tich, quan ly chimg thuc va quan ly d6i tugng chinh sach, dbi tuong bao tro
Xa hoi,...

- Vé cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4: Chu tich UBND tinh
da cong bd ap dung dich vu cong tryc tuyén dbi véi 262/410 TTHC thudc tham
quyén Cua cap huyén, cip xa (chiém ty 1& 64%). Trong do, cap huyén la 183
TTHC, cép x& 12 79 TTHC. Trong 6 thang dau nam 2021, cip huyén, cap xa tiép
nhén 8.284. hd 80 (chiém ty 1€ 3%) thuc hién qua dich vu cong truc tuyen murc
d6 3, 4. Mot s6 huyén trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 tot nhu:
Huyén Luc Nam, Viét Yén, Tan Yén.

d) Viéc té chirc thwe hién quy trinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh
chinh (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét va tra két qua) tai By phdn Mot cira

Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién Quyét dinh s
1418/QD-UBND ngay 15/7/2020 ctia Cha tich UBND tinh vé cong b danh muc
TTHC thyc hién tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua tai Trung tam
Phyc vu hanh chinh c6ng. Trong 6 thang dau nim 2021, Trung tim tiép tuc chi
dao, don ddc, kiém soat tét viéc thuc hién toan bo quy trinh “5 tai chd” (tiép
nhdn, tham dinh, phé duyét, dong ddu va tra két qud) d6i véi 67 TTHC cua so,
nganh®®, Qua trinh trién khai thuc hién da dem lai nhiéu thuan lgi cho t6 chirc,
cong dan; cac thu tuc déu duoc cit giam tdi thiéu 30% dén 80% thoi gian giai
quyét.

Két qua da tiép nhan va giai quyét trudc han 60%, con lai 1 ding han d6i
v6i 2.133 ho so tai chd cia cac TTHC thudng xuyén phét sinh thude linh vuc
dang ky va hoat dong ctia doanh nghiép S Ké hoach va Dau tu (chui yéu la thi
tuc Thay doi ndi dung DPKDN, sau dén thanh Idp méi, tam ngirng, gidi thé DN);
2.140 ho so tai chd ciia BHXH tinh; 1.021 hd so tai chd ctia S¢ Tai chinh; 51 hd
so cta S& Lao dong TBXH; 10 ho so tai chd ctia S¢ Xay dung va 02 ho so tai
chd ctua So Nong nghiép PTNT (cip Chi cuc). Toan bo quy trinh giai quyét hd
so tai chd dugc thuc hién khép kin tai Trung tam, khong c6 hd so nio luan
chuyén vé s dé giai quyét, cong chic mot cira duge ban giao va st dung con
dau tht hai dé dong dau 1én két qua ky sé cuia s, nganh tra cho to chirc, cong
dan (trong 6 thang, tong ho so dwoc gidi quyét tai cho chiém 3,95% s hé so tiép
Nhdn gidi quyét tai Trung tam).

e) Vé to chirc dinh gid giai quyét thii tuc hanh chinh

Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién danh gia giai quyét
TTHC theo dung quy dinh tai Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay

18 S5 KHDT (59 TTHC); S¢ Néng nghiép va PTNT (03 TTHC); S¢ Lao dong TB&XH (02 TTHC); S¢ Tai
chinh (01 TTHC); Sé Xay dung (01 TTHC); Bao hiém x hoi tinh (01 TTHC).
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23/4/2018 cta Chinh phi va Chuong IIT Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu. Pén nay, cac co quan, don vi, dia
phuong dang trién khai thuc hién viéc danh gia g1a1 quyet thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cura lién thong va gui bao cao két qua danh gia vé Vian
phong UBND tinh tong hop trudc ngay 01/12/2021.

1.5.2. Tinh hinh trién khai TTHC trén méi trwong dién tir

Ban hanh K¢é hoach® s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
gidi quyet cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, voi muc tiéu dét ra
1a s6 hoa toan bd két qua giai quyét TTHC con hiéu luc do co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh quan 1y, thot han hoan thanh trude ngay 31/12/2024.

2. Két qua trién khai H¢ thong thong tin mdt cira dién tir ciia tinh

Trudc nam 2020, trén dia ban tinh sir dung 03 phf?m mém mét cira dién tir
do 03 cha dau tu trién khai gdbm: S& Thong tin va Truyén thong (trién khai cho
16 56, co quan thuéc UBND tinh), S& Noi vu (trién khai cho 10 huyén, thanh
phé, 230 xd, phuwong thi tran va S¢ Xdy dwng, S¢ Néi vu) va S& Tai nguyén va
Moi truong trién khai trong cac don vi thugc Sé.

UBND tinh chi dao S& Thong tin va Truyén thong thuc hién chuan hoa hé
théng thong tin mét cura dién tr dung chung trong cac co quan nha nude, don vi
cung cap phan mém 14 cong ty co phan SAVIS. Pén thang 12/2019, S& Thong
tin va Truyén thong da hoan thanh chuin hoéa hé thong thong tin mot cua dién tur
lien thong dung chung trong cac co quan nha nudc tir cip tinh dén cap xa dap
ing cac tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh hién hanh.

T ngay 01/01/2020, cac S&, co quan thugc UBND tinh, UBND cac huyén,
thanh ,phé, UBND cac xa, phuong, thi tran da thuc hién giai quyét TTHC trén
H¢ thong thong tin mdt cura dién tir cua tinh.

Théng 7/2020, giao S& Thong tin va Truyén théng phdi hop véi Cuc Tin
hoc Bo Thong tin va Truyén thong hoan thanh tich hop voi hé thdng thu thap,
danh gia mure do su dung dich vy cong truc tuyén cua Bo Thong tin va Truyén
thong. Chirc nang tich hop véi hé¢ thong thu thap, danh gia mirc d st dung dich
vu cong truc tuyén cho phép can b quan tri hé théng Dich vu cong va mot cira
dién tir theo dai so liéu str dung dich vu cong cua cong dan, sb liéu xur Iy hd so
trén hé théng mot cua dién tu.

Thang 8/2020, hoan thanh trién khai hé thong mot ctra dién tir va dich vu
cong truc tuyen cho cac co quan don vi: Cong an, Bao hiém xa hoi, Pién lyc,
Thué dé tham gia vao quy trinh giai quyét TTHC.

Hé thong thong tin mot ctra dién tir da két ndi, tich hop duoc véi phan
mém chuyén nganh cta cic BO nganh bao gdm: Phan mém Cap dbi phu hiéu
cua B§ Giao thdng van tai; phan mém Ly lich tu phap va Ho tich tu phap cua Bo
Tu phap; phan mém Piang ky kinh doanh ctia B6 Ké hoach va Pau tu; phan
mém Cip mi sb co quan hé ngan sach ctua Bo Tai chinh; két ndi v6i phan mém

19 K& hoach s6 1677/KH-UBND ngay 22/4/2021
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buu chinh cong ich thong qua truc két ndi, lién thong céc hé thong thong tin &
Trung uwong va dia phuong (NGSP) do Cuc Tin hoc héa - B Thong tin va
Truyén thdng quan 1y.

Cap nhat, bd sung mot sd chue nang trén He thong thong tin mot ctra dién
tu: (1)Tich hop véi hé théng tong dai nhin tin két qua giai quyét TTHC do
Vietel cung cap; (2) tich hop ddng bd hd so tir phan mém chuyén nganh ctia B
Giao thong van tdi, Bo Tu phap, Bo Ké hoach va Pau tu, BO Tai chinh dap ung
yéu cau tiép nhan hd so va dong bo trang thai tir phan mém chuyén nganh vé hé
théng mot cira dién tir, can bd mdt cira ¢ thé tiép nhan hod so tir phan mém
chuyén nganh va xu 1y, tra két qua trén hé théng mot cira. (3) Chinh thire sir
dung Phan mém quan 1y van ban dé xtr 1y hd so 5 tai chd tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh.

P4 thuc hién viéc chuan héa cap nhap Hé thong phan mém mét cura dién
tor va xay dung Cong thong tin dich vu cong truc tuyén cua tinh; Két ndi, lién
thong va thay déi quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin mot cira dién tir va
Phan mém quén 1y van ban.

Hé thong thong tin mot ctra dién tur va Cong Dich cong cua tinh da trién
khai thuc hién két n6i véi zalo trong viéc thong bao két qua tiép nhan, giai quyet
tha tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chic va tra clru tinh trang giai quyét ho so
théng qua zalo; lap 15 nhom Zalo (4 nhém cap tinh, 11 nhom cap huyén) dé hd
tro kip thoi can bd, cong chure vién chire, chuyén trach CNTT cua cac sé, ban
nganh, UBND cac huyén, thanh pho sir dung hé thong tin mot ctra dién tir, Cong
dich vu cong cua tinh.

‘Thyc hién xong két ni, khai thaic CSDL qudc gia vé dan cu theo Cong
van s0 942/THH-THHT ngay 12/06/2021 cua Cyc Tin hoc hoa, B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc chuan bi két nd1, khai thac CSDL quoc gia vé dan cu.

Thudng xuyén theo ddi, giam sat hé thong lién thong gitta so, nganh voi
cac Bo (Tu phap, Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Giao thong van tai) lién quan.

3. Két qua trién khai Cong Dich vu cong tinh
3.1. Két qua xdy dung Cong dich vu cong tinh

Trudc nam 2020, giai phap k¥ thuét cia cac dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3 cua tinh trién khai méi chi & mirc don gian, chua thuan tién, chua dap ung
yéu cau cta viéc xay dung va thuc hién dich vu cOng truc tuyén muc do 3, 4.
Trang hanh chinh cong dugc xdy dung trén nén tang cii, khong dam bao tuan
theo khung kién truc chinh quyén dién tir tinh Bic Giang, chua cung cap céc
dich vu cong truc tuyen murc do 3, mirc dJ 4 tap chung cho cac cap cac nganh,
khong dam bao két nbi voi Cong dich vu cong qudc gia va cac dich vu thanh
toan truc tuyén qua nén tang két ndi cua tinh Bac Giang (LGSP).

UBND tinh di chi dao S& Thong tin va Truyén thong xay dyng méi Cong
dich vu cong tinh Bic Giang dap tmg céc tiéu chuan k§y thuat theo quy dinh hién
hanh, chinh thic hoat dong tir thang 1/2020, hién nay cung cap 1.380 dich vu
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Cﬁljg truc tuyén n]ﬁ:c do 3.4, trong do mt?:c do 3: 513; muc do 4: 877 dich vu
(Cap tinh: 1128, cap huyén 183 dich vu, cap xa: 79 dich vu).

M6t s6 chiic ning d8 duoc xay dung trén Cong Dich vu ¢6ng tinh nham hd
tro, tao dicu kién thuén lgi cho to chirc, c& nhan khi thuc hién TTHC nhu: Chie
nang xac thyuc tai khoan bang hinh thitc OTP cho phép cong dan nhanh chdng,
thuan tién dang ky, lay lai mat khau d duoc Xay dung trén cong Dich vu cong
Bic Giang; chic ning danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong dap tmg yéu cau cho phép cong dan danh gia mirc do hai 1ong doi
vO1 co quan nha nude xu ly TTHC.

3.2. Tinh hinh thure hign tich hgp dich vu cong tinh trén Cong Dich vu
cOng quoc gia

Pén ngay 30/12/2020, S¢ Thong tin va Truyén théng da hoan thanh nhiém
vu két néi lién thong giita Cong dich vu cong tinh Bic Giang voi Céng dich vu
cong qubc gia theo chi dao ciia Vian phong Chinh phu gom: (1) Pong bo 1.591
thu tuc hanh chinh v6i Co so dit liéu quc gia; dong bo két qua giai quyét TTHC
l1én Cong dich vu cong qudc gia; (2) Tich hop hodc cung cap dich vy cong truc
tuyen muc do 4 ddi véi Thu tuc thong bao thuc hién khuyen mai trén Cong dich
vu cong quic gia; (3) Tich hop hoac cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 3
d6i v6i Thu tuc doi giay phép lai xe do nganh giao thong van tai; (4) Tich hop,
dung chung hé théng xac thuc (SSO) cua Cong Dich vu cong quoc gia; két ndi
Hé thong mot cira dién tur cap tinh dén mang truyén sd liéu chuyén dung, Truc
lién thong van ban qudc gia (VDXP); (5) Tich hop, cong khai bo cau hoi/tra 101
vé nhiing van dé thuong gap trong giai quyét cac TTHC va cong khai trén Cong
dich vu cong truc tuyén cap tinh.

Ngoai ra, S¢ da cap nhat day du thong tin vé co quan giai quyét, ma ho so
va md TTHC trén CSDL quéc gia vé TTHC (dén ngay 25/11/2020 da dong bo
44.886 ho s0) va hoan thanh viéc tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
muc d6 4 ddi voi dich vu cong “Thong bao thuc hién khuyén mai”, “Théng bao
stra ddi, bd sung thyc hi¢n khuyén mai” trén Céng Dich vu cong Quéc gia.

Trén co s& Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cua Thu tudng
Chinh phu, UBND tinh d chi dao S¢, ban, nganh chu tri, phdi hop véi Vin
phong UBND tinh, S¢& Thong tin va Truyén thong va UBND huyén, thanh phd
chuan bi cac diéu kién, huong dan, tuyén truyén to chure trién khai thuc hién cac
dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia do Bo, nganh chu tri,
trién khai cung cdp bao dam theo dung yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan cta B9, nganh. Trong d6, da két ndi, tich hop dbi véi 17/29 dich vu
cong truc tuyén giao dia phuong thuc hién.

Pén nay, Cong dich vu cong cua tinh da két ndi, tich hop hé thdng thanh
toan truc tuyen v6i Cong Dich vu cong quoc gia: (1) ba lién thong goi thanh
toan tir Cong dich vu cong cia tinh 1én Cong dich vu cong quoc gia qua cong
thanh toan Payment Platform va ldy duogc hoéa don tir Coéng dich vu cong qudc
gia giri vé& va cac thong tin thanh toan ctia cac hé théng thanh toan; (2) Di lién
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thong ludng thanh toan tir Cong dich vu cong qudc gia ldy thong tin hd so tir
Cong Dich vu cong cua tinh.

Phéi hop voi ddu méi Vian phong Chinh pha, Tong Cuc thué Viét Nam, So
Tai nguyén va Mai truong, Cuc thué Bac Giang hoan thanh trién khai két ndi ky
thuat, tich hop, cung cép thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc
hién TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, c4 nhan.

Ban hanh Quyét dinh@ phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén cung
cap trén Cong Dich vu cong tinh Bic Giang thyc hién tich hop véi Cong Dich
vu cong Quéc gia nam 2021, véi téng s6 369 dich vu, trong do6 133 dich vu cong
mic do 3; 236 dich vu cong mirc d6 4 va duge Cong Dich vu cong Quéc gia
thong bao dich vu cong dé nghi cong khai tich hop di hoan thanh két qua kiém
thir, cong bd tai dia chi http: /ldichvucong.gov.vn.tich hop... dich vu cong tryc
tuyén trén Cong Dich vu cdng Quéc gia.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kié§n soat TTHC, thue hién co' ché mot cira, mdt cira lién
théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh

1.1. Uu diém

- Viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot
ctra lién thong da dugc UBND tinh, Chua tich UBND tinh dac biét quan tam I&nh
dao, chi dao dong bo, quyét liét; d3 quén triét thyc hién cic quy dinh tai Nghi
dinh s& 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sd 92/2017/ND-CP, Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii va cic vin ban huéng dan, chi
dao cua Trung uong.

- Phé Chu tich TT UBND tinh da truc tiép lam vi¢c vo1 Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong vé nhitng ton tai, han ché va khé khin, vuéng méc trong qua
trinh trién khai thuc hién dé kip thoi chi dao thdo g&; dong thoi tiép tuc giao
nhiém vy trong tAm va 4n dinh thoi gian hoan thanh cho timg co quan, don vi;
ban hanh nhiéu vin ban dé chan chinh, chi dao thuc hién nghiém vi¢c giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong cho t chirc, ¢4 nhan.

- Céac nganh, cac cap tich cuc, chu dong trong viéc trién khai cong tac
kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mét cira lién thong; cac dia phuong da quan
tam dén thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong, dau tu trang thiét bi, bd
tri nhan sy bao dam cho t6 chire, hoat dong ctia B phan Mot ctra; Bo phan Mat
ctra dd phat huy duoc vai tro 1a trung tdm két ndi gitta nguoi dan va phong, don
vi chuyén mon; tung budc dugc cung ¢d, hién dai hoa va ung dung cong ngh¢
thong tin vao hoat dong.

- Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén da dan di vao né nép, hinh thanh
thoi quen tiép nhan hd so va xt Iy hd so trén mdi trudng mang. Trién khai thyc
hién dich vu buu chinh cong ich d3 mang lai nhimg hiéu qua budc dau.

@0 Quyét dinh s6 1444/QD-UBND ngay 12/7/2021 cia Cha tich UBND tinh
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1. 2. Tén tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong 6 thang dau nim 2021, cong tac
kiém soat TTHC, co ché mot cira, mdt ctra lién thong con nhing ton tai, han ché:

- Mot sé don vi chua ticl} cuc trong vi¢c ra soat, cap nhap Quyét dinh
cong b@ TTHC cua Bo, nganh dé kip thoi tham muu, trinh Chua tich UBND tinh
cong bo@Y,

- Con don vi tiép nhan va tra 161 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh
nghiép chua dam bao theo quy dinh®?,

- Viéc thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong & mot s6 noi dung
con chua dam béao theo yéu cau, chi dao cua Chu tich UBND tinh tai K& hoach
s0 280/KH-UBND:

+ Ho so giai quyét ding va trudc han dat ty 1& cao nhung mot sb so,
nganh, dia phuong van con giai quyét TTHC cham cho t6 chiic, ca nhan®), tap
trung vao cac linh vyc: Tai nguyén va moi truong, Lao dong-Thuong binh va Xa
ho1, Tu phap.

+ 86 luong hd so thuc hiéq qua dich vy cong truc tuyén murc d0 3, 4 va
dich vu buu chinh cong ich cua cap huyén moi dat ty 1¢ 3%, chua dap ng yéu
cau 1a 10%®4,

+ Ty 1€ ho so chimg thyc dién tir thap (378/488.926 ho so), dat ty 16
0,08% chua dam bao ty 1€ dugc giao (10%) tai Ké hoach s6 280/KH-UBND cuia
Chu tich UBND tinh.

+ Con hién tuong khi giai quyét ho so khong tich xur 1y trén phan mém Heé
thong théng tin mot cira, dan dén tinh trang ho so qua han®),

+ Viée thue hién gin két qua trén Hé thong thong tin Mot ctra dién tur d6i
VGi cap huyén, cap xa chua bao dam theo quy dinh (100% TTHC duoc gin két
qua giai quyét trén Hé théng thong tin).

+ Co ché phdi hop, lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh gitta cac so,
nganh, UBND cip huyén véi cac co quan Trung uong to chirc theo nganh doc
dat tai dia phuong, gitta B phan Mot ctra véi phong chuyén mon chua dugc
chit ché, din dén tinh trang ho so bi tra lai, giai quyét qué han®,

+ Con tinh trang nhan hd so TTHC xong tra lai hodc hudng dan c4 nhan, to
chtrc 1am van ban xin rit thay vi chi dong lam van ban yéu cau cht ho so bo sung.

@1) §¢ Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé, S Y t&, Nong nghiép va PTNT, Tai nguyén va Méi truong,
Xay dung, Y té, Noi vu.

2 Huyén Lang Giang

() Cac so, nganh, dia phuong c6 hd so qua han: S& Tai nguyén va Méi truong ( 659 h/s), S Tu phéap (21 h/s),
Ban QLCKCN (5 h/s), S6 Noi vu (04 h/s), S6 Y té (01 h/s), S& Ké hoach va Pau tu (01 h/s), huyén Lang Giang
(602 h/s), Luc Nam (474 h/s), huyén Luc Ngan (387 h/s), huyén Yén Diing (50 h/s), huyén Viét Yén (116 h/s),
huyén Tan Yén (92 h/s), huyén Yén Diing (91 h/s), huyén Hiép Hoa (45 h/s), huyén Yén Thé (10 h/s).

@4 Lang Giang (2h/s), Luc Ngan (119 h/s), Hiép Hoa (180 h/s), Yén Thé (216 h/s), TPBG (233 h/s), Yén Diing
(342 hfs), Son bong (495 h/s).

2 Huyén Higp Hoa, S¢ Tai nguyén va Méi trudng

@) S K& hoach va Pau tu, S& Tu phap.
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- Viéc bb tri cong chuc ra truc tai BO phan M{t cua cép huyén theo quy
dinh tai Diém b khoan 3 Piéu 10 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP quy dinh: “Cdc
co quan chuyén mén ciia UBND huyén cir cong chire dén lam viéc” d6i véi mot
s6 linh vuyc it phéat sinh ho so gip kho khin nhu: Nong nghiép, Vian hoa thong
tin, Gido duc Pao tao, Y té.

- Thu tuc hanh chinh thuong Xuyén thay dm bd sung nén khé khan cho co
S¢ trong €ONg tac ra soat, cap nhat va céc loai gidy to kém theo phuc vu cho viéc
huéng dan nguoi dan thuc hién.

- Viéc chap hanh gid 1am viéc tai Bo phan Mot cira & mot sé don vi, dia
phuong chua nghiém tic?”; kinh nghiém va ky nang hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu clia mot sd cong chirc con chua chuan muyc hoic khong
giai thich rd rang, cu thé cho nguoi dan.

- Su chuyén bién, khac phuc ton tai, han ché sau ki€ém tra cta cac co quan,
dia phuong con cham.

2. Vé Hé thong thong tin mdt cira dién tir, Cong Dich vu ¢dng tinh
2. 1. Uu diém

- Hé thong thong tin mot cua dién tu, Cong dich vu coéng cua tinh dan
duoc hoan thién, ling nghe y kién dong gop cua nguoi st dung, van ban chi dao
ciia Chinh phu, UBND tinh dé hoan thién ning cap dé dap Gmg nhu cau trong
tinh hinh mai.

- Co s ha tang CNTT duoc quan tAm ning cap, stra chita va thay the maoi
tao diéu kién thuan loi cho can b9, cong chire, vién chuirc trong giai quyét cong
viéc. Giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép nhanh chéng thuan loi,
dam bao thoi gian, dan tao 1ong tin cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giai
quyét TTHC.

2.2. Ton tai, han ché

- Co s0 ha tang vé CNTT d4 sén sang cho viéc nop hd so, thanh toan trye
tuyén, tuy nhién ty 1¢ ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so, thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu céng Qudc gia nhat 1a linh vuc
dat dai con it.

- Con tinh trang mot sb lanh dao, can bo, cong chic cip co so chua xir 1y
ho so trén h¢ thong thong tin mot cura dién tur, Cong dich vu cong cua tinh tir 46
dan dén ho so chdm mudn van dién ra lam anh hudéng dén so6 liéu chung cua toan
tinh@®),

- Co s6 ha tﬁng CNTT cép co s& can kiém tra lai dé dam bao Hé théng
thong tin mot ctra dién tur, Cong Dich vu cong cua tinh hoat dong 6n dinh.

2 Qua cdng téc theo ddi thi hanh phap luét va kiém tra cong vu tai mot s6 dia phuong
28 10/10 huyén, thanh phé
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- Cac Phan mém chuyén nganh cua cac So: Giao thdng van tai, Ké hoach
va dau tu, Tu phap sau khi két noi lién théng vaéi Hé thong thong tin mot cua
dién tr cua tinh van con xay ra nhicu 101, chua xur Iy dugc dut diem.

- Chua b6 sung thém mot sé tinh nang theo dé nghi cia mot s6 don vi:

+ Thay ddi tén hién thi caa tong dai tin nhin thdng béo két qua giai quyét
hd so TTHC dén ngudi dan, doanh nghiép tranh gay hiéu nham cho cong dan.
Hién nay, rat nhiéu cong dan sau khi thuc hién TTHC tai cip huyén, cip xa
nhung lai &én Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng nhan két qua, nguyén do tén
tong dai tin nhan giri dén nguoi dan 1a “TTPVHCC BG” ( d@é nghj Thu tuc hanh
chinh thuc hién ¢ cdp nao thi hién thj tén tong dai tin nhan ¢ cdp twong ing).

~+ Thyc hign dong thoi viéc hoan thién Hé thong thong tin mot Cira dién
ta, Cong dich vu cong tinh véi xay dung tng dung (APP) cua hai hé thong nay,
tien t6i c6 thé thuc hién TTHC trén dién thoai thong minh (Smartphone)©@,

- Viéc dong bo két qua xir Iy ho so thu tuc hanh chinh cua tinh Bac Giang
trén Cong Dich vu cong Quéc gia chua dam bao ty 1 100% theo yeéu cau chi
tiéu dat ra tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu.

- Chua cp nhat bieu mau bao cdo tong hop tinh hinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin mot ctra dién tir, Cong Dich vu cong
tinh theo mau méi quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

3. Nguyén nhéan

- Cong tac giam sat, kiém soat viéc giai quyét TTHC tai cac cip, cac nganh
con chua thuc sy tét; chua quyet liét trong viée xir Iy d6i v4i can bo, cong chirc
thiéu trach nhiém trong giai quyét TTHC.

- Nguoi dan chua thyce sy quan tam, chua c6 thoi quen st dung dich vu cong
truc tuyén trong giai quyét TTHC, chil yéu van truc tiép dén giai quyét tai Trung
tdm Phuc vu Hanh chinh cdng, Bo phan Mot cira cAp huyén, cap xa; kha ning ting
dung coéng nghé thong tin, str dung dich vu cong truc tuyén, tra ctru thong tin vé thu
tuc hanh chinh trén moi truéng mang cuia ngudi dan con han ché. Mat khac, do tam
Iy nguoi dan sg tht lac hd so, nén mudn mang t6i tryc tiép.

- Cong Dich vu cong truc tuyen va Hé thong thong tin mot cira dién tur cia
tinh chua dugc xay dung va hoan thién bdo dam tinh thong nhat, dong bd trén dia
ban tinh; viéc két noi lién thong gitra cac phan mém, co s& dit 1iéu con han che.

- H¢ théng thong tin Mot ctra van con xdy ra mot s6 151 khi van hanh: Két
thic ho so dé tra két qua nhung khong két thuc duge dan dén ho so bi treo, lich
st truy vét hodc mot sé chirc nang thong ké con chua chinh xac, dic biét phan
thong ké bao cdo chua khdp sd hd so giira cac bdo cdo...; con truong hop can
bd, cong chirc khong tich vao quy trinh xur 1y trén Hé thong Mot ctra dién tir nén
trén Hé thong bao qua han giai quyét (thuc té hd so duoc giai quyét ding han).

@)Nhiém vy d4 duoc giao tai Thong bao sb 296/TB-UBND ngay 31/7/2020
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- Co sd ha téng CNTT cua mét s6 don vi dau tu, xay du’ng da lau da~1n dén
hé thong hay bi ngat quang, 15i, hong. Mot s6 thu tuc thoi gian giai quyét ngan,
néu can bo khong . dé y, don vi bi mat dién, may tinh bi treo lam cho chdm mudn
hé so trén phan mém.

- Vige lién thong gilta cac so, ban, nganh voi co quan nganh doc chua c6
co ché phdi hop rd rang dan dén tinh trang kho khan giai quyét ho so, ting thém
viéc cho can bg, cong churc, vién chirc nhét 14 linh vyc dt dai vé6i co quan thué.

- Pbi véi thi tuc dang ky khai sinh tré¢ em lan dau c6 thoi han giai quyét
trong ngay, tuy nhién c6 nhiéu truong hop hd so phai cho 2-3 ngay Bo c6ng An
méi cap dugc mi sb dinh danh c4 nhan dan dén viéc tra két qua cham, mudn.

- Do anh huong cua dich bénh Covid 19, viéc giai quyét tha tuc har]h
chinh ciia mdt so don vi bi gidn doan, kéo dai thoi gian®, dnh huong den tien
do giai quyet TTHC trén dia ban tinh.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM
2021

1. Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thye hién co ché mét cira,
Mot cira lién thong trong giai quyet TTHC

1.1. Trién khai thuc hién co6 hiéu qua cac nhi¢ém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va Van phong Chinh pht.

1.2. Kiém soat tot viéc ban h?lnh TTHC trong van ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 14 Luat ban hanh van ban QPPL.

1.3. Chi dao céc s&, nganh kip thoi trinh cong bd, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong qudc gia va dich vy cong cua tinh, Cong thong tin dién tir cua tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.

1.4. Chi dao cac s0, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chic, ca
nhan theo dung quy dinh cua phap luat, nhat 14 bao dam vé thdi han giai quyét.
Trong do, kiém tra, 1am 1o nguyen nhan va xu ly dut dlem céc hd so cham giai
quyét. Day manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho ca
nhan, t6 chtc.

1.5. Téng hop, phé duyét phuong an don gian héa TTHC va quy dinh co6
lién quan dang con vuong mac, bét cap hoic khong con phu hop, géy kho khan
cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua nguoi dan; cong tac thong
tin tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching bang nhiéu hinh thuc,
d6i méi vé phuong phap tir tinh dén co so Ve cong tac cai cach TTHC va co che
mdt ctra, mot cira lién thong, viée giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén,
qua dich vu buu chinh cdng ich.

39 Poi voi cac TTHC phai di tham dinh thim tra & dia ban bi phong toa, cach ly
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1.6. Trién khai cac nhi€ém vu lién quan dén D€ an d61 médi co ché mot cua,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh dam bao tién do, chat luong.

2. Poi véi Hé thong thong tin mot cira dién tir, Cong Dich vu cbng tinh

2.1. Tiép tiép tuc thuc hién viéc chuan hoa cap nhap hé théng phan mém
mot cura dién tir va xay dung Cong thong tin dich vy cong truc tuyén cia tinh
theo Ké hoach s6 67/KH-STTTT ngay 13/04/2021.

2.2. Tiép tuc d& nghi cong khai thu tuc dich vu cong truc tuyén du diéu
kién tich hop 1én Cong dich vy cong Quoc gia trong thoi gian toi cung cap dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 thudc thim quyén giai quyét 1én 100% dbi véi
cac thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap ludt; ty 1¢ thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia trén téng s6 giao dich thanh toan
cua dich vu cong dat 25%; ty 1€ TTHC co6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh
toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong Quéc gia dat 50%; 100% két qua xu ly
hd so duoc dong bo day du trén Cong Dich vu cong Qubc gia; 100% hd so cla
hé théng thong tin mot ctra dién tur tinh Bic Giang duoc déng bo trang thai trén
Céng Dich vu cong Quéc gia phuc vu vi¢c theo doi, giam sat, danh gia.

2.3. Tiép tuc mé rong két ndi, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu cho tat
ca linh vuc theo su chi dao cua B Cong an.

2. 4. Két nbi, lién thong va thay d6i quy trinh dién ttr trén Hé thong thong tin
mot cua dién tir va Phan mém quan 1y van ban cho phu hop voi quy trinh néi bo
mdi theo chi dao tai Cong van s6 2868/UBND-TTPVHCC ngay 15/6/2021.

2.5. Trién khai hé thong thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh vé dat
dai theo dé nghi tai Cong van s6 2626/CTBGI-KHDCN ngay 15/06/2021 cua
Cuc Thué tinh khi c6 sy phdi hop cua co quan chuyén mon vé thao g& kho khin
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; o ’

- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Céc sd, co quan thudéc UBND tinh;

- Céc co quan nganh doc Trung wong;

- UBND huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh: LDVP; cac phong, don vi.
- Luu: VT, NC-KSTT.
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