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Linh vuc Nguai cé cdng

Huong ché d6 trg cap hang thang doi véi doi tuong
tham gia chién tranh bao vé T6 qudc, 1am nhiém vu
quéc té ¢ Cam-pu-chia, gilp ban Lao sau ngay
30/4/1975 da phuc vién, xuit ngi, thoi viéc theo
Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 cua
Thu tuéng Chinh phu

Huong ché do trg cap mot lan doi véi doi tuong tham
gia chién tranh bao vé T6 quéc, 1am nhiém vu quéc té
& Cam-pu-chia, gilp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, xuat ngii, thoi viéc theo Quyét dinh sé
62/2011/Qb-TTg ngay 09/11/2011 cua Thu tudng
Chinh phu

Giai quyét ché do tro cap mot lan doi voi ngudi duoc
ctr lam chuyén gia sang gitip Lao, Cam-pu-chia

15

Linh vuc bao tro xa hoi

Tiép nhan d6i twong bao trg xa hoi c6 hoan canh dic
biét kho khin vao co sd trg gilp x& hoi cap tinh, cap
huyén

18

Tiép nhan d6i twong can bao vé khan cip vao co so
trg gilp x& hoi cap tinh, cip huyén

23

Thuc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cap xa hoi hang
thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang

28
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thang

Chi tra tro cap x& hoi hang thang, hd tro kinh phi
cham soc, nudi dudng hang thang khi d6i twong thay

7 d6i noi cu tr trong cung dia ban quan, huyén, thi x4, 30
thanh phé thugc tinh
Quyét dinh tro cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi
cham soc, nudi dudng hang thang khi d6i twong thay
8 d6i noi cu tru giita cac quan, huyén, thi x4, thanh phé 30
thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc thudc
trung vong
9 H3 tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro x& hoi 34
Nhin chim soéc, nudi dudng doi tuwong can bao vé
10 khan cip 36
11 Tro gilp xa hoi khan cap vé hd tro chi phi mai tang 38




PHAN I1. NQI DUNG CHI TIET QUY TRINH NQI BO
I. LINH VU'C NGUOI cO CONG

1. Hu’o’ng ché do tro cap hang thang dbi véi ddi twgng tham gia chién tranh bao vé
Té qubc, 1am nhlem vu quéc té & Cam- pu-chia, gitip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, xuit ngii, thdi viéc theo Quyét dinh s6 62/2011/QP-TTg ngay 09/11/2011
cua Thua twéng Chinh phu

Truwong hep 1: Poi twong co gidy to goc hodc dwge coi nhw gidy tor goc; co gidy tor

lién quan

* Tong thoi han gidgi quyét TTHC 3 cap (x& - huyén - tinh): 22 ngay, trong dé cap x& 05
ngay, cap huyén 10 ngay, cap tinh 07 ngay.

Thir tu N L Donvilca |
. : Noi dung cong viéc nhan thwc
cac buéc hign han
Thei han gidi quyét TTHC 22 ngay
Bo phan Mot cra UBND cép xa tiép nhan ho so Cona chitc
. cia cd nhén gui dén theo quy dinh; ban giao 9 , .
Buoc 1 PO N . . mat cura 0,5 ngay
chuyén ho so cho cong chirc Lao dong - Thuong X
o YE O UBND cép x4
binh xa hoi.
Cong chuc Lao dong — TB&XH tiep nhan/ tham
dinh, xt ly ho so:
+ Ho so day da hop 1¢ thi trinh 1dnh dao UBND c4p Cong chiic
Busc 2 Xa k)‘/ Xac nhan szm khai. Laodong— | 2.5 ngay
+ HO so chua day da hoac khdng hop 1€ th] xay TB&XH
dung du thao van ban néu rq ly dp, noi dung can bo
sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so hodc van ban tra lai ho so cho cong dan.
Lanh dgo UBND cap xa xem xét, ky xc nhan ban | .
Bugc 3 | khai hodc van ban yéu cau bo sung hodc van ban UBND cp X .
tra lai ho so cho cong dan P 0,5 ngay
Cong chirc Lao dong — TB&XH nhan két qua tir
Lanh dao UBND cap xa:
- Doi véi trudng hop ho so chua du dicu kién: tra | cang chire
lai ho so kém theo van ban néu ro ly do tra lai ’hoac Lao dong —
Bugc 4 | van ban bo sung ho so tra Bo phan Mot ctira cap Xa | T XH 01 ngay

dé tra cong dan

- Doi véi truong hop ho so hop 1§, du dieu kién:
Chuyén ho so dén bo phan Mot cira UBND cap
huyén.
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Bo phan Mot cira UBND cap huyén tiép nhan hé so

, theo quy dinh; ban giao chuyén hd so cho phong | CONY chuc
BUdCS | ao dong - TB&XH. moteua g 5 aay
\ L UBND cap ’

- Truong hop ho so khong hop 1€: Yéu cau bo sung huyén
ho so hodc tra lai ho so (néu rd ly do) '
Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH phu trach
cong tac chuyén mon tiep nhan va tham dinh xu ly
ho so: o
+ Hb so ddy dit hop 18 thi lap danh sach d& nghi Chh‘gfnli’;g”

Budc 6 | giai quyét trinh Lanh dao phong P dér?g i 6,5 ngay
+ Hd so chua day du hogc khong hop & thi xay |  TB&XH
dung du thao van ban néu rq ly dp, noi dung can bo
sung theo mau Phicu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so hoac van ban tra lai ho so
Lanh dao phong LD-TB&XH xem xét, ky Danh | L4nhdac

. . A o L s s 1. a2 a0 2| Phong Lao N

Budc 7 | sach dé nghi giai quyét hoac van ban yéu cau bo 46N0l — 01 ngay
sung hoac van ban tra lai ho so cho cong dan TB;&gXH
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két
qua tir Lanh dao phong : _
- Tré lgi hd so kém van ban cho B9 phan Mot cia | <HUYen VIen

Budc 8 | UBND cap huyén dé tra cho UBND cap x& theo P dér?g i 01 ngay
quy dinh. TB&XH
- Chuyén Danh sach dé& nghi kém hd so dén Bo
phan Mot ctra cua S¢ Lao dong — TB&XH
Bo phan Mot cira S¢ Lao dong - TB&XH giép nhéan ) )
ho so theo quy dinh; ban giao chuyén ho so dén Cf’nquhu’qC

Bugc 9 | phong Ngudi 6 cong. motcuacua | o5y

N o S Lao dong -
- Truong hop ho so khong hop I€: Yéu cau bo sung TB&XH
ho so hoac tra lai ho so (néu 1o 1y do)
Chuyén vién phong Nguoi €6 cong phu trach cong
tac chuyén mon tiep nhan/ tham dinh, xi ly ho so:
+ HO so day du hop 18 thi tién hanh xu Iy/giai
e 10 | e e 0 i YELAIN | g vien |
' : phong NCC ’

+ Ho so chua day du hoac khéng hop 1& thi xay
dung du thao van ban néu rd ly do, ndi dung can bd
sung theo mau Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién
hd so hodc van ban tra lai hd so.




Lanh dao phong Nguoi cd cdng xem xét, trinh

Lanh dao

Budéc 11 Lanh dao S& ky duyét phor]g IA\IglIOI 0,5 ngay
c6 cong
’ Lgnh d-a,}c.) So >§em xetA’nol dEJng,vky b:’;m hgnh que} Lanh dao So \
Budc 12 | dinh giai quyét tro cap hoac van ban dé nghi bo 0,5 ngay
A R LDb-TB&XH
sung ho so hodc van ban tra lai ho so.
Chuyén vién xit 1y ho so nhan két qua tir Lanh dao
Busce 13 S¢, gan ket qua lén phan mém mat cura dién tur va | Chuyén vién 0.5 nai
chuyén tra cho Bo phan Mot cira So Lao dong - | phong NCC 0 NgaYy
TB&XH.
Bo phan Mot cira S& Lao dong - TB&XH tra két | COnd chi
, ) ot £ A i \ R mot cua cua \
Budéc 14 | qua giai quyét cho chuyén vién phong Lao dong — | ., A 0,5 ngay
TB&XH cap huyén So%;gc)i(gl_r;g i
Chuyén vién
. Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH tra két| phong Lao s
Buoe 15 qua cho Bo phan Mot cira UBND cép huyén dong — 0,5 ngay
TB&XH
Cong chtrc
, Bo phan Mot cira UBND cap huyén tra két qua cho Mot cira .
BudC 16 | a0 b6 Lao dong — TB&XH cdp xa UBND cp | 92 N9y
huyén
, Can bd lam
Can b6 lam cong tac lao dong — TB&XH cap xa | cong tac lao
Budc 17 | cap nhat tra ket qua va tra ket qua giai quyet TTHC dong — 0,5 ngay
cho Bo phan Mot caia UBND cap x& TB&XH cap
xa
A A Ao~ .z . ... | COngchac
. B phan Mot cira UBND cap xa tra ket qua giai N
Buoc 18 X n R . Mot ctra
quyét TTHC cho cong dan theo quy dinh UBND cip x4




Trwong hgp 2: Déi twong khdng co gidy to

* Tong thoi han gidi quyét TTHC 3 cap (xa - huyén - tinh): 37 ngay, trong dé cap
xa 20 ngay, cap huyén 10 ngay, cap tinh 07 ngay.

The ty N N Don vijea |y
. : Noi dung cong viéc nhéan thuc
cac bwéc . han
hién :
Tong thei han gidi quyét 37
ngay
Bo phan Mot cira UBND cép xa tiép nhan hd so cia cad| Coéng chuc
I A 0 . A . \ - R A A 5 0,5
Budc 1 | nhén guri dén theo quy dinh; ban giao chuyén ho so cho mot cura naA
cdng chitc Lao dong - Thuong binh x hoi. UBND cépxa | 9%
Cong chirc 1am cong tac Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, xt Iy hd so: Cona chic
+ H so ddy da hop 18: tham muu lanh dao UBND cdp | o9 CM
P S Uiar aX ] . . .. | lam cong tac
Xa xa to chac hoi nghi Hoi dong chinh sach xét duyét .
. A . oa C L~ 1 , ) Lao dong — 02
Budc 2 | dan chu, cong khai, chat ché, chinh xac theo quy dinh o A
A A an bos A A LA TB&XH; HOI | ngay
+ HO so chua day du hoac khong hop 1€ thi xay dung du A ]
e L ATt . N dong chinh
thao van ban néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo , «
x R \ A LA N sach xa
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so hoac van
ban tra lai ho so cho cong dan.
Cong chtrc
, Thuc hién niém yét cong khai két qua hop, xét duyét hd | 1am cong tac 15
Buoc 3 i o 5
so theo quy dinh Lao dong — ngay
TB&XH;
Sau thoi gian niém yét cong khai, cong chtrc Lao dong —
TB&XH xtr Iy ho so:
+ Ho so day da hop 18 thi trinh 1anh dao UBND cép x4 . ,
. s . Cong chuc
. ky xac nhan ban khai. . 01
Buoc 4 N NP R TR Lao dong — .
+ HoO so chua day dua hoac khong hop 1€ thi xay dung du ngay
2 vin han Nal & IV A A WA TB&XH
thao van ban néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so hoic vin
ban tra lai ho so cho cong dan.
Lanh dao UBND cip xa xem xét, ky xac nhan ban khai .
. o« P U < o1 s 1 A Lanh dao
Budc 5 | hoac van ban yéu cau bo sung hoac van ban tra lai ho so L . 0,5
N A UBND cap xa 5
cho cbng dan ngay
Cong chuc lam cong tac Lao dong — TB&XH nhan két
qua tir Lanh dao UBND cép xa: . ,
O A  ad Liae. v 1 : x| CONQ chirc
- Boi vai treong hop ho so chua da dieu kién: tra lai ho .
Buoc 6 | so kém theo vin ban néu ré 1Y do tra lai hogc van ban bo | 20 40N9 = 0.5
v y al hoac v TB&XH ngay

sung hd so tra Bo phan Mot ctra cap xa dé tra cong dan
- B4i véi trudng hop hd so hop 18, du diéu kién: Chuyén
hd so dén bo phan Mot cira UBND céap huyén.




Bo phan Mot cira UBND cap huyén tiép nhan hé so theo

quy dinh; ban giao chuyén hd so cho phong Lao dong — | C0ng chirc
Buge 7 | TB&XH. Jmoteie | 05
. g . cap ngay
- Truong hop h6 so khong hop I€: Yeéu cau bo sung ho so huyén
hoac tra lai ho so (néu 16 1y do) '
Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH phu trach cong
tac chuyén mon tiép nhan va tham dinh xu ly h so:
+ Ho6 so day da hop 1& thi lap danh sach dé nghi giai | Chuyén vién
Budc 8 quyét trinh Lanh dao phong phong Lao 6,5
+ HoO so chua day da hoac khéng hop 1€ thi xay dung du dong - ngay
thao van ban néu rd Iy do, noi dung can bd sung theo | TB&XH
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so hodc van
ban tra lai ho so
~ \ , , , A Lanh daO
Lanh dao phopg LD-TB&XH xem Xét, lgy Danh séach dé Phong Lao 01
Budc 9 | nghi giai quyét hoac van ban yéu cau bo sung hoac van dong — ngdy
ban tra lai ho so cho cong dan TB&XH
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két qua tur
Lanh dao ph‘c‘)ng : Chuyén vién
- Tra Iai’hé SO kérq van ban cho Bo ’phan Mot cura ohong Lao 01
Budéc 10 | UBND cap huyén dé tra cho UBND cap x& theo quy dong - ngdy
dinh. .| TB&XH
- Chuyén Danh sach dé nghi kem ho so dén Bo phan
Mot cua cua S¢ Lao dong — TB&XH
B6 phan Mot cua So Lao dong - TB&XH tiép’ nhan hd Cong chirc
so theo quy dinh; ban giao chuyén ho so dén phong mét ca cia 0.5
Budc 11 | Nguoi ¢o cﬁng.‘ o ‘ So Lao dong - ng’ay
- Truong hqp‘hé so khong hop 1€: Yéu cau bo sung ho so B &X'H
hoac tra lai ho so (néu ro 1y do)
Chuyén vién phong Ngudi ¢ cong phu trdch cong tac
chuy@n mén tiép nhan/ tham dinh, xu 1y hd so:
+ Ho so day da hop & thi tién hanh xu ly/giai quyét theo
quy dinh, xay dung du thao quyét dinh trg cap trinh Chuyen vién A5
Budc 12 Lﬁrﬂ} dao phc‘)ng‘ hona NCC " 'a
+ Hd so chua diy du hoic khdng hop 16 thi xay dung du | P 009 gay
thao van ban néu rd ly do, noi dung can bd sung theo
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so hoic vin
ban tra lai hd so.
< ‘ o e T A Lénh dao
, Lanh dao phong Nguoi c6 cong xem xét, trinh Lanh dao . v 0,5
Buéc 13 | .., - n phong Nguoi X
So ky duyét c6 cong ngay
Lanh dao S& xem xét noi dung, ky ban hanh quyét dinh . ,
Buéc 14 | giai quydt tro cip hodc van bgm c};é nghi b6 s?m)é ho so | LAnhdaoSo i 0.5
i : : LDb-TB&XH ngay

hodc van ban tra lai hd so.




Chuyén vién xu 1y hd so nhan két qua tir Lanh dao S ,

Buéc 15 | gan két qua 1én phan mém mét cira dién ter va chuyén tra CEl\JyenNVC'? 0.5
cho Bo phan Mt cira S& Lao dong - TB&XH. phong ngay
B phan Mot cira So Lao dong - TB&XH tra két qua giai | 09 chic
Budc 16 | quyét cho chuyén vién phong Lao dong — TB&XH cap r,n(‘)t Cu:aACua O’\5
huyén So Laodong - | ngay
i TB&XH
Chuyén vién
Bugc 17 | Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH tra két qua cho | phong Lao 0,5
Bo phan Mot cira UBND cap huyén dong — ngay
TB&XH
Cong chuc
Buse 18 | BO phan Mot cira UBND’cép huyén tra két qua cho Cén Mot cira 0,5
bo Lao dong — TB&XH cap xa UBND cap ngay
huyén
Can bo lam
Can p@ lam cong téu; lao dong — TB&XH cap xa cap nhat | cong tac lao 05
Budc 19 | tra két qua va tra !(ét qua giai quyét TTHC cho Bo phan dong — ’ 0 ’a
Mot cira UBND cép x4 TB&XH cip | 9
xa
, Bo phan Mot cira UBND cap xa tra két qua giai quyét ConAg ck)u:c
Budc 20 TTHC cho cong dan theo quy dinh Mot cua
i UBND cap xa




2. Hwéng ché dd tro cAp mét 1an ddi véi ddi twong tham gia chién tranh bao vé To
qudc, 1am nhiém vu qudc té & Cam-pu-chia, gitp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, xuit ngii, thdi viéc theo Quyét dinh s6 62/2011/QP-TTg ngay 09/11/2011
cua Thu twéng Chinh phu

Truwong hop 1: Péi tweng co gidy to goc hoiic dwoe coi nhw gidy to goc; co gidy tor
lién quan

* Tong thoi han gidgi quyét TTHC 3 cdp (X - huyén - tinh): 22 ngay, trong dé cap xa 05
ngay, cdp huyén 10 ngay, cdp tinh 07 ngay.

b i/cé .
Th tu N o onvifed s
, ) Noi dung cong viéc nhéan thwc
cac buoéc hien han
Thoi han gidi quyét TTHC 22 ngay
Bo phan Mot cira UBND cép x4 tiép nhan ho so Cona chic
. cia cd nhén gui dén theo quy dinh; ban giao g et s
Budéc 1 PO A . o mot cura 0,5 ngay
chuyén ho so cho cong chirc Lao dong - Thuong UBND cip xé
binh xa hoi. P
Cong chirc Lao dong — TB&XH tiép nhan/ tham
dinh, xt ly ho so:
+ Ho so day da hop 1é thi trinh 1dnh dao UBND cip Cong chitc
Busc2 | X8 ky x&c nhan ban khai. Laodong— | 2.5 ngay

+ Hb so chua diy du hoic khong hop 18 thi xdy | TB&XH
dung du thao van ban néu rd 1y do, noi dung can bd
sung theo mau Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién
hd so hodc van ban tra lai ho so cho cong déan.

Lanh dao UBND cap x& xem xét, ky xac nhan ban
Budc 3 | khai hoac van ban yéu cau bo sung hoac van ban
tra lai ho so cho cong dan

Lanh d,ao
UBND Cép xa 0’5 ngay

Cong chirc Lao dong — TB&XH nhan két qua tir
Lanh dao UBND cap xa:

- Doi véi truang hop ho so chua du dicu kién: tra | cang chire
lai ho so kém theo van ban néu rd ly do tra lai ’hoac Lao dong —
Bugc 4 | védn ban bo sung ho so tra Bo phan Mot cracap xd | 1&g XH 01 ngay
de tra cong dan

- Déi véi truong hop hd so hop 1¢, du diéu kién:
Chuyén hd so dén bo phan Mot cra UBND cap
huyén.

Bugc 5 | B0 phan Mot cira UBND cép huyén tiép nhan ho so | Cang chirc
theo quy dinh; ban giao chuyén ho so cho phong mot ctra 0,5 ngay
Lao dong — TB&XH. UBND cép
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- Truong hop ho so khong hop 16: Yéu cau bo sung huyén
ho so hodc tra lai ho so (néu r6 1y do)
Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH phu trach
cong tac chuyén mon tiép nhan va tham dinh xu ly
ho so: _
+ Hb so ddy dit hop 18 thi lap danh sach d& nghi Chh‘gf“ﬁ’;i“
Budc 6 | giai quyét trinh Lanh dao phong P dar?g i 6,5 ngay
+ Hb so chua day du hoic khong hop 18 th] xay TB&XH
dung du thao van ban néu ro ly do, ndi dung can bo
sung theo mau Phicu yéu cau b6 sung, hoan thién
ho so hodc van ban tra lai ho so
Lanh dao phong LD-TB&XH xem xét, ky Danh | Lanh da0
. . A o L s s 1. a2 a0 2| Phong Lao N
Buéc 7 | sach dé nghi giai quyét hoac van ban yéu cau bo 46N0 — 01 ngay
sung hoac van ban tra lai ho so cho cong dan TB;&%(H
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két
qua tir Lanh dao phong : _
- Tré lgi hd so kém van ban cho Bo phan Mot cia | <HUYen VIen
Budoc 8 | UBND cap huyén d¢ tra cho UBND cap x& theo P dér?g i 01 ngay
quy dinh. TB&XH
- Chuyén Danh sach dé nghi kém hd so dén Bo
phan Mot ctra cia So Lao dong — TB&XH
B phan M¢t cira S¢ Lao dong - TB&XH giép nhéan ) )
hd so theo quy dinh; ban giao chuyén hd so dén | CONg chuc
Buéc 9 | phong Nguoi 6 cong. mQt cuaACua 0,5 ngay
\ a2 S¢ Lao dong -
- Truong hop ho so khong hop I€: Yéu cau bo sung TB&XH
ho so hoac tra lai ho so (néu 1o 1y do)
Chuyén vién phong Nguoi €6 cong phu trach cong
tdc chuyén mon tiep nhan/ tham dinh, xt ly ho so:
+ HO so day du hop ¢ thi tién hanh xu Iy/giai
o 10 | e S T Xm0 e 10 LA g ien |
. ‘P & phong phong NCC 0 Ngay
+ HO so chua day dua hoac khong hop 1€ thj xéy
dung du théo~vén ban néu rq ly dp, noi dung can bo
sung theo mau Phicu yéu cau b6 sung, hoan thién
ho so hodc van ban tra lai ho so.
A ] . Lanh dao
. Lanh dao phong Ngudoi cd cong xem Xét, trinh N L .
Buoc 11 Lanh dao S6 ky duyet ph(;ggclglr;gguol 0,5 ngay
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Lanh dao So xem xét ndi dung, ky ban hanh quyét

Lanh dao S¢

Budc 12 | dinh g!al quy?t trf)r Caqp h?ac van ban d¢ nghi bo LD-TB&XH 0,5 ngay
sung ho so hodc van ban tra lai ho so.
Chuyén vién xit 1y ho so nhan két qua tir Lanh dao
Busc 13 S¢, gan ket qua lén phan mém mat cura dién tur va | Chuyén vién 0.5 naa
chuyén tra cho Bo phan Mot cira So Lao dong - | phong NCC 2 Ngay
TB&XH.
Bo phan Mot cira S& Lao dong - TB&XH tra két | COnd chi
. . ias X A \ R mot cua cua \
Budéc 14 | qua giai quyét cho chuyén vién phong Lao dong — | .. A 0,5 ngay
TB&XH c4p huyén S0 Lao dong -
: TB&XH
Chuyén vién
. Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH tra két| phong Lao s
Buoe 15 qua cho Bo phan Mot cira UBND cép huyén dong — 0.5 ngay
TB&XH
Cong chtrc
, Bo phan Mot cira UBND cap huyén tra két qua cho Mot cira .
BudC 16 | a0 b6 Lao dong — TB&XH cdp xa UBND cap | 02 N9y
huyén
, Can bo lam
Can b6 lam cong tac lao dong — TB&XH cap xa | cong tac lao
Budc 17 | cap nhat tra ket qua va tra ket qua giai quyet TTHC dong — 0,5 ngay
cho Bo phan Mot caia UBND cap x& TB&XH cap
xa
A A g o Ao~ a1 oo .. | CONgchac
. B phan Mot cira UBND cap xa tra ket qua giai N
Budc 18 uyét TTHC cho cong dan theo dinh Mot cua
auy & quy UBND cép x&
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Trwong hep 2: Déi twong khdng co gidy to

* Tong thoi han giai quyét TTHC 3 cap (xa - huyén - tinh): 37 ngay, trong dé cap
xa 20 ngay, cap huyén 10 ngay, cap tinh 07 ngay.

The ty N N Don vijea |y
. : Noi dung cong viéc nhéan thuc
cac bwéc . han
hién :
Tong thei han gidi quyét 37
ngay
Bo phan Mot cira UBND cép xa tiép nhan hd so cia cad| Coéng chuc
I A 0 . A . \ - R A A 5 0,5
Budc 1 | nhén guri dén theo quy dinh; ban giao chuyén ho so cho mot cura naA
cdng chitc Lao dong - Thuwong binh xa hoi. UBND cépxa | 9%
Cong chuc 1am cong tac Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, xt Iy hd so: Cona chic
+ H so ddy da hop 18: tham muu lanh dao UBND cdp | o9 CM¢
I S Uiar aX ] . ) .. | lam cong tac
xa xa to chac hoi nghi Hoi dong chinh sach xét duyét .
. A . oa C L~ 1 , ) Lao dong — 02
Budc 2 | dan chu, cong khai, chat ché, chinh xac theo quy dinh o A
A A an bos A A LA TB&XH; HOI | ngay
+ Ho so chua day dua hoac khong hop 1€ thi xay dung du A ]
e L ATt . N dong chinh
thao van ban néu rd ly do, ndi dung can b6 sung theo , «
x R \ A LA N sach xa
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so hoac van
ban tra lai ho so cho cong dan.
Cong chtrc
, Thuc hién niém yét cong khai két qua hop, xét duyét hd | 1am cong tac 15
Buoc 3 i A 5
so theo quy dinh Lao dong — ngay
TB&XH;
Sau thoi gian niém yét cong khai, cong chirc Lao dong —
TB&XH xtr Iy ho so:
+ Ho so day da hop 18 thi trinh 1anh dao UBND cép x4 . ,
. s . Cong chuc
. ky xac nhan ban khai. . 01
Buoc 4 N NP R TR Lao dong — .
+ HoO so chua day dua hoac khong hop 1€ thi xay dung du ngay
2 win han NAIL & IV A A WA TB&XH
thao van ban néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so hoic vin
ban tra lai ho so cho cong dan.
Lanh dao UBND cip xa xem xét, ky xac nhan ban khai .
. o« P U < o1 s 1 A Lanh dao
Budc 5 | hoac van ban yéu cau bo sung hoac van ban tra lai ho so L . 0,5
N A UBND cap xa 5
cho cbng dan ngay
Cong chuc lam cong tac Lao dong — TB&XH nhan két
qua tir Lanh dao UBND cép xa: . ,
O A  ad Liae. v 1 : x| CONQ chirc
- Boi vai treong hop ho so chua da dieu kién: tra lai ho .
Buéc 6 | so kém theo van ban néu 18 I do tra lai hode van ban b | 22 40N - 0.5
v y al hoac v TB&XH ngay

sung hod so tra Bo phan Mét ctra cap xa dé tra cong dan
- B4i véi trudng hop hd so hop 18, du diéu kién: Chuyén
hd so dén bo phan Mot cira UBND céap huyén.
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Bo phan Mot cira UBND cap huyén tiép nhan hé so theo

quy dinh; ban giao chuyén hd so cho phong Lao dong — | C0ng chirc
Budc 7 | TB&XH. Jnotcia | 05
, . . cap ngay
- Truong hop h6 so khong hop I€: Yeéu cau bo sung ho so huyén
hoac tra lai ho so (néu 16 1y do) '
Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH phu trach cong
tac chuyén mon tiép nhan va tham dinh xu ly h so:
+ Ho6 so day da hop 1& thi lap danh sach dé nghi giai | Chuyén vién
Budc 8 quyét trinh Lanh dao phong phong Lao 6,5
+ HoO so chua day da hoac khéng hop 1€ thi xay dung du dong - ngay
thao van ban néu rd Iy do, noi dung can bd sung theo | TB&XH
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so hodc van
ban tra lai ho so
~ \ , , , A Lanh daO
Lanh dao phopg LD-TB&XH xem Xét, lgy Danh séach dé Phong Lao 01
Budc 9 | nghi giai quyét hoac van ban yéu cau bo sung hoac van dong — ngdy
ban tra lai ho so cho cong dan TB&XH
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két qua tur
Lanh dao ph‘c‘)ng : Chuyén vién
- Tra Iai’hé SO kérq van ban cho Bo ’phan Mot cura ohong Lao 01
Budéc 10 | UBND cap huyén dé tra cho UBND cap x& theo quy dong - ngdy
dinh. .| TB&XH
- Chuyén Danh sach dé nghi kem ho so dén Bo phan
Mot cua cua S¢ Lao dong — TB&XH
B6 phan Mot cua So Lao dong - TB&XH tiép’ nhan hd Cong chirc
so theo quy dinh; ban giao chuyén ho so dén phong mét ca cia 0.5
Budc 11 | Nguoi ¢o cﬁng.‘ o ‘ So Lao dong - ng’ay
- Truong hqp‘hé so khong hop 1€: Yéu cau bo sung ho so B &X'H
hoac tra lai ho so (néu ro 1y do)
Chuyén vién phong Ngudi ¢ cong phu trdch cong tac
chuy@n mén tiép nhan/ tham dinh, xu 1y hd so:
+ Ho so day da hop & thi tién hanh xu ly/giai quyét theo
quy dinh, xay dung dy thao quyét dinh tro cép trinh Chuyen vien r
Budc 12 Lﬁrﬂ} dao phc‘)ng‘ hona NCC " 'a
+ Hd so chua diy du hoic khdng hop 16 thi xay dung du | P 019 gay
thao van ban néu rd ly do, noi dung can bd sung theo
mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so hoic vin
ban tra lai hd so.
~ . oA s x Lanh dao
, Lanh dao phong Nguoi co cdng xem xét, trinh Lanh dao A v 0,5
Buéc 13 | .., - n phong Nguoi X
So ky duyét c6 cong ngay
Lanh dao S& xem xét noi dung, ky ban hanh quyét dinh . ,
Buéc 14 | giai quydt tro cip hodc van bgm c};é nghi b6 s?m)é ho so | LAnhdaoSo i 0.5
i : : LDb-TB&XH ngay

hodc van ban tra lai hd so.
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Chuyén vién xu 1y hd so nhan két qua tir Lanh dao S ,

Buéc 15 | gan két qua 1én phan mém mét cira dién ter va chuyén tra CEl\JyenNVC'? 0.5
cho Bo phan Mt cira S& Lao dong - TB&XH. phong ngay
B phan Mot cira So Lao dong - TB&XH tra két qua giai | 09 chic
Budc 16 | quyét cho chuyén vién phong Lao dong — TB&XH cap r,n(‘)t Cu:aACua O’\5
huyén So Laodong - | ngay
i TB&XH
Chuyén vién
Bugc 17 | Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH tra két qua cho | phong Lao 0,5
Bo phan Mot cira UBND cap huyén dong — ngay
TB&XH
Cong chuc
Buse 18 | BO phan Mot cira UBND’cép huyén tra két qua cho Cén Mot cira 0,5
bo Lao dong — TB&XH cap xa UBND cap ngay
huyén
Can bo lam
Can p@ lam cong téu; lao dong — TB&XH cap xa cap nhat | cong tac lao 05
Budc 19 | tra két qua va tra !(ét qua giai quyét TTHC cho Bo phan dong — ’ 0 ’a
Mot cira UBND cép x4 TB&XH cip | 9
xa
, Bo phan Mot cira UBND cap xa tra két qua giai quyét ConAg ck)u:c
Budc 20 TTHC cho cong dan theo quy dinh Mot cua
i UBND cap xa
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3. Giai quyét ché d6 tro cAp mot lan ddi voi ngwoi dwoe cir 1am chuyén gia
sang gitup Lao, Cam-pu-chia
* Tong thoi han gidi quyét TTHC 3 cap (xa - huyén - tinh): 20 ngay, trong dé cdp
x& 05 ngay, cdp huyén 10 ngay, cap tinh 05 ngay.

Thir tw NI dund cong viac Pon vi/cad nhan Thoi
cac buoéc j g cong vie thuc hién han
Téng théi han gidgi quyét 20 ngay
Budc 1 | Bo phan Mot cira UBND cap xd tiép nhan hd so | Cong chirc mot | 0,5 ngay
cia c4 nhan gui dén theo quy dinh; ban giao | cira UBND cap
chuyén hd so cho coéng chitc Lao dong - Thuong | x4
binh x& hoi.
Budc 2 | Cong chirc Lao dong — TB&XH tiép nhan/ tham | Cong chiic Lao | 2,5 ngay
dinh, xir Iy hé so: dong — TB&XH
+ Ho so day da hop 1€ thi trinh 1anh dao UBND cap
xa ky xac nhan ban khai.
+ Hb so chua day du hoic khong hop 18 thi xay
dung du thao van ban néu rd ly do, noi dung can bd
sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
hé so hodc vin ban tra lai hd so cho cong dan.
Budc 3 | Lanh dao UBND cap xa xem xét, ky xac nhan ban | Lanh dao UBND
Kkhai _ho?c van ban yéu cau bo sung hoac van ban | cap xa 0,5 ngay
tra lai ho so cho cong dan
Budc 4 | Cong chirc Lao dong — TB&XH nhan két qua tir | Cong chiic Lao 01 ngay
Lanh dao UBND cép x&: dong — TB&XH
- D6i voi truong hop hd so chua du diéu kién: tra
lai hd so kém theo van ban néu rd Iy do tra lai hoac
van ban b sung hd so tra Bo phan Mot cira cap xa
dé tra cong dan
- Péi voi trudng hop hd so hop 16, du didu kién:
Chuyén hd so dén b phan Mot cara UBND cap
huyén.
Budc 5 | Bo phan Mot cira UBND cap huyén tiép nhan ho so | Cong chirc mot | 0,5 ngay

theo quy dinh; ban giao chuyén hd so cho phong
Lao dong — TB&XH.

- Truong hop ho so khong hop 1&: yéu cau b sung

cira UBND cap
huyén
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ho so hoac tra lai ho so (néu 6 1y do)

Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH phu trach

Buéc6 |~ 7Y Lo e S o Chuyén vién
cc:ng tac chuyén mon tiép nhan va tham dinh xu ly phong Lao dong -
ho so: TB&XH
+ Ho so day da hop 1& thi lap danh sach dé& nghi
giai quyét trinh Lanh dao phong 5.5 ngay
+ Hb so chua day du hoic khong hop 18 thi xay
dung du thao van ban néu rd ly do, ndi dung can b
sung theo mau Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién
hd so hodc van ban tra lai hd so
Budc 7 | Lanh dao phong LD-TB&XH xem xét, ky Danh | Lanh dao Phong .
sach d& nghi giai quyét hoic van ban yéu ciu bé | Lao  dong — | 9 Nngay
sung hoic vin ban tra lai ho so cho cong dan TB&XH
Bugc 8 | Vin phong HDND, UBND trinh ky Céng vin dé nghi Chuvénvien VP | o1 nas
- X A As \ ) < < 5 N uyen vien ngay
tle.p rlhanq601Atuo'£1g V?O co so‘A BTXH hoac van ban tra HPND, UBND
lai, van ban yéu cau bo sung ho so
Budc 9 | Lanh dao UBND huyeén ky duyét noi dung giai quyét
do Van phong HDND, UBND huyén trinh. Truong hob | 1.4nh dao UBND 0,5 ngay
khong dong y: tra va yéu cau xir ly lai. huyén ’
- Tra két qua phong Lao dong — TB&XH
Budc 10 | Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH thuc hién: | Chuyén Vvién
- Tra lai hd so kém van ban cho B phan Mot cira phong Lao dong -
UBND cép huyén dé tra cho UBND cép x4 theo | 1 B&XH 01 ngay
quy dinh.
- Chuyén Danh sach dé& nghi kém hd so dén Bo
phan Mot ctra cia So Lao dong — TB&XH
Buac 11 | BO phan Mot cira S¢ Lao dong - TB&XH tiép nhan | Cong chiic mot
hd so theo quy dinh; ban giao chuyén hd so dén | cira ciia So Lao
phong Nguai co cong. dong - TB&XH 0,5 ngay
- Truong hop hd so khong hop 1&: yéu cau b sung
hd so hoac tra lai hd so (néu 16 1y do)
Buasc 12 | Chuyén vién phong Nguoi ¢o cong phu trach céng | Chuyén vién
tac chuyén mén tiép nhan/ tham dinh, xir Iy ho so: | phong NCC 25 ngay

+ Ho so day du hop 18 thi tién hanh xu ly/giai
quyét theo quy dinh, xay dyung du thao quyét dinh
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trg cp trinh Lanh dao phong

+ Ho so chua day du hodc khéng hop 1& thi xay
dung du thao van ban néu rd 1y do, noi dung can bd
sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
hd so hodc van ban tra lai hd so.

Bué6e 13

Lanh dao phong Nguoi cd cong xem xét, trinh
Lanh dao So ky duyét

Lanh dao
phongNguoi ¢
cong

0,5 ngay

Budc 14

Lanh dao So xem xét ndi dung, ky ban hanh quyét
dinh giai quyét tro cap hoic van ban dé nghi bo
sung hd so hodc van ban tra lai hd so.

Lanh dao So Lb-
TB&XH

0,5 ngay

Buéc 15

Chuyén vién xir Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao
S6 , gan két qua Ién phan mém mat cia dién tir va
chuyén tra cho Bo phan Mot ctra S¢ Lao dong -
TB&XH.

Chuyén vién
phong NCC

0,5 ngay

Budc 16

Bo phan Mot cira So Lao dong - TB&XH tra két
qua giai quyét cho chuyén vién phong Lao dong —
TB&XH cap huyén

Cong chac mot
cua cua S¢ Lao
dong-TB&XH

0,5 ngay

Budce 17

Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH tra két
qua cho Bo phan Mt cira UBND cap huyén

Chuyén vién
phong Lao dong—
TB&XH

0,5 ngay

Buéc 18

Bo phan Mot cira UBND cap huyén tra két qua cho
Céan bo Lao dong — TB&XH cap x&

Cdng chuc Mot
cua UBND cap
huyén

0,5 ngay

Budéc 19

Cén bo lam cong tac lao dong — TB&XH cap xa
cap nhat tra ket qua va tra ket qua giai quyet TTHC
cho Bo phan Mot cira UBND cap xa

Céan bd lam cong
tac lao dong —
TB&XH cap xa

0,5 ngay

Budce 20

Bo phan Mot cira UBND cép xd tra két qua giai
quyet TTHC cho cong dan theo quy dinh

Cong chac M,C)t
cua UBND cap
Xa

17




I1. Linh vuc bao tro xa hoi

1. Tiép nhan ddi tweng bao tre xa hdi cd hoan canh dic biét khé khin vao co sé tro
gilp x& hai cap tinh, cap huyén
a. Truong hop: Tiép nhdn doi tuwong bao tror x& hgi c6 hoan cdnh dac biét khé khdin vdo
co so tro gilp xa hgi cap tinh.
* Thoi han giai quyét: 27 ngay lam viéc(UBND cdp xa: 10 ngay, UBND cdp huyén: 10
ngay, Co so tro giup xa hgi: 07 ngay)

Thr tw n . . Pon vi/ca nhan ‘e
. : Noi dung cong viéc C Thoi han
cac buoc : : thuc hién :
Thoi gian giai quyet 27 ngay
B¢ phan Mot cira UBND cap xa tiép nhan ho so theo quy Cana chie mat cia
Buéc 1 | dinh; ban giao ho so cho Can b 1am céng tac Lao dong - g PO 0,25 ngay
960110 S UBND cip x
Thuong binh xa hoi
Can bo lam cong tic Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, X Iy ho so: Can b6 lam Cﬁng
+ H& so ddy dit hop I&: Téng hop béo céo chii tich UBND | tdc Lao dong -
Buge 2 | X@ Xt duyét ho so trg gilp x& hoi. Can clr két qua xét TB&XH; 01 nad
duyét ho so, thuc hién niém yet cong khai. Linh dao UBND gay
+ Hb so chua day du hogc khong hop I¢: Du thao vin ban Cﬁ? Xg}aACéC bo
néu rd Iy do, ndi dung can bo sung, hoan thién ho so hodc phén lién quan
van ban tra lai ho so cho cong dan
) ) Can bo lam cong
Budc 3 | Niém yet cong khai két qua xét duyét tai tru s6 UBND xa tac Lao dong - 07 ngay
TB&XH;
- Hét thoi gian niém yét, Can bo 1am cong tac Lao dong —
TB&XH tham muu :
, 1 Péi véi trusng hop dit dicu kien: du thao van ban d& | Can Do lam cong
Bude 4 nghi tiép nhan vao co s¢ tro gidp x& hoi tdc Lao dong - 0,5 ng3
+ Truong hop khong du dicu kiép: tham muu van ban bo
sung hoac van ban tra lai ho so néu do ly do
. Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa ky duyét dé xuat cua | Lanh dao UBND N
BuGeS | can bo lam cong tic lao dong — TB&XH cAp X 0.5 ngay
Céan bo Lao dong - TB&XH thuc hién:
- Ddi voi truong hop hd so hop 1§, du diéu kign: Chuyén
cong van dé nghi kém ho so dén phong Lao dong — | Cén b lam cong
Busc 6 | TB&XH. tac Lao dong— | 0,25 ngay
Lo A s At Ligme frd 1o WA TB&XH
- Boi vai truong hop ho so chua du dicu kién: tra lai hg
so kém theo vén ban néu ro ly dortré lai hoéc van ban bo
sung ho so tra Bo phan Mot cira cap xa de tra cong dan
Butc 7 | Bo phan Mét cira UBND huyén tiép nhan hd so do can | Cong chirc mot cira | 0,5 ngay
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bo 1am cong tac Lao dong-TB&XH cap xa chuyén dén
theo dung quy dinh; ban giao ho so cho Phong Lao dong
— TB&XH.

- Trwong hop hd so khong hop 1é: yéu cau b sung hd so
hoac tra lai ho so (néu 1o 1y do)

UBND huyén

Chuyén vién tiép nhan ho so va tién hanh tham dinh, xir
Iy ho so theo quy dinh:

- Ho so du diéu kién giai quyét: tham muu dy thao van

Buée 8 | ban dé nghi tiép nhan giri So Lao dong — TB&XH (qua co | CTUYEN Vien phong | 04 ngay
ance g Hep ! LD-TBXH
SO tro giup xa hoi)
- HY so chua du diéu ki¢n giai quyét: Dy thao van ban
thong bao néu ro 1y do khong dong y va tra lai ho so.
Lanh dao phong Lao dong - TB&XH kiém tra, xem xét y
Kién dé xuat cua chuyén vién:
Buse | - POng y: dé nghi Lanh dao UBND huyén phé duyét (qua Léanh dao phong 0.5 naa
Vin phong HDND, UBND huyén) LD-TB&XH 2 Ngay
+ Khong dong y: tra lai chuyén vién tham muu va yéu
cau xu ly lai.
’ Vafl phgng HBN]?, UBND trinh ky ?ong van de [‘lgh} tIE:p Chuyén vién VP \
Bude 10 | nhan doi tugng vao co s¢ BTXH hodc van ban tra lai, van 1,5 ngay
s A A T2 A HDND, UBND
ban yéu cau bo sung ho so
Lanh dao UBND huyén ky duyét noi dung giai quyét do
) Véan phong HDND, UBND huyén trinh. Truong hop | 1inh dao UBND .
Bu6e 11 | khong ddng y: tra va yéu ciu xi 1Y lai. huyén 1,5 ngay
- Tra két qua phong Lao dong — TB&XH
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két qua:
- Tra lai hd so hodc yéu cau bd sung ho so kém van ban
néu ro ly do cho Bo phan M¢t cra UBND cap huyén dé | Chuyén vién phong 01 na
Buéc 12 | tra cho UBND cép xa theo quy dinh. Lao dong - ngay
- Chuyén Coéng van kém hd SO dé nghi tiép nhan dbi TB&XH
tuong vao co so trg giup xa hoi dén Bo phan Mot cua cua
So Lao dong — TB&XH
B phan Mot cira S¢ Lao dong - TB&XH tiép nhan ho so | Cong chirc mot cira
theo quy dinh; ban giao chuyén ho so dén Co so tro gilp | cta S¢ Lao dong - .
Budc 13 | X& hoi. TB&XH 0,5 ngay
- Truong hop hd so khong hop 1€: tré lai yéu cau b6 sung
ho so hoac tur choi ho so néu rd ly do.
Can bo duoc phan cong chuyén mén tiép nhan/ tham
dinh, xu 1y hd so: AN bo 5 5
Busc 14 | & y Can bo co so tro 1,5 ngay

+ Ho so d:?ly dua hqp‘ Ié: Tham muu, trinh 1anh dao don vi
t6 chac tham dinh ho so

giup xa hoi
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+ Ho so chua day du hodc khéng hop 1é thi xay dung du
thao van ban néu rd ly do, ndi dung can b sung theo mau
Phiéu y8u cau bé sung, hoan thién hd so hodc vin ban tra
lai hd so.

Lanh dao don vi;
Lanh dao, can bo,

Budc 15 | T chire thuc hién tham dinh hé so theo quy dinh vién chuc cac 02 ngay
phong , ban lién
quan
Can ctr két qua tham dinh, Can bd chuyén mén tham
muu:
Buc 16 | + Xay dung du thao quyét dinh tiép nhan déi twong vao | ¥ 'en chie duoc | 0,5 ngay
, AN phan cong
co so tro giup xa hoi
+Duy thao vin ban tra lai hd so néu rd ly do
. Truong phong xem xét y kién dé xuat caa vién chac, |  Truong phong 0,5 ngay
Buoc 17 . . £ \ o N '
trinh Giam doc co so xem xét ky duyét
Giam ddc co s¢ duyét ky duyét noi dung dé nghi do Giam ddc co s
trudng phong chuyén moén dé xuat. Tro gidp xa hoi >
Buéc 18 sprongeiyERmonde e > giup xa e 0,5 ngay
- Truong hop khong dong y: Tra lai va néu rd ly do yéu
cau xu ly lai
Buc 19 | Vién chic xir 1y hd so cap nhat két qua va chuyén tra cho | Vién chiac dugc | 0,5 ngay
B6 phan Mot cira S¢ Lao dong - TB&XH. phan cong
B6 phan Mot cua cua S¢ Lao dong - TB&XH tra két qua | Cong chirc mot cira 0.5 naa
Budc 20 | giai quyét cho chuyén vién phong Lao dong — TB&XH | cua So Laodong- | 2 "98Y
cap huyén TB&XH
Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH cép nhat k,ét Chuyén vién phong 0.5 nas
Budc 21 | qua va tra két qua cho Bo phan Mot cira UBND cap Lao dong — ~ Ngay
huyén TB&XH
B phan Mot cira UBND cép huyén tra két qua cho Can | Cong chirc Mot 0.5 g
Buéc 22 | bo lam cong tac Lao dong — TB&XH cép xa cira UBND cép ~ Ngay
huyén
Cén bo Lao dong — TB&XH cép xa cap nhat két qua va | Cong chic Lao 0.5 g
Budc 23 | tra ket qua cho B phan mét cira cap xa dong — TB&XH > Ngay
cap xa
Budc 24 Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND cap xa tra cho | Cong chuc Mot

cong dan theo quy dinh

ctra UBND cap x&
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b. Triwong hop: Tiép nhgin doi twong bao tro xa hgi ’cé hoan canh dac biét kho khan vao
co so tro gilp xa hoi cap huyen: Thoi han gidgi quyet: 20 ngay lam viec (UBND cap xa:
10 ngay, UBND cap huyén: 10 ngay)

Thr tw n R . Pon vi/ca nhan ‘e
. : Noi dung cong viéc A Thoi han
cac buoc : : thuc hién :
Thoi gian giai quyet 20 ngay
B phan Mot cira UBND cép x4 tiép nhan ho so theo quy Cona chitc mot caa
Budc 1 | dinh; ban giao ho so cho Can bd lam cong tac Lao dong - g SO 0,25 ngay
. <A UBND cap xa
Thuong binh xa hdl
Cén b lam cong tac Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, X Iy ho so: Can b6 lam Cﬁng
+ Hd so ddy dit hop I&: Téng hop béo céo chii tich UBND | tdc Lao dong -
Buge 2 | X@ Xt duyét ho so trg gilp xa hoi. Can clr két qua xét TB&XH; 01 nad
duyét ho so, thuc hi¢n niém yet cong khai. Lanh dao UBND gay
+ Ho so chua day du hodc khong hop I¢: Dy thao van ban CéE’ Xé}aACéC bo
néu rd 1y do, ngi dung can bé sung, hoan thién hé so hogc | Phan lién quan
van ban tra lai ho so cho cong dan
) ) Can bo lam cong
Budc 3 | Niém yét cong khai két qua xét duyét tai tru s6 UBND xa tac Lao dong - 07 ngay
TB&XH;
- Hét thoi gian niém yét, Can bo 1am cong tac Lao dong —
TB&XH tham muu :
| + Déi véi truong hop di dieu kién: du tho vin ban d& | 21 b0 lam cong
Buge 4 nghi tiép nhan vao co so trg gidp x& hoi tac Lao dong - 0,5 ngs
ghitiep nhan v .‘9 p . 7 TB&XH: 2 hgay
+ Truong hop khong du dicu kiép: tham muu van ban bo
sung hoac van ban tra lai ho so néu do ly do
. Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa ky duyét dé xuat cua | Lanh dao UBND N
Buoe> 1 c4n bo 1am cong tac lao dong — TB&XH chp xa 0.5 ngay
Céan bo lam cong tac Lao dong - TB&XH thyc hién:
- Ddi voi truong hop hd so hop 1§, du diéu kign: Chuyén
cong van dé nghi kém ho so dén phong Lao dong — | Can b lam cong
Busc 6 | TB&XH. tac Lao dong— | 0,25 ngay
Lo A s At Ligme frd 1o WA TB&XH
- Boi vai truong hop ho so chua du dicu kién: tra lai hg
so kém theo vén ban néu ro ly dortré lai hoéc van ban bo
sung ho so tra Bo phan Mot cira cap xa de tra cong dan
BO phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so do can
Bude 7 bo lam cong tac Lao dong-TB&XH cap x& chuyén dén | Cong chirc mot cua 0,5 ngay

theo dting quy dinh; ban giao hd so cho Phong Lao dong
— TB&XH.

UBND huyén
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- Trudng hop ho so khong hop 18: yéu cau bo sung ho so
hoac tra lai ho so (néu rd 1y do)

Chuyén vién tiép nhan hd so va tién hanh thiam dinh, xu
Iy ho so theo quy dinh:

- Ho so du diéu kién giai quyét: tham muu dy thao quyét

Chuyén vién phong

04 ngay

Budc 8 d;nhA tiep nhan doi tugng vao co so tro giup xa hoi cap LD-TBXH
huyén
- Ho so chua du diéu kién giai quyét: Dy thao van ban
thong bao néu rd 1y do khong dong y va tra lai ho so.
Lanh dao phong Lao dong - TB&XH kiem tra, xem xét y
kien dé xuat cua chuyén vién:
L Padne v dd nahi 15 an phé duve Lanh dao phon .
Budc 9 Pong‘y. dé nghi Lanh dao UEiND huyén phé duyét (qua phong 0,5 ngay
Van phong HDND, UBND huy¢n) LD-TB&XH
+ Khong ddng y: tra lai chuyén vién tham muu va yéu
cau xu ly lai.
’ \_/fln phAong ‘HDND: UBN_]? tl’l{lh }{_y qlvlyetvdml} de ﬁngm Chuyén vién VP .
Budc 10 | tiep nhan vao co sd trg gilp xa hdi hodc van ban tra lai, 1,5 ngay
Lo A A L2 X LA HDND, UBND
van ban yéu cau bo sung ho so néu rd ly do
Lanh dao UBND huyén ky duyét noi dung giai quyét do
) Van phong HDND, UBND huyén trinh. Truong hop | Lanh dao UBND .
Budc 11 | khong ddng y: tra va yéu cu xt 1Y lai. huyen 1,5 ngay
- Tra két qua phong Lao dong — TB&XH
A . A A LA - | Chuyén vién phong s
. Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH cap nhat két qua . 01 ngay
BudC 12 | x tra két qua cho B phan Mét cira UBND cép huyén Lao dong -
Bo phan Mot cra UBND cap huyén tra két qua cho Can | Cong chac Mot 0.5 g
Buéc 13 | bo 1am cong tac Lao dong — TB&XH cép xa cira UBND cap ~ Ngay
huyén
Cén b Lao dong — TB&XH cap xa cip nhat két qua va |  Cong chirc Lao 0.5 g
Budc 14 | tra két qua cho B phan mét cira cap xa dong — TB&XH > Ngay
cap xa
Budc 15 B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND cap xa tra cho | Cong chuc Mot

cong dan theo quy dinh

ctra UBND cép xa
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2. Tiép nhan a@6i twong can bao vé khan cip vao co sé tro gilp xa hai cap tinh, cap

huyén

a. Truwong hop: Tiép nhdn doi twong can bao vé khan cdp vao co so tro gilp x& héi cap
tinh: Thoi han gidi quyét: 10 ngay 1am viéc(UBND cdp x& 04 ngay; UBND cép huyén 03
ngay,Co so tro gilp Xa hoi)

Thir tw n R . Pon vi/ca nhan L
ce buéc Noi dung cong viéc thuc hién Thoi han
Thaoi gian giai quyet 10 ngay
Bo phan Mot cira UBND cép xa tiép nhan ho so theo | Cdng chirc mot
Budc 1 | quy dinh; ban giao ho so cho Can bo lam cong tac | ctra UBND cap 0,5 ngay
Lao dong - Thuong binh xa hoi xa
Cén bo 1am cong tac Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, xu ly ho so:
+ Ho so day du hop 18: Tong hop béo cdo chu tich | Can bo lam cong
Bude 2 UBND xz?} xét duyét ho so trg giup X& hoi; du thao | tac Lao dong - 02 naa
van ban dé nghi tiép nhan vao co sé tro gilp xa hoi TB&XH; cac bo gay
+ Hb so chua day du hoic kljﬁnq hop I¢: Dy thao van phan lién quan
ban néu ro ly do, ndi dung can bo sung, hoan thién ho
so hodc van ban tra lai ho so cho cong dan
Buge 3 | LAnh dao Uy ban nhan dan cap x& ky duyét dé xuat | Lanh dao UBND 0.5 nga
ctia can b 1am cong tic lao dong — TB&XH chp XA 2 Ngay
Céan bo lam cong tac Lao dong - TB&XH thuc hién:
- Doi voi treong hop ho so hop 1€, du dieu kign:
(Ciig:ye_nTcgg%( \If_elm de nghi kem ho so den phong Lao Cén bé 1am cong
Buéc4 | g ' . . tac Lao dong— | 0,5 ngay
- Déi véi truong hop ho so chua du diéu kién: tra lai TB&XH
ho so keém theo van ban néu rd ly do tra lai hodc van
ban bo sung ho so tra Bo phan Mot ctra cap xa dé tra
cbng dan
BO phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so do
can by lam cong tic Lao dong-TB&XH cap xa ) o
, chuyén dén theo diing quy dinh; ban giao ho so cho Corjg chirc mot .
Buodc 5 Ph(‘)ng Lao d6ng — TB&XH. caa UBND 0,25 ngay
L L ; huyén
- Truong hop ho so khong hop I€: yéu cau bo sung ho Y
so hoac tra lai ho so (néu ro 1y do)
Chuyen vién tiep nhan ho so va ticn hanh tham djnh, |~ Chuyénvién | .
Buée 6 | xir Iy hd so theo quy dinh: phong LD- gay
TBXH

- Ho so du diéu kién giai quyét: tham muu du thao
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van ban dé nghi tiép nhan gii S¢ Lao dong —
TB&XH (qua co s6 tro gilp xa hoi)

- Ho sochua du diéu kién giai quyét: Dy thao van ban
thong bao néu 15 1y do khong dong y va tra lai ho so.

Budc 7

Lanh dao phong Lao dong - TB&XH kiem tra, xem
xét y kién dé xuat cua chuyén vién:

+ Ddng ¥: d& nghi Lanh dao UBND huyén phé duyét
(qua Van phong HDND, UBND huy¢n)

+ Khong ddng y: tra lai chuyén vién tham muu va
yéu cau xu ly lai.

Lanh dao phong
LDb-TB&XH

0,25 ngay

Budc 8

Vin phong HDND, UBND trinh ky Cong van dé
nghi tiép nhan doi tugng vao co s¢ BTXH hodc vin
ban tra lai, van ban yéu cau bo sung ho so

Chuyén vién VP
HDND, UBND

0,25 ngay

Buédce 9

Lanh dao UBND huyén ky duyét noi dung giai quyét
do Van phong HDND, UBND huyén trinh. Truong
hop khong dong y: tra va yéu cau xu ly lai.

- Tra két qua phong Lao dong — TB&XH

Lanh dao UBND
huyén

0,5 ngay

Budc 10

Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két
qua:

- Tra lai ho so hodc yéu cau bo sung hd so kém vin
ban néu rd ly do cho B phan Maot cira UBND cap
huyén dé tra cho UBND cép x4 theo quy dinh.

- Chuyén Céng vin kém ho so dé nghi tiép nhan doi
tugng vao co sé tro giup xa hoi dén Bo6 phan Mot
cua cua So Lao dong — TB&XH

Chuyén vién
phong Lao dong
- TB&XH

0,25 ngay

Budc 11

Bo phan Mot ctra S¢ Lao dong - T@&X‘H tiép’nhan
ho so theo quy dinh; ban giao chuyén ho so dén Co
sG trg gitp xa hoi.

- Truong hop ho so khong hop 18: tra lai yéu cau bo
sung ho so hoac tur choi ho so néu ré ly do.

Cong chirc mot
cua cua So Lao
dong - TB&XH

0,25 ngay

Buéce 12

Cén bo duoc phan cdng chuyén mon tiép nhan/ tham
dinh, xtr ly ho so:

+ Hb so day du hqp lé: Tha,m muu, trinh 1anh dao
don vi ban hanh quyét dinh tiép nhan Co s& x& hoi

+ Ho so chua day du hoic khong hop 1¢ thi xay dung
du thao van ban néu rd ly do, noi dung can bd sung
theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
hozic van ban tra lai ho so.

Can bo co so tro
gilp x& hoi

01 ngay
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, Truéng phong xem xét y kién dé xuat ciia vién chac, | Truéng phong | 0,5 ngay

Buoc 13 | Y . L .

trinh Giam doc co s& Xxem Xét ky duyét

Giam ddc co sé duyét ky duyét noi dung dé nghi do Giam dbc co s6

truong phong chuyén mon dé xuat. Tro giup xa hoi >
Budéc 14 & PRORS Chtyel Ton - Y giup xahot | o5 ngay

- Truong hop khong dong y: Tra lai va néu ro ly do

yéu cau xur ly lai
Bugc 15 | Vién chuc xu Iy hd so cap nhat két qua va chuyén tra | Vién chirc dugc | 0,25 ngay

cho B phan Mot ctra S¢ Lao dong - TB&XH. phan cong

B phan Mot cira cua S¢ Lao dong - TB&XH tra két | Cong chirc mot 0.95 nga
Bugc 16 | qua giai quyct cho chuyén vién phong Lao dong — | cua cua So Lao 2 ngay

TB&XH cap huyén dong - TB&XH

Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH cap nhat Chuyén vién 0.25 na:
Budc 17 | két qua va tra ket qua cho B¢ phan Mot cira UBND | phong Lao dong 22 Ngay

cap huyén -~ TB&XH

Bo phan Mot cra UBND cap huyén tra két qua cho | Cong chirc Mot 0.95 ng?
Budc 18 | Can b lam cong tac Lao dong — TB&XH cap xa cira UBND cap | <> N9ay

huyén

Cén b Lao dong — TB&XH cp xa cap nhat két qua | Cong chic Lao 0.5 o

Budc 19 | va tra két qua cho Bo phan mot cua cap xa dong — TB&XH > Ngay
cap xa

Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND cdp xa tra | Cong chirc Mot

Buac 20 | cho céng dan, t6 chuucs theo quy dinh ctra UBND cap
xa
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b. Trwong hep: Tiép nhan déi tweng can bdo vé khdn cdp vao co sé tre gilp xa héi
cdp huyén: Thei han gidi quyét: 10 ngay l1am vigc (UBND cdp x& 05 ngay; UBND cdp
huyén 05 ngay)

Thir ty Ni dung cong viéc Bon vifcanhan | o pan
cac buéc thwc hién
Thaoi gian giai quyet 10 ngay
Bo phan Mot cira UBND cép xa tiép nhan ho so theo | Cdng chirc mot
Budc 1 | quy dinh; ban giao ho so cho Can bo lam cong tac | ctra UBND cap 0,5 ngay
Lao dong - Thuong binh xa hoi xa
Cén bd 1am cong tac Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, xu ly ho so:
+ Ho so day du hop 18: Tong hop béo cdo chu tich | Can bo lam cong
Bude 2 UBND xz?} xét duyét ho so trg gilp xa hoi; du thao | tac Lao dong - 03 naa
van ban dé nghi tiép nhan vao co sd tro gilp xa hoi TB&XH; cac bo gay
+ Hb so chua day du hoic kljﬁnq hop I¢: Dy thao van phan lién quan
ban néu ro ly do, ndi dung can bo sung, hoan thién ho
so hodc van ban tra lai ho so cho cong dan
Buge 3 | LAnh dao Uy ban nhan dan cap x& ky duyét dé xuat | Lanh dao UBND 0.5 naa
cua can bd lam cong tac lao dong — TB&XH cap xa 2 NGay
Céan bd lam cdng tac Lao dong - TB&XH thuc hién:
- Doi voi treong hop ho so hop 18, du dieu kign:
(Ciig:ye_nTcgg%( \If_elm de nghi kem ho so den phong Lao Cén bé 1am cong
Buéc4 | g ' . . tac Lao dong— | 0,5 ngay
- Déi véi truong hop ho so chua du diéu kién: tra lai TB&XH
ho so keém theo van ban néu rd ly do trd lai hodc van
ban bo sung ho so tra Bo phan Mot ctra cap xa dé tra
cbng dan
BO phan Mot cra UBND huyén tiép nhan ho so do
can bo lam cong tic Lao dong-TB&XH cap xa ) o
, chuyén dén theo diing quy dinh; ban giao ho so cho Cor]g chirc mot .
Buodc 5 Ph(‘)ng Lao déng — TB&XH. caa UBND 0,5 ngay
L L ; huyén
- Truong hop ho so khong hop I¢: yéu cau bo sung ho Y
so hoac tra lai ho so (néu ro 1y do)
Chuyén vién tiép nhan hd so va tién hanh tham dinh,
xu ly ho so theo quy dinh: o
. o . i Chuyén vién 02 naa
Buéc 6 | - HO so du dicu Iflen,glal quyeét: _tham muu du thao phong LD- gay
vin ban dé nghi tiep nhan guai So Lao dong — TBXH

TB&XH (qua co sé tro giap x& hoi)

- HO sochua du diéu kién giai quyét: Dy thao vin ban
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thong bao néu rd 1y do khong dong y va tra lai ho so.

Lanh dao phong Lao dong - TB&XH kiem tra, xem
xét y kién dé xuat cua chuyén vién:
+ Pdng ¥: dé nghi Lanh dao UBND huyén phé duyét

Lanh dao phong

BudC 7| (qua Vin phong HDND, UBND huyén) Lp-TBaxH | 02 ney
+ Khong ddng y: tra lai chuyén vién tham muu va
yéu cau xu ly lai.
Vin phong HDND, UBND trinh ky Cong van dé .
Budc 8 | nghi tiép nhan doi tuong vao co s¢ BTXH hoac van Chuyen vien VP 0,5 ngay
O SR A HDND, UBND
ban tra lai, van ban yéu cau bo sung ho so
Lanh dao UBND huyén ky duyét noi dung giai quyét
) do Van phong HDND, UBND huyén trinh. Truong | [anh dao UBND .
Bu6C 9 | hop khong ddng y: tra va yéu ciu xa 1y lai. huyén 0,5 ngay
- Tra két qua phong Lao dong — TB&XH
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH nhan két
qua: Chuyeén vién 0.5 nad
Bu6c 10 | - Tra lai hd so hodc yéu cau bd sung hd so kém van phong Lao dong > ngdy
ban néu r6 1y do cho Bo phan Mot cira UBND cép - TB&XH
huyén de tra cho UBND cap xa theo quy dinh.
Bo phan Mot cira UBND cép huyén tra két qua cho | Cong chirc Mot 05 nga
Bu6c 11 | Can b 1am cong tac Lao dong — TB&XH cip xa cra UBND cap | > N9&Y
huyén
Cén bo Lao dong — TB&XH cap x& cap nhat két qua | Cdng chirc Lao 05 ngs
Budc 12 | va tra két qua cho B phan mét cira cAp X3 dong - TB&XH | - N9y
cap xa
Bo phan Tiép nhan va tra ket qua UBND cdp xa tra | Cong chirc Mot
Budc 13 | cho cong dan, to chuucs theo quy dinh ctra UBND cap
xa
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3. Thi tuc “Thuc hién, diéu chinh, théi hwéng tre cip xa hdi hang thang, hd tro
kinh phi cham séc, nuéi duwdng hang thang”

* Thoi hgn gigi quyét TTHC: 20 ngay lam viéc (UBND cdp x&: 10 ngay, UBND cdp
huyén: 10 ngay)

Thir tu n . = Pon vi/ca nhan .-
. : Noi dung cong viéc o Thot han
cac buéc : ) thwc hién :
Tong thoi gian giai quyet 20 ngay
B¢ phan Mot cira UBND cap xa tiép nhan ho so theo quy Cona chirc mot
Buéc 1 | dinh; ban giao hd so cho Can bd lam cong tac Lao dong - | _.-org CMC MOt 15 5 ngay
T ctra UBND cap xa
Thuong binh xa hoi
Cén bo lam cong tic Lao dong — TB&XH tiép nhan/
tham dinh, XU Iy ho so: Céan b@ lam Cﬁng
+ Ho so dy du hop 1&: Tong hop béo céo chi tich UBND tac Lao dong -
Buge 2 | X& Xét duyét ho so tro gilp xa hoj. Can cir két qua xet TB&XH; 03 nai
duyét ho so, thuc hién niém yet cong khai. Linh dao UBND gay
+ Hb so chua day du hogc khong hop I¢: Du thao vin ban CﬁE’ Xa_’ACéC bo
néu rd Iy do, ndi dung can bo sung, hoan thién ho so hodc phén lién quan
van ban tra lai ho so cho cong dan
’ ’ Céan bo lam cong
Budc 3 | Niém yeét cong khai két qua xét duyét tai tru s6 UBND xa tac Lao dong - 02 ngay
TB&XH,;
- Hét thoi gian niém yét, Can bo 1am cong tac Lao dong —
TB&XH tham muu :
, + D voi trong hop dit didu Kien: du thao vin ban ¢é | Can bo lam cong
Bude 4| 1 ahi giai quyét tre cip hang than tic Lao dong - 0,5 nga
gn1 glal quyet trg cap 9 g 7 TB&XH: 0 Ngay
+ Truong hop khong du dicu Kién: tham muu van ban bo
sung hoac van ban tra lai ho so néu rd ly do
. Lanh dao Uy ban nhan dan cap x& ky duyét dé xuat cua | Lanh dao UBND .
BuoeS | an bo 1am cong tac lao dong — TB&XH cap x& 03 ngay
Céan b6 lam cbng tac Lao dong - TB&XH thuc hién:
- Ddi vai truong hop ho so hop 1§, du diéu kign: Chuyen
cong van dé nghi kém ho so dén phong Lao dong — | Cén b lam cong
Buéc 6 | TB&XH. thc Lao dong— | 0,5 ngay
Lo A s At Ligme frd 1o WA TB&XH
- Boi vai truong hop ho so chua du dicu kién: tra lai hg
so kém theo vén ban néu ro ly dortré lai hoéc van ban bo
sung ho so tra Bo phan Mot cira cap xa de tra cong dan
BO phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so do can
Bude 7 bo lam cong tac Lao dong-TB&XH cap x& chuyén dén | CoOng chuac mot 0,5 ngay

theo dting quy dinh; ban giao hd so cho Phong Lao dong
— TB&XH.

cira UBND huyén
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- Trudng hop ho so khong hop 18: yéu cau bo sung ho so
hoac tra lai ho so (néu rd 1y do)

Chuyén vién tiép nhan hd so va tién hanh thiam dinh, xu
Iy ho so theo quy dinh:

- Ho so du diéu kién giai quyét: tham muu dy thao quyét

Budce 8 | dinh trg cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi cham soc, Chuyén vién 4,5 ngay
Ar 1o X . e phong LD-TBXH

nuoi dudng hang thang cho doi tugng.

- Ho so chua du diéu kién giai quyét: Dy thao van ban

thong bao néu rd 1y do khong dong y va tra lai ho so.

Lanh dao phong Lao dong - TB&XH kiem tra, xem xét y

kien dé xuat cua chuyén vién:

L Padne v dd nahi 15 an phé duve Lanh dao phon .
Budc 9 Pong‘y. dé nghi Lanh dao UEiND huyén phé duyét (qua phong 0,5 ngay

Van phong HDND, UBND huy¢n) LD-TB&XH

+ Khong dong y: tra lai chuyén vién tham muu va yéu cau

Xt Iy lai.

Vin phong HDND, UBND trinh ky quyét dinh giai quyét N
Budc 10 | tro cap x& hoi hang thang hoic van ban tra lai, vin ban Chuyén vien VP 1,5 ngay

N o ey T HDND, UBND
yéu cau bo sung ho so néu rd ly do
Lanh dao UBND huyén ky duyét ndi dung giai quyét do
) Van phong HDND, UBND huyén trinh. Truong hop | Lanh dao UBND .

Budc 11 | khong ddng y: tra va yéu cu xt 1Y lai. huyen 1,5 ngay

- Tra két qua phong Lao dong — TB&XH

| Chuyén vién Phong Lao dong - TB&XH cap nhat kétqua | CPWYENVIEN 159 naay

Buéc 12 | ~ 0 C T x Ao At z . phong Lao dong -

va tra két qua cho Bo phan Mot cira UBND cap huyén.

TB&XH

Bo phan Mot cra UBND cap huyén tra két qua cho Can | Cdng chirc Mot 0.5 g

Buéc 13 | bo 1am cong tac Lao dong — TB&XH cép xa cira UBND cap ~ Ngay
huyén

Cén b Lao dong — TB&XH cap xa cip nhat két qua va | Cong chirc Lao 0.5 g

Budc 14 | tra két qua cho B phan mét cira cap xa dong - TB&XH ~ Ngay
cap xa

Budc 15 B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND cap xa tra cho | Cong chuc Mot

cong dan theo quy dinh

ctra UBND cap x&
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4. Thu tuc chi tra trg cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi duéng
hang thang khi déi tugng thay déi noi cw tra trong cung dia ban quan, huyén, thi

x4, thanh phé thudc tinh
* Thoi han gidgi quyét: 06 ngay lam viéc ( UBND cdp xd 03 ngay; Phong LDTB&XH: 03
hgay)
Thir tw cac . L Bon vi/ca .
2 Noi dung cong viéc nhéan thwc Thoi han
bwdc : : P :
hién
Téng thoi gian giai quyét 6 ngay
B6 phan Mot cira UBND cap xa tiép nhan ho so | Cong chic mot
Bude 1 | theo quy dinh; ban giao hd so cho cong chic | cira UBND cép | 0,5 ngay
Lao dong - Thuong binh xa hoi Xa
Can bo lam cong tac Lao dong — TB&XH tiép
nhan/ tham dinh, xi Iy ho so ‘
+ Hp S0 da}j du: XaAy du:ng du ‘thao cong van de Cén bo 1am
nghi chi tra trg cap gui phong Lao dong — cong tac Lao
Budc2 | TB&XH dong — 1,5 ngay
+ Ho so chua day da hodc khong hop 18 thi xay ;
TB&XH
dung du thao van ban néu ro ly do, ndi dung can
b6 sung, hoan thién hd so hodc van ban tra lai
hd so cho cong dan
Lanh dao UBND cap x& ky duyét van ban dé | Lanh dao
Budc 3 | nghi chi tra tro cap hodc vian ban dé nghi bé | UBND cip x& | 0,5 ngay
sung ho so.
Chuyén hé so dé nghi hoic tra két qua Bo phan
Mot cua:
- Péi v6i ho so di diéu kién: Chuyén cong vin LA
. N N . LA R R Can bo lam
kém ho so dé nghi dén phong Lao dong — cong tc Lao
Budc4 | TB&XH A 0,5 ngay
e e \ A TSN - dong —
- bai vai truong hop ho so chua du dicu kién: TB&XH
tra lai ho so kém theo van ban néu rd ly do tra
lai hodc van ban bd sung ho so tra Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cap xa dé tra cong dan
Bo phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so
do c&n bo Lao dong-TB&XH xa chuyén dén | Cong chirc mot
. theo dung quy dinh; ban giao ho so cho Phong | ctra UBND s
Buoe S 1 1 4o dong — TB&XH. huyén 0.5 ngay
- Trudng hop hd so khong hop 1é: yéu cau bo
sung hodc tra lai hd so
Chuyén vién tiép nhan ho so va tién hanh tham
dinh, xtr ly h6 so theo quy dinh:
Bude 6 -’Hé so du fiiéu kién giai quyét: dy thao danh | Chuyénvien | ngdy
sach dieu chinh trg cap ¢ noi cu tri méi phong
- Ho so chua du diéu kién giai quyét: Du thao | LDTBXH

van ban théng bao néu rd 1y do khong dong y va
tra lai ho so.
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Truong phong Lao dong - TB&XH kiém tra, ky
duyét danh sach chi tra tro cap hoac ky ban

Trudéng phong

Bude 8 |1 inh van ban bé sung hoac van ban tra lai hd | LD-TB&XH | O N9&Y
SO.
Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH ban | Chuyén vién
Budc 9 | giao két qua cho bo phan Mot cira UBND huyén | Phong LD- | 0,5 ngay
theo quy dinh. TB&XH
B6 phan mot cira cap huyén nhan va tra két qua
Bude 10 | giai quyét TTHC cho Cén bo lao dong — 0,5 ngay
TB&XH cap xa
Cong chuire Lao dong — TB&XH cAp x& cap nhat C%ﬁn ltjz;)clﬁ?o
Bude 11 | két qua giai quyét TTHC: tra ket qua giai quyét gA 10,5 ngay
cho Bo phan Mot cira UBND cip x& dong -
R ¥ TB&XH xa
. Bo phan Mot cira UBND cip x4 tra két qua giai Cong Cbu’c
Budc 12 . 4 N . Mot ctra
quyét cho cong dan theo quy dinh UBND x4

31




5. Thii tuc Quyét dinh tro cap xi hdi hang thing, hd tre kinh phi chim séc, nudi

dudng hang thang khi ddi twong thay ddi noi cw tru giira cic quin, huyén, thi x4,

thanh phd thuc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Ghi cht: Quy trinh nay ap dung thuc hién doi véi dia phiong noi doi twong hwong tro
cap hang thang chuyén dén sinh séng
*/ Thoi gian giai quyét TTHC: 08 ngay lam viée (trong dé: UBND cdp x&: 03 ngay lam
viéc, UBND cdp huyén: 05 ngay lam viéc)

Thir tw cac . L Bom vi/ca .
i Noi dung cong viéc nhéan thwc | Thai han
buoc : : U 2
hién
Thoi gian giai quyét 08 ngay
Bo phan Mot cira UBND cap x4 tiép nhan ho so theo | . ,
. AR A o , o Cong chuc .
Budc 1 | quy dinh; ban giao ho so cho cong chirc Lao dong - . 0,5 ngay
. 1A mot cura
Thuong binh xa hol.
Cong chiic Lao dong — TB&XH tiép nhan/ tham
dinh, xi 1y hé so: Can bo lam
+ Ho so day du: xac nhan va du thao cong van dé | cong tac Lao
. nghi guri phong Lao dong-TB&XH giai quyét ché do dong - s
Buoe2 1 WS so chua day du hogc khdng hop 1¢ thi xay | TB&XH cap 1.5 ngay
dung du thao van ban néu rd ly do, ndi dung can bo xa
sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hod
so hodc van ban tra lai hd so cho cong dan
Linh dao UBND cép x4 ky duyét vin ban dé nghi ULgﬁhDdgg
Buéc 3 | tiép nhan va giai quyét ché do trg cp hodc van ban 2 Cab g o5 ngay
A S A X < TR Xa
de nghi bo sung ho so hoac tra lai ho so.
Chuyén ho so dé nghi hoic tra két qua cho B phan
mot cira cap x4, cu thé: Can bo 1am
- Déi V6i hd so du diéu kién: Chuyén cong vin kém | cdng tac Lao
. ho so dé nghi dén phong Lao dong — TB&XH dong - s
Bude 4 1 péi vsi truong hop ho so chua du diéu kién: tra lai | TB&XH cap 0,25 ngay
ho so kém theo vin ban néu rd ly do tra lai hodc vin Xa
ban b6 sung hd so tra Bo phan Mot ctra cap xa dé tra
ca nhan, t6 chuc
Bo phan Mot cra UBND huyén tiép nhan ho so do
can bo Lao dong-TB&XH x& chuyén dén; ban giao | Céng chirc
Budc 5 | ho so cho Phong Lao dong — TB&XH. mét ctra 0,5 ngay
- Truong hop hd so khong hop 1&: yéu cau bo sung
hosc tra lai ho so
Chuyén vién Phong Lao dong — TB&XH tiép nhan
hd so va xir Iy hd so theo quy dinh trinh Lanh dao | chuyén vién
. phong. phong .
Bu6e 6 | T rrong hop héd so chua di didu kién: tra lai hd so| LDTBXH | 298
kém theo van ban néu rd ly do tra lai hodc van ban
bo sung ho so
Budc 7 | Lanh dao phong Lao dong — TB&XH xem xéty kién |  Truong 0,5 ngay
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dé xuat ciia chuyén vién, trinh Lanh dao UBND phé | phong Lao
duyét (qua Van phong HDND, UBND huyén) dong —
TB&XH
Budc 10 | Van phong HDND, UBND trinh ky quyét dinh | Chuyén 0,5 ngay
giai quyét trg cap xa hoi hang thang hoic van vién VP
ban tra lai, van ban yéu cau b sung hd so néu rd | HDND,
ly do UBND
Budc 11 | Lanh dao UBND huyén ky duyét noi dung giai | Lanh dao 0,5 ngay
quyét do Vian phong HDND, UBND huyén trinh. | UBND cip
- Trudng hop khong ddng y: tra va yéu cau xir Iy | huyén
lai.
Chuyén vién phong Lao dong - TB&XH ban giao | Chuyén vién
Budc 10 | két qua cho bo phan Mot cira UBND huyén theo quy | Phong LD- | 0,5 ngay
dinh. TB&XH
Cong chuc
, Bo phan mét cira cap huyén nhan va tra két qua giai | Mot cira .
Bude 111 vé TTHC cho Can b6 lao dong — TB&XH cipxa | UBND | 02 N9y
huyén
Cong chirc Lao dong — TB&XH cap xa cap nhat ket | Cong chuc
Buoc 12 | qua giai quyet TTHC; tra ket qua giai quyet cho Bo | Lao dong— | 0,5 ngay
phan Mot cira UBND cap xa TB&XH
, Bo phan Mot cora UBND cap x& tra két qua giai Cong chirc
Budc 13 £ R N . Mot cira
quyet cho cdng dan, t6 chirc theo quy dinh, UBND x3
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6. Thii tuc HS tro chi phi mai ting cho ddi twong béo tro xa hji

* Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc (UBND cap xi: 02 ngay; UBND cép
huyén: 03 ngay)

Th tr cac Ngi dung cong vidc D“?h;!é - g:a” Thoi han
Thai gian giai quyét 5 ngay
B6 phan Mot cira UBND céap x& tiép nhan hd so | Cong chic mot
Budc 1 | theo quy dinh; ban giao hd so cho cong chuc Lao | cita UBND cép | 0,25 ngay
dong - Thuong binh xa hoi Xa
Cong chac Lao dong — TB&XH tiép nhan/ tham
dinh, xu Iy ho so
+ Hb so day du: xay dung dy thao cong vin gii
phong Lao dong — TB&XH dé nghi hd tro chi phi | Céng chuc Lao
Budc 2 | Mai tang phi dong - TB&XH | 01 ngay
+ Ho so chua day du hoic khdng hop 1é thi xay
dung du thao vin ban néu rd Iy do, noi dung can b
sung theo mau Phiéu y&u cau bd sung, hoan thién
ho so hodc van ban tra lai ho so
Lanh dao UBND cip x4 ky duyét van ban dé nghj |  -anh dao
, - X A N Niat X £ A A . < , UBND; Cong N
Budc 3 | tiep nhan va giai quyét ché do tro cap hoac van ban . - 0,25 ngay
dé nghi bd sung hd so hoac tra lai hd so chirc Lao djng -
: : : ) TB&XH
Chuyén ho so dé nghi hoic tra két qua Bo phan
Motoua: ‘ v C4n b lam
- Dol véi ho so du diéu kién: Chuyén cong van kém cong tic Lao
Budce 4 ho S0 de’ ‘nghl‘den phon%Lao dong —WTB.’:&XI_-IA | dong - TB&XH | 0.25 ngay
- Doi v6i truong hop ho so chua du dieu kién: tra cép xa
lai ho so kém theo van ban néu rd ly do tra lai hoac
van ban bo sung ho so tra Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cap x4 dé tra ca nhan, to chuc
B6 phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so do
cdn bo Lao dong-TB&XH x& chuyén dén theo | Cong chirc mot
Budce 5 fu_lr_lég élLl)l(de.lnh, ban giao ho so cho Phong Lao dong Cu’?] qugrll\lD 0,25 ngay
-Truong hop ho so khong hop 18: yéu cau bo sung
hoic tra lai hd so
Phong Lao dong - TB&XH tiép nhan ho so va xir ly
ho so theo quy dinh; trinh Lanh dao UBND huyén |  Chuyén vién
. ky quyét dinh hd tro chi phi mai tang phi. phong .
Bude 6 | “1rong hop hé so chua dii didu kien: tra lai hd so | LDTBXH | O N9y
kém theo van ban néu ro ly do tra lai hoac van ban
b6 sung ho so
Léanh dao phong Lao dong — TB&XH xem xét y | Truong phong
Buéc7 |kién dé xuidt cua chuyén vién, trinh Lanh dao Lao dong — 0,25 ngay
UBND phé duyét (qua chuyén vién VP HDND, TB&XH
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UBND huyén)

Chuyén vien VP HDND, UBND trinh Lanh dao

Budc8 | UBND cap huyén ky duyét quyét dinh giai quyét tro'| Chuyén vién 0.5 ngdy
cap chi phi hodc van bdn yéu cau bé sung hodc VPUB ’
céng van tra lai hé so
Lénh dgo UBND huyén xem xét ky ban hanh quyét N

. Lanh dao .
Budc 9 | dinh gidi quyét tro' cdp hodc van ban yéu cau bé X 0,5 ngay
UBND cap

sung hé so hodc van ban tra lgi hé so. huyen
- Tra két qud phong Lao déng — TB&XH i

Bude 10 Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH ban giao |  Chuyén vién
ket qua cho bo phan Mot cira UBND huyén theo Phong LD- 0,25 ngay
quy dinh. TB&XH
B6 phan mot cira cap huyén nhan va tra két qua giai | Cong chirc Mot

Bugc 11 | quyét TTHC cho Céan bo lao dong — TB&XH cip | cwa UBND | 0,25 ngay
Xa huyén
Cong chirc Lao dong — TB&XH cap xa cap nhat ket Cong chirc Lao

Buéc 12 | qua giai quyet TTHC; tra ket qua giai quyet cho Bo dong — TB&XH 0,25 ngay
phan Mot cira UBND cap xa .

Buge 13 | BO Phan Mot caa UBND cap xa tra két qua giai | Cong chirc Mot

quyét cho cong dan, t6 chirc theo quy dinh,

cura UBND xa
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7. Thii tuc Nhan chiim séc, nudi dwdng ddi tweng cin bao vé khan cip

* Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc (UBND cép xa: 02 ngay; UBND cap huyén: 03

ngay)
Thgligccac Noi dung cong viéc Do‘:nh\.l;;(/:cr?ig:an Thoi han
Thai gian giai quyét 5 ngay
Bo phan Mot cira UBND cép x3 tiép nhan hd so | Cong chac mot
Budc 1 | theo quy dinh; ban giao hd so cho cong chuc Lao | cita UBND cép | 0,25 ngay
dong - Thuong binh xa hoi xa
Cong chtrc Lao dong — TB&XH tiép nhan/ tham
dinh, xu Iy ho so
+ HO so day du: xay dung dy thao vin ban gui
phong Lao dong — TB&XH dé nghi Chu tich | Céng chuc Lao
Budc 2 | UBND cap huyén quyét dinh. dong - TB&XH | 01 ngay
+ Ho so chwa ddy du hodc khdng hop 1é thi xay
dung du thao van ban néu rd ly do, noi dung can bo
sung theo mau Phiéu y&u cau bo sung, hoan thién
hd so hodc vin ban tra lai ho so
Lanh dao UBND Cap Xa ky duyét van ban dé nghi Lanh. da?
. UBND; Cong R
Budce 3 tlep nhan va giai quyet ché do tro Cap hoac van ban \ . 0,25 ngay
dé nghi bd sung hd so hoac tra lai hd so. chirc Lao dong -
: : : TB&XH
Chuyén ho so dé nghi hoic tra két qua Bo phan
Motoua: : : C4n b lam
- Doi vdi ho so du dieu kign: Chuyén cong van kem cong tac Lao
Busc4 | N0 S0 denghideén phong Laodong — TB&XH = | 4o " rpe sy | 0,25 ngay
- Doi v6i truong hop ho so chua du dieu kién: tra cAp X
lai ho so kém theo van ban néu rd ly do tra lai hoac
van ban bo sung ho so tra Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cap x4 dé tra ca nhan, to chuc
B6 phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so do
cdn bo Lao dong-TB&XH x& chuyén dén theo | Cong chic mot
. dung quy dinh; ban giao ho so cho Phong Lao dong cra UBND X
Buge5 | TB&XH. huyen 0,25 ngay
-Truong hop hd so khong hop 18: yéu cau bo sung
hoic tra lai hd so
Phong Lao dong - TB&XH tiép nhan ho so va xir ly
ho so theo quy dinh; trinh Lanh dao UBND huyén |  Chuyén vién
. ky quyét dinh ho tro phong .
Bude 6 | L rong hop hd so chua dit didu kien: tra lai hd so | LDTBXH | O N98Y
kém theo van ban néu rd ly do tra lai hoac van ban
bd sung hd so
Lanh dao phong Lao dong — TB&XH xem xét y \ .
DS O A AT n . ~ Trudng phong
Busce 7 kien de X}Jat cia chuyén vién, trinh Lanh dao Lao dong — 0,25 ngay
UBND phé duyét (qua van phong HDND, UBND TB&XH ’

cap huyén)
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Van phong HDND, UBND trinh Lanh dao UBND

Bude 8 cap huyén ky duyét quyét dinh gidgi quyét hodc vin Chuyen vien 0,5 ngay
HDND, UBND
ban yéu cau bé sung hodc céng van trd lai ho so
Lanh dgo UBND huy¢n xem xét ky ban hanh quyet Linh dao
Budc 9 | dinh gidi quyét hodc van ban yéu cau bé sung hé so T 0,5 ngay
hodc vén ban tra lai hé so. UBND cap
A . huyén
- Tra ket quad phong Lao dong — TB&XH i
Bude 10 Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH ban giao | Chuyén vién
két qua cho bo phan Mot cira UBND huyén theo Phong LD- 0,25 ngay
quy dinh. TB&XH
Bo phan mot cira cap huyén nhan va tra két qua giai | Cong chirc Mot
Bugc 11 | quyét TTHC cho Can bo lao dong — TB&XH cip | cwa UBND | 0,25 ngay
Xa huyén
Cong chirc Lao dong — TB&XH cap xa cap nhat ket Cong chic Lao
Budc 12 | qua giai quyet TTHC; tra ket qua giai quyet cho Bo dong — TB&XH 0,25 ngay
phan Mot cira UBND cap xa i
Buge 13 | BO phan Mot caa UBND cap xa tra két qua giai | Cong chirc Mot

quyét cho cong dan, t chirc theo quy dinh,

cua UBND xa
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8. Thii tuc Tre gitp x& hdi khan cip vé hd tro chi phi mai tang

* Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc (UBND cép x3: 01 ngay; UBND cép huyén: 02

ngay)
Thgl:gccac Noi dung cong viéc Du?hgécsiénr:lan Thoi han
Thei gian giai quyét 3 ngay
lam viéc
(24 gio)
Bo phan Mot cira UBND cip x4 tiép nhan hd so | Cong chac mot
Budc 1 | theo quy dinh; ban giao hd so cho cong chirc 1am | cira UBND cip 01 gio
cbng tac Lao dong - Thuong binh xa hoi xa
Cong chtrc lam cong tac Lao dong - Thuong binh
x& hotiép nhan/ tham dinh, xt Iy ho so
+ Ho6 so day du: xay dung dy thao cong vin gii
phong Lao dong — TB&XH dé nghi hd tro chi phi | Céng chuc Lao
Budc 2 | Mai tang phi dong - TB&XH | 02 gio
+ Ho so chua day du hoic khdng hop 1é thi xay
dung du thao vin ban néu rd Iy do, noi dung can b
sung theo mau Phiéu y&u cau bd sung, hoan thién
ho so hodc vian ban tra lai ho so
Lanh dao UBND cAp x& ky duyét van ban dé nghi |, -anh dao
, 4 An A mEad F £ A A <« ) UBND; Cong .
Budc 3 | tiep nhan va giai quyét ché do tro cap hoac van ban . - 02 gio
dé nghi bo sung hd so hoac tra lai ho so chirc Lao dong -
: : : ) TB&XH
Chuyén ho so dé nghi hoic tra két qua Bo phan
Motoua: ‘ v C4n b lam
- Dol véi ho so du diéu kién: Chuyén cong van kém cong tac Lao
Budce 4 ho S0 de’ ‘nghl‘den phon% Lao dong —WTB.’:&XI_-IA | dong - TB&XH 01 giv
- Doi v6i truong hop ho so chua du dieu kién: tra cip xa
lai ho so kém theo van ban néu rd ly do tra lai hoac
van ban bo sung ho so tra Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cap xa dé tra ca nhan, to chuc
B6 phan Mot cira UBND huyén tiép nhan ho so do
can bo Lao dong-TB&XH x& chuyén dén theo | Cdng chirc mot
. dung quy dinh; ban giao ho so cho Phong Lao dong cira UBND .
BudeS | TB&XH. huyen 02 gio
-Truong hop hd so khong hop 18: yéu cau bo sung
hoic tra lai ho so
Phong Lao dong - TB&XH tiép nhan ho so va xir ly
ho so theo quy dinh; trinh Lanh dao UBND huyén |  Chuyén vién
. ky quyét dinh hd tro chi phi mai tang phi. phong .
Bude 6 | rrong hop hé so chua dit didu kien: tra lai hé so | LBTBXH | C+91©
kém theo van ban néu ro ly do tra lai hoac van ban
b6 sung ho so
Buoc7 | Lanh dao phong Lao dong — TB&XH xem xét y | Trudng phong 02 gio
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Kién dé xuat cia chuyén vién, trinh Lanh dao Lao dong —
UBND phé duyét (qua chuyén vién VP HDND, TB&XH
UBND huyén)
Van phong HDND, UBND trinh Lanh dgo UBND Chuvén vién
Budc 8 | cap huyén ky duyét quyet dinh giai quyet tro cap y .
AN S SR VP UBND 02 gio
chi phi hodc van ban yéu cau bé sung hoac cong
LA HDND
van tra lai ho so
Lanh dao UBND huy¢n xem xét ky ban hanh quyet ~
. Lanh dao
Buéc 9 | dinh gidi quyét tro' cdp hodc van ban yéu cau bé x .
UBND cap 02 gio
sung hO,SO’ hodic van ban tra lgi hé so. hUVen
- Tra két qud phong Lao d¢ng — TB&XH ye
Bude 10 Chuyén vién phong Lao dong — TB&XH ban giao | Chuyén vién
két qua cho bo phan Mot cira UBND huyén theo Phong LD- 01 gio
quy dinh. TB&XH
B phan mot cura cap huyén nhan va tra ket qua giai | Cong chac Mot
Budc 11 | quyet TTHC cho Céan b lao dong — TB&XH cap cua UBND Olgio
xa huyén
Cong chue Lao dong — TB&XH cap Xa cap nhat két Cona chie Lao
Budc 12 | qua giai quyet TTHC; tra két qua giai quyet cho Bo 450 g_ TB&XH 01 gio
phan Mot cira UBND cap xa ong
Bude 13 Bo phan Mot cra UBND cap xa tra ket qua giai | Cong chiac Mot
quyet cho cong dan, to chirc theo quy dinh, cira UBND xa
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