
PHỤ LỤC 03 

Quy trình nội bộ giải quyết TTHC sửa đổi, bổ sung   n  vực  a  động  

- T   ng bin  v      ội t uộc t    quy n c a      c       

 

(kèm theo Quyết định số  : 334   / QĐ-LĐTB&XH ngày   20   tháng 8 năm 2021 của Sở 

Lao động - Thương binh và Xã hội) 

TT  Ĩ H VỰC/THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

Nội dung 

Trang Mới 

ban 

hành 

Sửa 

đổi, bổ 

sung 

I I   n  vực Bảo trợ xã hội    

1 1 
Trợ giúp xã hội khẩn cấp về hỗ trợ làm nhà ở, sửa chữa 

nhà ở  x 2 

 

  



1. Trợ giúp xã hội kh n c p v  hỗ trợ làm nhà ở, sửa chữa nhà ở 

* Thời hạn giải quyết TTHC: 02 ngày làm việc  

Thứ tự 

các b ớc 
Nội dung công việc 

Đ n vi/cá 

nhân thực 

hiện 

Thời hạn 

 Tổng thời hạn giải quyết  
02 ngày  

(16 giờ)  

Bước 1 

Bộ phận Một cửa UBND cấp xã tiếp nhận hồ sơ 

theo quy định; bàn giao hồ sơ cho cán bộ làm 

công tác Lao động – TB&XH 

Công chức 

Một cửa 
02 giờ  

Bước 2 

Cán bộ làm công tác Lao động – TB&XH tiếp 

nhận hồ sơ và tiến hành xem xét, kiểm tra, tham 

mưu xử lý:  

- Đối với hồ sơ đủ điều kiện: Dự thảo quyết định 

hỗ trợ trình lãnh đạo UBND.  

- Trường hợp hồ sơ không đủ điều kiện:  dự thảo 

văn bản bổ sung hồ sơ hoặc văn bản trả lại hồ sơ 

nêu rõ lý do  

Cán bộ làm 

công tác lao 

động – 

TB&XH 

8 giờ 

Bước 3 
Lãnh đạo ủy ban nhân dân cấp xã xem xét, ký 

duyệt nội dung đề xuất của chuyên viên  

Lãnh đạo 

UBND xã 
4 giờ 

Bước 4 

Cán bộ làm công tác lao động – TB&XH cập 

nhật kết quả, trả kết quả cho bộ phận Một cửa 

UBND xã 

Cán bộ làm 

công tác lao 

động – 

TB&XH 

02 giờ 

Bước 5 
Bộ phận Một cửa UBND cấp xã trả kết quả cho 

cá nhân, tổ chức theo quy định. 

Công chức 

 một cửa 
 

 Tổng thời hạn giải quyết   
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