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KE HOACH

Cii thién, nang cao chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Bac Giang nam 2021 va nhirng nam tiep theo

Ngay 14/4/2021, Trung tdm Nghién cau phat trién va Hd tro cong dong
(CECODES), Trung tam B6i dudng can bo va Nghién cau khoa hoc MTTQ Viét
Nam (VFF-CRT), Cong ty Phéan tich Thoi gian thuc (RTA) Chuong trinh Phat
trién Lién Hop quéc tai Viét Nam (UNDP) da phdi hop t6 chirc hoi nghi cong bd
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh nim 2020 (PAPI). Theo
d6, PAPI tinh Bic Giang nam 2020 dat 44,32 diém, xép hang tha 13/63 tinh,
thanh phd, ndm trong nhom dat diém cao nhat. Tuy nhién so v&i ndm 2019 Chi
s6 PAPI 2020 caa Bic Giang giam 9 bac vé thir hang va giam 1,72 diém. Trong
d6, 02 chi s6 noi dung co diém so tang nhe “Trach nhiém giai trinh véi nguoi

dan” (tang 0,17 diém); "Thu tuc hanh chinh cong" (tang 0,08 dlem) con lai 06 chi
s6 noi dung déu giam diém so voi nam 2019. Trong 29 chi s6 ndi dung thanh
phan thudc 08 chi sé ndi dung caa Chi s6 PAPI 2020 ¢d 15 chi s6 noi dung thanh
phan giam diém, 12 chi s6 ndi dung thanh phan tang diém va 02 chi sé noi dung
gilt nguyén diém so véi nam 2019.

Pé cai thién, nang cao Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh Bic
Giang nam 2021 va nhimg nim tiép theo, Cha tich UBND tinh ban hanh ké
hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac cip chinh quyén, dic biét 1a cip co
s&; khic phuc ngay nhiing tdn tai, han ché trong két qua PAPI nam 2020, tiép
tuc duy tri va ning cao nhitng ndi dung cua Chi sé PAPI di dat dugc két qua va
diém sb tot, phén dau Chi s6 PAPI cua tinh Bac Giang nam 2021 dugc cai thién,
tang it nhat 05 bac so véi nam 2020.

Phat huy su tham gia cia moi tAng 16p nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va gidm sat vi¢c thuc thi chinh sach; xay dung nén hanh chinh minh
bach, liém chinh, hi€u luc, hi€u qua, chuyén nghiép va uy tin ctia chinh quyén
cac cap ddi véi nhan dan.

Nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan Nha nudc, ciia mdi
can bg, cong chtrc, vién churc va nhan dan trong nd luc cai thién Chi sd PAPL

2. Yéu ciu

Viéc thuc hién ké hoach nang cao chi s6 PAPI nam 2021 phai thuc hién
dong bo voi Ké hoach Cai cach hanh chinh hang niam, gan voi Ké hoach hanh



dong Cai thién chi sd nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé CCHC cép tinh
(PAR INDEX) va Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu ctia
co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS).

Ké hoach dugc trién khai dong bd ¢ cac cap chinh quyén, dic biét & 100%
cac xa, phuong, thi trin trén dja ban tinh.

Viéc nang cao chi s6 PAPI 13 nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri,
lién tuc ctia cac co quan, don vi, ddc biét 1a cAp huyén, cip xa.

1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ciia nguoi dan & cap co so: 5,48 diém,
giam 0,1 diém so voi ndm 2019. C6 01 chi s6 noi dung thanh phan giir diém 1a
“Chét lugng bau cir 7. C6 03 chi s6 ndi dung thanh phan giam diém: (i) Tri thic
cong dan; (i) Co hoi tham gia; (iii)Pdong gop tu nguyén.

Néi dung can thzc hign

a) Trién khai thuc hién tot cac van ban hudng dan vé bau cu. Tuyén
truyén pho bién thong tin vé bau ctr dai biéu Qudc hoi va HPND cac cap. To
chire thuc hién tot cong tac bau ctr cac chie danh 1dnh dao, nguoi dai dién cia to
chtic... & cap x4, thon, to dan pho.

b) Tuyen truyén, phd bién phap luat va Phéap 1¢nh sé 34/2007/PL-
UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thudng vu Qubc hoi vé thuc hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran Tap trung trong tam tuyén truyen dén nhan dan vé
nhiig ndi dung chinh quyén phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi
dan dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm sat va quyet dinh;
ndi dung nguoi dan duge tham gia y klen truée khi co quan co6 tham quyén
quyét dinh; noi dung nguoi dan duge quyén giam sat...

c) Tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua nguoi dan. Pic biét, dbi
vo1 nhitng khoan dong gép (xa hoi tur thién, xay dung, stra chita cong trinh cong
cong, xay dung ndéng thon mdi...), dam bao nguyén tic dan cha, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; cd gidm sat ctia Ban Giam sat
dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra nhan dan.

d) Hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xir 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chil & co s6.

2. Chi s6 ndi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
& dia phwong: 5,51 diém, giam 0,13 diém so véi nam 2019, 01 chi s6 nodi dung
thanh phan tang diém 1a “Céng khai minh bach danh sach ho nghéo”, 03 chi s6
noi dung thanh phan giam diém: (i) Tiép can thong tin; (ii))Céng khai minh bach
ngan sach xa/phuong; (iii)Cong khai, minh bach quy hoach str dung dat/gia dat.

Néi dung can thzec hign

a) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan d6i tugng hd nghéo
hang nim theo ding quy dinh, huéng dan cta tinh; thuc hién cong khai danh
sach ho ngheo tai tru s¢ UBND cép x4, diém sinh hoat cong déng thén, t6 dan
phd, khu dan cu... ddm bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai,
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dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach x4 hoi cho
nguoi nghéo dé nhan dan biét, nhan dan ban, giam sat thuc hién.

Tiép thu y kién dong gop, kién nghi, phat giac, thic mic cua nguoi dan;
thuc hién giai dap, xtr 1y, diéu chinh kip thoi, ding quy dinh nhiing y kién cua
nguoi dan; hodc kién nghi cac cip c6 thim quyén xem xét dbi v6i noi dung lién
quan ho ngheo va chinh sach xa hdi cho nguoi ngheo.

Xtr 1y kip thoi, nghiém minh, thong tin cong khai dé nguoi dan duoc biét
vé nhirng trudng hop thuc hién khong dung cac quy dinh vé ho nghéo va chinh
sach xa hoi cho ho ngheo.

b) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cap xi. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé nhan
dan duoc biét va gidm sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong
khai phai phul hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam sat.

Tang cudng cong tac giam sat cia HDND cap huyén, cap x3, cac doan thé
va nhan dan; kip thoi ngin chin nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo dung quy
dinh ctia phap luat d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan ly
tai chinh, tai san cong.

Tiép tuc boi dudng, nang cao ning luc quan 1y, nghiép vu tai chinh cho
Chu tich, ké toan, thu qu¥y thuoc UBND cép xa; tdng cuong hudng dan, kiém tra
nghiép vu tai chinh & cap xa.

c) Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cta cac dy an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua
giam sat & thon, To dan phé.

Thuc hién ding quy dinh vé viéc to chuc 1ay ¥ kién dong gop cua ngudi
dan d6i v6i du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dét tai dia phuong. Tiép thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.

Dbi v6i quy hoach dit dai va cac du 4n lién quan dat dai trén dja ban,
cong khai cac quy hoach dat dai duoc cip co tham quyén phé duyét; kip thoi cap
nhat, cong khai khi co sy diéu chinh quy hoach. Cong khai ké hoach dau tu cia
cac dy an c6 lién quan dat dai, muyc dich str dung dat; muc gia dén bu khi thu hoi
dat; s6 ho, dién tich dat, loai dat bi thu hoi, tai san, cdy trong clung véi muc gia
dén bu va két qua xur 1y cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viée cong khai quy hoach,
ké hoach str dung dét tai UBND cap huyén, UBND cép xa.

3. Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong: 6,98
diém, giam 0,03 diém so véi nam 2019, ¢6 03 chi $6 Noi dung thanh phan ting
diém (i) kiém soat tham nhiing trong chinh quyén; (Il)klem soat tham nhiing
trong cung ng dich vu cong; (iii)cong bang trong tuyen dung vao nha nudc; 01
chi s6 ndi dung thanh phan giam diém “quyét tim chong tham nhiing”.

N@i dung can thzec hign



a) Tuyén truyén phd bién cac quy dinh cua phap luét, cac van ban co lién
quan v¢ phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chic,
vién chire biét thuc hién va ngudi dan giam sat viéc thue hién. Phéat huy vai tro
giam sat caa HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, céc t6 chic chinh tri - x4 hoi va
nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhting; ¢6 chinh sach va
co ché bao vé nguoi dan khi thyc hién viée td c4o hanh vi tham nhiing. Tang
cuong thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, kiém tra cong vu,
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC) dé kip thoi phat hién, ngan
chan va xu ly nghiém céc truong hop vi pham. Xt ly nghiém hanh vi tham
nhiing va xur 1y trach nhiém cta nguoi ding dau khi dé xdy ra tham nhiing trong
co quan, don vi do minh phu trach. Cong khai bao céo két qua phong, chong
tham nhiing hang nam cua tinh trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

b) Tat ca TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia cac co quan quan 1y nha
nuoc dugc dua ra thyc hién theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, tién
t&1 thue hién dich vu cong truc tuyen murc d 3, mic d 4. Thuc hién cong khai
dﬁy du cac quy dinh vé TTHC tai B phan Mot ctra va trén Céng/Trang thong
tin di¢n tr. Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh td chirc va hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, Bo phén tiép nhan va tra két qua cip
huyén, cdp x3 (sau ddy goi B phan Mot cira cac cap) dé kip thoi chan chinh,
nang cao chat luong hoat dong. Pac biét chu trong day manh cong tac phong
chéng tham nhiing, chéng phién ha sach nhiu trong linh vuc Y té, Gido duc.

c) T6 chirc khao sat danh gia muc do hai 1ong cta ngudi dan dé kip thoi
chan chinh, nang cao hon nira chat luong phuc vu. Tang cudng ng dung cong
ngh¢ thong tin trong thi tuyen thi nang ngach cong chuc trén dia ban tinh. Nang
cao chit luong cong tac tuyén dung vién chuc tai cac don vi sy nghiép; tuyén
dung cong chirc cip x3, dam bao tuyén dung duoc nhimg ngudi co nang luc vao
lam viéc trong cac co quan nha nudc.

4. Chi sd ndi dung 6: Cung @ng dich vu cdng: 7,13 diém, giam 0,41
diém so voi nim 2019, c6 02 chi s6 thanh phan tang diém (i) y té cong lap; (ii)
an ninh trat tu; 02 chi sé thanh phan giam diém (i) Gido duc tiéu hoc cong lap;
(ii)co so ha tang can ban.

Ngi dung can theec hign

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh cua mang ludi y té
tuyén huyén: Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vic kham, chita bénh, y té du
phong; diy manh ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin kham
chita bénh nham cat giam, don gian hoa TTHC.

Mo rong cac hinh thirc dau tu co sd vat chat, dau tu nang cap trang thiét
bi hién dai cho cac bénh vién; ting cuong tmg dung tién bd khoa hoc, cong nghé
tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh cho nhan dan.

Pao tao nang cao trinh do chuyén mén; boi dudng y duc ctia doi ngii can
b0, vién chirc nganh y; nang cao chat luong kham chita bénh tai cac bénh vién
cong 1ap tuyén co sd, giam strc ép cho y té tuyén trén.



Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 18 nguoi
dan c6 bao hiém y té, dam bao 100% tré em dudi 6 tudi duoc cap thé¢ BHYT.
Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua viéc cai cach TTHC trong linh vuc bao hiém y té,
tir khau cap phat thé dén thanh toan ché do bao hiém y té.

b) Tang cudng dau tu cho cong tac gido duc bac tiéu hoc: Tiép tuc thuc
hién tét cac nhiém vy, giai phap trong tim cta nganh gido dyc. Tang cudng co
sO vat chat truong 16p theo hudng dong bo, chuan hoa, tién tién va timg budc
hién dai. Xay dung, thyc hi¢n ké hoach dau tu cac truong hoc con thiéu; déy
manh xa hoi hda gido duc.

DPoi méi quan ly gido duc va dao tao; chuong trinh hoc, sach gido khoa.
Cung cd ky cuong, dan chu trong nha trudng; xay dung trudng hoc an toan, lanh
manh, than thién, khong bao luc, khong lam thu. Quan 1y chat ché viéc day thém
trai quy dinh; bdi dudng dao dirc, tic phong cua doi ngii quan 1y, gido vién trong
nha truong.

Tiép tuc quan tam xay dung truong dat chuan quoc gia, t6 chic danh gia
lai theo dinh ky céc truong dat chuan; gan voi viée khao sat do ludong su hai
long ctia phu huynh hoc sinh va nguoi dan dbi voi chat luong gido duc & cac
truong bac tiéu hoc.

c) Cai thién co so ha tang can ban: Pay nhanh tién do cac cong trinh ludi
dién trong diém; khuyén khich cac dia phuong chu dong thuc hién dau tu theo
hudng x3 hoi hoa trong viée cai tao, lam méi hé thong chiéu sang cong cong sir
dung den Led tiét kiém dién nang.

Tang cuong quan ly trat ty 1ong duong, via he, dam bao thuén lgi cho
nguoi tham gia giao thong va nguoi di bo; tiép tuc ra soat, diéu chinh, b6 sung
cac tuyén van tai hanh khach trén dia ban. Nang cao chét lugng cap nudc sach;
duong giao thong nong thon; céng trinh vin hoa, thé thao; cong trinh bao vé moi
truong nong thon; dién nong thon; cac cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trit tu an toan xd hoi, phong chdng toi
pham: Thyc hién hi¢u qua Pé an nang cao chat luong ‘phong trao toan dan bao
vé an ninh T6 qudc, giai doan 2020-2025; Pé an trién khai lap dit hé thong
Camera an ninh trong pham vi toan tinh. Tang cuong dam bao trat ty an toan xa
hoi trén dia ban tinh. Nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong thuc hién cac
chuong trinh phdi hop hoat dong gitra chinh quyén co sd, cac doan thé va nhan
dan trong cong tac xay dung nén quoc phong toan dan, an ninh nhan dan viing
manh. Duy tri cdc mo hinh ty quan hi¢u qua tai thon, td dan phé.

Téang cudng tuyén truyén, huéng dan cac thon, to dan phé cac co sd kinh
doanh, san xuét trén dia ban thyc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chira
chay; thuong xuyén kiém tra cong tac phong chong chay no, ctru ho, clru nan;
xtr 1y kip thoi cac truong hop vi pham quy dinh vé phong chong chay, nd.

5. Chi s6 ndi dung 7: Quan tri Méi trwong dat 3,27 diém, giam 0,6 diém
S0 v&i nam 2019, ca 03 chi s6 thanh phan giam diém (i)nghiém tlc trong bao vé
moi trudng; (ii)chat luong khong khi; (iii)chat lugng nudc.



Ngi dung céan thgec hign

a) Tang cudng cong tac phong ngira, kiém soat, khan trwong khic phuc
nhig van dé n6i com vé madi trudong nhu: X4 thai tai cac khu, cum cong nghiép,
tinh trang 6 nhiém moi trudng tai cac dia ban giap ranh, rac thai ndng thon, su
dung thudc bao vé thyc vat tran lan, giai quyet van dé ngap ung tai do thi.

b) Thyc hién hiéu qua Chi thi s6 17-CT/TU ngay 27/02/2020 cua Ban
Thuong vu Tinh uy, Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 16/3/2020 cia UBND
tinh v€ viéc huy dong toan dan tap trung thu gom, xu ly triét dé rac thai ra moi
truong; tao chuyén bién rd nét vé moi truong nong thon; trién khai chinh sach hd
trg tr ngan sach nha nudc cho dau tu xay dung cac 1o d6t rac va hoat dong xtr Iy
rac thai sinh hoat theo Nghi quyét 0 06/2020/NQ-HDND ngay 09/7/2020 cua
HDND tinh. Tang cudng tuyén truyén y thirc bao vé moi truong; nang cao chét
luong vé sinh moi trudng, dam bao ty 18 thu gom, van chuyén va xu 1y rac thai
sinh hoat d6 thi, nong thon trong ngdy. Pam bao cong tac quan 1y, kiém tra,
giam sat thuc hién duy tri v¢ sinh moi1 truong va quan 1y van hanh cac khu xtr ly
chat thai. Cai tao, khoi thong cac kénh muong, song, cong, ho dam bao thoat
nudc, vé sinh moi truong. Pay nhanh tién d6 xdy dung nha may xu 1y rac thai
tap trung tai thanh phd Bac Giang va huyén Luc Ngan, nham xt 1y rac thai theo
huéng cong nghiép, hién dai. Tang cuong trong mdi cdy xanh.

¢) Pay nhanh tién do cap nudc sach, hoan thanh mang cap nudc téi 100%
cac ho dan tai cac dia ban da du dicu kién cap nude.

6. Chi s6 ndi dung 8: Quan tri Pién tir dat 3,19 diém, giam 0,7 diém so
v6i nam 2019, ¢6 02 chi sb thanh phan ting diém (i) st dung cong théng tin dién
tr ctia chinh quyén dia phuong;(ii) tiép can va sir dung Internet tai dja phuong;
01 chi s6 thanh phan giam diém “phtc dap qua cong thong tin dién tu”.

Néi dung can thzec hign

a) Pho bién, tuyén truyén dé ngudi dan duogc biét va tng dung Cong thdng
tin dién tr cua tinh. Nang cao chét luong Cong thong tin dién tir cta tinh va
Trang thong tin dién tor ctia cac SO, co quan thuoc UBND tinh; UBND cép
huyén, doi mei giao dién theo huong than thién, dé tiép can; tang cuong cac
phuong thirc twong tac v6i nguoi dan, nang cao chét lugng cung cap thong tin
cua cong thong tin dién tir. 100% Cong Thong tin dién tir cac so, nganh, UBND
cidp huyén cong khai thong tin day da theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 caa Chinh phu.

b) Nang cao chat luong phuc vy, tdng cudng cac tién ich, tuyén truyén va
cd cac giai phap hd tro dé nguoi dan sur dung dich vu cong truc tuyén, phan
mem mot cua dién tir dung chung 3 cap khi giai quyet TTHC. Thyc hién giai
quyét TTHC truc tuyén mirc do 3, 4 theo dung Quyét dinh 645/QD-UBND ngay
09/4/2021 cia Chu tich UBND tinh; 100% ho so giai quyét TTHC dugc thuc
hién thong qua Heé thong thong tin mot cira dién tir ciia tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx

c) Tuyén truyén téi nguoi dan vé tién ich mang Internet dic biét khu vuc
cac huyén mién nii, viing cao; nang cao nhan thtic va hanh vi sit dung mang
Internet hiéu qua, van minh, dang phap luat.

d) Tiép nhan diy du ¥ kién, cau hoi, yéu cau cua ngudi dan trén cong
Thong tin dién tir; dam bao ding tai kip thoi phan hdi cia UBND céc cap ddi
v6i cac van dé khiic méc cua to chirc, cong dan.

I11. NOI DUNG CAN TIEP TUC DUY TRI, PHAT HUY

Giam dbc cac So, Thu truong cic co quan thudéc UBND tinh, Cha tich
UBND cap huyén, cip xa cin cr két qua tirng chi s6 noi dung, chi s6 thanh phan
dé tiép tuc duy tri, phat huy hon nita nhitng chi sé6 noi dung, chi sé noi dung
thanh phan dat két qua va diém sé tét; tiép tuc nang cao chat lwgng phuc vu
nguoi dan, to chic, lay su hai 1ong caa nguoi dan, to chic lam thude do hiéu
qua quan tri va hanh chinh cdng cap tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S&, co quan chuyén mon true thugc UBND tinh, UBND cép
huyén, UBND cép x4

a) Giam dbc so, Thu trudng cac co quan thuoc UBND tinh, Chu tich
UBND cép huyén, Chu tich UBND cép Xa, can cur chirc nang, nhiém vu duoc
giao va trén co so cac nhiém vy, giai phap ciia Ké hoach nay, xay dung chuong
trinh, ké hoach trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh (ban
hanh truée ngay 151512021, givi vé S¢ Noi vu de tong hop). Truc tiép chi dao,
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé viéc thyc hién Ké hoach vé cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI ciia tinh.

Pinh ky hang quy, 6 thang va nim, UBND cip xi bao cao két qua thuc
hién vé UBND huyén/thanh phd (qua Phong Noi vu); cac sd, co quan chuyén
mon thudc tinh, UBND cép huyén bao cdo Cha tich UBND tinh (qua S& Noi vu)
dé theo doi, chi dao. Thoi gian gui béo cdo quy trude ngay 20/3; béo céo 6 thang
trude ngay 20/6; bao cao nam trudc ngay 30/11.

b) Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét trong toan hé
théng chinh tri vé Quy dinh thuc hién dan cht & cdp x3, Quyét dinh sb
1847/QP-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4n vin
hoa cong vu; Ké hoach s6 125/KH- UBND ngay 28/4/2021 vé t6 chtrc phat dong
phong trao thi dua “Nu cuo1 cong s¢” trong can bg, cong chirc, vién chue tinh
Bic Giang giai doan 2021-2025.

c) Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong thuc hién tét cac dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 duoc cong bd tai Quyét dinh 645/QD-UBND ngay
09/4/2021 ctia Chii tich UBND tinh, nhat 1a cac tha tuc vé cip phép xay dung,
cap gidy ching nhan quyén sir dung dat.

d) Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cta
ké hoach nay, gan voi ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim hodc kiém tra
chuyén dé cua don vi.

d) Ngoai cac nhi¢m vu trén, UBND cép huyén:



- T6 chuc thuc hién dﬁy du cac ndi dung, nhiém vu c6 li€n quan tryuc tiép
dén Chi sé PAPI, kiém tra, theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién Ké hoach nay tai
UBND cap xa.

- Chu dong phéi hop Uy ban MTTQ Viét Nam cung cap huéng dan don
déc, giam sat, kiém tra UBND cip xa (bao gom viéc trzen khai thuc té tai cdc
thén, t6 ddn phé trén dia ban khu ddn cuw) trong viéc trién khai thuc hién quy
ché dan chu & co sé; dua ndi dung thyc hién K& hoach vao tiéu chi xac dinh Chi
s6 CCHC hang nim ctia UBND cap x4.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
vé két qua khao sat ctia PAPI tai cac thon, to dan phd thudce dia ban dan cu do
huyén, thanh phé quan 1y.

2. S6 Noi vu

- La co quan thuong tryc gilp Chu tich UBND tinh chi dao t6 chuc trién
khai thyc hién Ké hoach nay; theo doi, don déc, kiém tra, tong hop tinh hinh, két
qua thue hién cua cic co quan, don vi, dja phuong, day manh tuyén truyen nham
nang cao nhan thic cia can bg, cong churc, vién chuc vé Chi sd PAPI; t6 chuc
so két, téng két dé phan tich, danh gid nhitng mat lam duogc, nhitng mét con han
ché dé c6 giai phap khac phuc kip thoi, gitp cai thién, nang cao Chi sé PAPI cia
tinh trong thoi gian téi, bao cdo Chu tich UBND tinh dé chi dao kip thoi.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu, chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh ddi véi can b, cong chuec, vién chuc va cac co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh; kién nghi xir 1y nghiém d6i v4i can bo, cong chirc, vién
chtic vi pham, nhat 13 vi pham trong viéc giai quyét TTHC. Gan viéc trién khai
Ké hoach nay v&i noi dung thuc hién cong tac dan van chinh quyén hang nam.

3. Van phong UBND tinh

Tang cudng kiém soat TTHC; thuong xuyén kiém tra, don ddc cac co quan,
don vi, dia phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; tién hanh
kiém tra, ra soat TTHC dé kién nghi stra d6i, bd sung hodc bai bo. Nang cao
hi¢u qua khai thac, sy dung dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong.

4. Sé Tai chinh

Tham muu bd tri kinh phi cho Uy ban MTTQ tinh thuc hién Ké hoach cai
thién, nang cao chi sé PAPI cua tinh.

5. Sé Giao duc va Pao tao

Nang cao chét luong gi4o duc va dao tao, tao moi truong giao duc an toan,
lanh manh, than thi¢n, phong chéng bao luc hoc dudng. Phoi hop voi UBND
cap huyén dau tu xay dung co sd Vat chat, trang thiét bi, nuéc udng, veé
sinh...cho co s& giéo duc; dam bao tré em trong do tudi di hoc duge dén truong.

Chi dao cbng khai cac khoan thu, chi tai chinh cua truong, 16p véi phu
huynh hoc sinh; gitr mdi lién hé thuong xuy@n, mat thiét giira gido vién va phu
huynh hoc sinh; kiém soat chat ché& viéc day thém, hoc thém trén dia ban tinh.
T6 chuc khao sat mae do hai 1ong cua to chuc, ca nhan vé chat luong dich vu
giao duc céng.



6.56 Y té

Thuc hién cac bién phép, giai phap nang cao y duc, trdch nhiém, thai do
phuc vu, chan chinh nhiing biéu hién nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém voi nguoi
bénh trong qua trinh diéu tri, dic biét dbi voi cac dbi twong chinh sach (tré em
dudi 6 tudi, ho nghéo, ngudi dan toc thiéu sb...) co bao hiém y té, kham, chita
bénh mién phi.

Tham muu UBND tinh ¢6 van ban chi dao UBND Cép huyén dau tu co 8¢
ha tang dap ¢ng nhu cau kham chira bénh cua nhan dan, nhat 1a tuyén y té co 50.
Phéi hop chat ché véi co quan Bao hiém xa hoi chi dao cac co SOy té dé nam
bat théng tin va giai quyét kip thoi cac khé khin, vuéng mac vé kham, chia
bénh va thanh toan chi phi kham, chira bénh bao hiém y té.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, quy trinh
kham chita bénh. T6 chtc khao sat mire @ hai 1ong cua to chic, ca nhan veé chat
lugng dich vu y té cong.

7. S& Tai nguyén va Moi trueong

Tang cuong cbéng khai, minh bach va thuc hién kiém tra giam sat quy
hoach, ké hoach sir dung dat, quy trinh thu hdi dat va boi thuong giai phong mat
bang. Ra soat, don gian hoa cac TTHC vé linh vyc dat dai; ting cuong ang dung
cong ngh¢ thong tin trong linh vuc quan Iy tai nguyén va moi truong.

DAy manh hoat dong quan trac, kiem ké khi thai, kiém soat moi truong
khong khi trén dia ban tinh, nhat 12 tai cac cum, khu cong nghiép. Trién khai cac
bién phap that chat quan 1y, bao vé ngudn nude ddi véi sdng, sudi, kénh muong,
hd nudce trén dia ban tinh.

Phéi hop véi UBND cap huyén ra soat xac dinh cac khu vuc diém nong
vé moi trudng, Cac van dé ton tai vé moi trudng ¢ ting khu vuc; tong hop béo
c4o chi rd nhitng van dé ton tai ¢ ting dia ban va tham muu bién phéap chi dao
giai quyét.

8. S& Thong tin va Truyén thdng

Tang cudng quan ly Cong thong tin dién tir caa tinh; Kiém tra, don ddc
cac co quan, don vi, dia phuong quan ly, khai thac sir dung cac Trang thong tin
dién tar dap tng yéu cau khai thac cua to chirc, ca nhan; dic biét viéc ap dung st
dung dich vu cdng truc tuyén muc d6 3 va 4.

Tiép nhan day du ¥ kién, cau hoi, yéu cau cta ngudi dan trén cong Thong
tin dién tir; dam bao dang tai kip thoi phan hoéi d6i v&i cac van dé khiic mic cia
t6 chuc, cong dan.

9. Thanh tra tinh

Xay dyng cac bién phap, giai phap tang cuong kiém soat, phong, chéng
tham nhung Hudéng dan UBND céap huyén, cap xi tuyén truyen sau rong Luat
phong, chong tham nhiing, quy dinh hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, déc
biét ddi v6i cap x4 toi moi tang 16p nhan dén.
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Tham muu UBND tinh chi dao cac nganh cac cap ting cuong giai quyet
khleu nai, to cao theo quy dinh, tung budc giai quyet va han ché tinh trang khiéu
nai, to cao kéo dai, dic biét 1a khiéu nai vuot cap

10. Pé nghi Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam tinh chu tri, phéi hop
v6i cac s, nganh lién quan to chuc trién khai thuc hién cc giai phap nang cao
chat luong hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong
dong dé gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen co so dbi vai
nguoi dan. Huong dan Mit tran To quoc Viét Nam céac cap phdi hop véi UBND
cing cip trong viéc tuyén truyén vé noi dung, myc dich, y nghia cua Chi sO
PAPI va trach nhiém cua chinh quyen trong viéc thuc hién nhiém vu tai Ké
hoach nham nang cao Chi s& PAPI cua tinh. Pic biét thuong xuyén trao doi
thong tin; ph01 hop hi€u qua trong viéc xac dinh dia ban khao sat, d6i _tuong

khao sat, hd trg luc luong dicu tra vién thyc hién khao sat ddi vdi to chirc
UDNP.

11. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Bic Giang va cic co
quan, don vi ¢o lién quan day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién
ké hoach; dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé nhan dan biét,
giam sat.

Chu tich UBND tinh yéu cau Giam ddc s6, thu truong co quan chuyén
mon thudc tinh; Chu tich UBND cap huyén; Chu tich UBND cap X4 tap trung
thue hién Ké hoach nay. Trong qua trlnh trién khai thyc hién c6 vin dé vudng
mic, cac co quan, don vi phan anh vé Chu tich UBND tinh (thong qua S& Noi
vu) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
-TT TU, TT HDND tinh; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; =

- Uy ban MTTQ va céc td chire CTXH tinh;
- Cac s, co quan thugc UBND tinh;

- UBND cép huyén;

- UBND cép x&;

- Bao Bic Giang;

- bai PTTH tinh;

- VP UBND tinh;

+LDVP, TH;

+ Cong TTOT tinh;

+ Luu: VT, NC.
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