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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 142/BC-UBND Bdc Giang, ngay 21 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Quy 11/2021 trén dia ban tinh Bac Giang

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cia Van phong Chinh phi quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, st
dung khai thac Hé thong thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu, Chu tich
UBND tinh Bic Giang bao céo két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
treong dién tir Quy 11/2021 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 01

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: 01

(Theo Biéu madu so I1.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Quy 11/2021, thyc hién tham dinh, tham tra 01 thu tuc hanh chinh trong 01
du thao van ban QPPL.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC da duoc ban hanh trong
ky bdo cao: 10

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 01

- Tong s6 danh muc TTHC duoge cong bd 279; trong d6 s6 TTHC dugce
cong khai 279 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 2001;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1971; sé6 TTHC do dia phuong quy
dinh: 30

(Theo biéu mau sé II1.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).
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4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Chi dao céc sd, nganh, dia phuong lua chon 10% thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét thuc hién ra soat, don gian hoa nham tao diéu kién cho to
chtrc, cong dan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Két thuc ra soat, téng
hop két qua trinh Chu tich UBND tinh trong thang 7/2021.

(Theo biéu mau sé I1.04/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu,).

5. Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, k1en nghi d4 tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
tlep nhan méi trong ky: 7; so tu ky trude chuyen qua: 0; s6 phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 7; s6 phan anh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xur 1y: 7; trong d6 s da duoc dang tai cong
khai: 7

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 0

(Theo biéu mau sé I1.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sd hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 204.841 (truc tuyén: 14.685; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 180.933); s6 tir ky trude chuyén qua: 9.223.

- S6 luong hd so di giai quyét: 201.606; trong do, giai quyét trude han:
129.700 (chiém ty 1& 64,3%), dung han: 70.758 (chiém ty 18 35,1%), qua han:
1.148 (chiém ty 18 0,6%).

- S6 luwong hd so dang giai quyét: 3.235 ; trong d6, trong han: 3.062, qua
han: 173.

(Theo biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phii).

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Quy 11/2021, tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché mot cira,
mot ctra lién thong va ung dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu:

Ban hanh K& hoach trién khai Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic
Giang, trong do dé ra cic muc tiéu, 10 trinh va trach nhiém thyuc hién cia cac co
quan don vi.

Chi dao céc sd, nganh UBND huyén, thanh phé chi dao hoat dong cua Bo
phén Mot ctra trong thoi gian thuc hién phong chong dich Covid 19, trong do
yéu cau tam dimg hoat dong ctia Bo phéan Mot cira d6i v6i cac huyén trong di¢n
cach ly, phong toa; day manh tuyén truyén sir dung dich vu cong truc tuyén trén
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Cong dich vu cong qudc gia, dich vu coéng cta tinh hodc qua dich vu buu chinh
cong ich.

Chi dao cac so, nganh, UBND huy¢n, thanh phé thuc hién nhiém vu vé
cung cap dich vu cong tryc tuyén va co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac
Nghi quyét ciia Chinh phu; chi dao thac day cai cach tha tuc hanh chinh, d6i
méi thuc hién co ché mot cua va xay dung Chinh phu dién tir phuc vu chi dao,
diéu hanh.

Chi dao cac co quan, don vi khic phuc ton tai han ché trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, trong d6 yéu cau cac co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham
giai quyét thu tuc hanh chinh kiém diém trach nhiém, thay thé cong chuc, vién
chuc thiéu trach nhiém, gay phién ha cho cé nhan, té chtc trong quéa trinh giai
quyét TTHC.

(Theo biéu mau so 11.07b1,2/VPCP/KSTT va biéu madu sé
I1.08/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé6 01/2020/TT-VPCP ciia Vin
phong Chinh phu).

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Ban hanh Ké& hoach s hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bic
Giang, v6i muc tiéu dit ra 13 s6 hoa toan bo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hi¢u lyc do co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh quan 1y, thoi han
hoan thanh trudc ngay 31/12/2024.

Ban hanh Quyét dinh sé 645/QD-UBND ngay 09/4/2021 vé viéc cong bd
danh muc dich vu cong truc tuyén trén Cong dich cong tinh Bac Giang. Theo do,
cong b 1.380 dich vu cong truc tuyén mic do 3.4, trong d6 mirc do 3: 513; muc
d6 4: 877 dich vy (Cap tinh: 1128, cap huyén 183 dich vu, cap xa: 79 dich vu).

9. N¢i dung khac

Ban hanh Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 04/6/2021 vé nang cao chi sb
nang luc canh tranh cap tinh nam 2021, trong d6 giao cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh chu tri thuc hién chi s6 vé chi phi thoi gian, chi phi tinh
minh bach cta thu tuc hanh chinh, qua dé tao moi diéu kién thuan loi nhét cho
nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Chi dao céc co quan, don vi dé xuat, gop ¥, kién nghi phuong an cat giam,

don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo yéu cau cua
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 15/5/2020 ctia Chinh phu.

Cong tac tuyén truyén kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi, day du, phong phu vé ndi dung va
hinh thirc, dap tmg nhu cdu nam bat, tim hiéu thong tin v€ cai cach thu tuc hanh
chinh cua céan bg, cong chirc, vién chure va cac tang 16p nhan dan trong tinh. Chi
dao cac s0, ban, nganh tuyén truyén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dudi nh1eu hinh thtrc nhu: xay dyng tai liéu, d6
hoa thong tin, video, to roi dé tuyén truyén...
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Hang thang, duy tri Chuong trinh ca phé doanh nhan nham gip gd, chia sé
¥y tuong phat trién KT-XH cua tinh va xem xét giai quyet kién nghi, khé khan,
vuéng méc ciia doanh nghiép; duy tri hoat dong ctia TH cong tac tiép nhan phan
anh, kién nghi cia doanh nghié¢p trén dia ban tinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Quy 11/2021 co ban cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién trén moi trudng dién tur trén dia ban tinh
dugc trién khai nghiém tac, c6 chat luong, dap tmg yéu cau theo chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu. UBND tinh, Chu tich
UBND tinh da ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, trién khai thyc hién; kiém
soat chit ché viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL; cong bd cong khai, dang
tai TTHC dugc thuc hién theo quy dinh; cac nhiém vu nham trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong co ban hoan thanh theo dung tién do, viéc giai quyét
TTHC dugc thuc hién kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung phap luat, khong
lam phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan ngoai quy dinh cua
phap luat, ty 1& ho so giai quyét trudc han chiém ty 18 cao (dat 64,3%); diy manh
ung dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién dich vu cong mirc do 3,4 va Nghi dinh
50 45/2020/ND-CP trong giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché, khé khin vwéng mic

- Hb so giai quyet dung va trude han dat ty 1& cao nhung mot s6 s0,
nganh, dia phuong van con giai quyét TTHC cham cho t6 chtic, c4 nhan®, tap
trung vao cac linh vuc: Tai nguyén va moi truong, Lao dong-Thuong binh va Xa
hoi, Tu phép.

- S6 luong hd so thuc hién qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va
dich vu buu chinh cong ich cta cip huyén con thap.

- Cac van ban quy pham phdp luat quy dinh TTHC thuong xuyén thay
d6i, bd sung; c6 trudng hop vin ban quy pham da c6 hiéu luc thi hanh nhung
quyét dinh cong bd TTHC cua co quan Trung wong mudn, nén viéc cip nhat
TTHC chua duogc kip thoi (VD: Nghi dinh 152/2020/NP-CP ban hanh ngay
30/12/2020 va c6 hiéu lyc ngay 15/02/2021, tuy nhién dén ngay 6/5/2021 Bo
Lao déng — TB&XH mdi ¢é quyét dinh cong bé TTHC;, Nghi dinh so 148/NP-CP
ngay 18/12/2020 ciia Chinh phii vé sira doi, bo sung mot sé Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh ludt dat dai).

3. Nguyén nhén chi yéu

- Thoi gian giai quyet d6i vi mot s6 TTHC quy dinh chua hop 1y, chua bao
dam dé giai quyét nén dan dén tinh trang chdm muén (vi du: Thu tuc vé cap doi
gidy chitng nhdn quyén sir dung dat; thi tuc vé giao dich bao dam), sy phdi hop

(%) Cac s6, nganh, dia phuong c6 hd so qua han: S& Tai nguyén va Méi truong ( 533 h/s), S6 Tu phap (4 h/s), S¢
Noi vu (04 h/s), S& Y té (01 h/s), S& Ké hoach va Pau tu (01 h/s), huyén Lang Giang (602 h/s), Luc Nam (273
h/s), huyén Luc Ngan (160 h/s), huyén Yén Diing (50 h/s), huyén Tan Yén (52 h/s), huyén Viét Yén (37 h/s),
huyén Hi¢p Hoa (17 h/s).
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cua cac co quan lién quan trong giai quyét TTHC chua kip thoi dan dén tinh trang
cham mudn (thii tuc cap phiéu Iy lich tw phédp doi véi truong hop xéa dn tich).

- Do anh huéng cua dich bénh Covid 19, viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia mot s6 don vi bi gian doan, kéo dai thoi gian?, anh hudng dén tién do
giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Nguo1 dan chua quan tam, chua co6 thoi quen str dung dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC va dich vu buu chinh cong ich.

- Phan mém Mot cira van con xdy ra mot s6 151 khi van hanh: Két thic hd
so dé tra két qua nhung khong két thuc duge dan dén hd so bi treo, lich sir truy
vét hodc mot sd chire nang théng ké con chua chinh xac, dac biét phﬁn théng ké
bao cdo chua khép sb hod so gilta cac bao céo...; con trudng hop can bd, cong
chtrc quén tich vao quy trinh xir Iy trén Hé thong Mot cira dién tir nén trén He
théng bao qua han giai quyét (thuc té ho so dugc giai quyét dang han).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

2. Kiém soat tét viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Luat ban hanh vin ban QPPL.

3. Chi dao cac so, nganh kip thoi trinh céng bd, cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong qudc gia va dich vy cong cua tinh, Cong thong tin dién tir cia tinh
va tai noi tiép nhan ho so TTHC.

4. Chi dao céac so, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho to chuc, ca
nhan theo dung quy dinh ctia phap luat, nhat 13 bao dam vé thoi han giai quyét.
Trong d6, kiém tra, 1am rd nguyén nhan va xir Iy dut diém céc hd so cham giai
quyét. Pay manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho ca
nhan, t6 chirc.

5. Tong hop, phé duyét phuong an don gian hoa TTHC va quy dinh c6
lién quan dang con vudng mac, bét cap hoic khong con phu hop, géy kho khan
cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng cta nguoi dan; cong tac thong
tin tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai chung bang nhiéu hinh thic,
d6i méi vé phuong phép tir tinh dén co s Ve cong tac cai cach TTHC va co che
mot ctra, mOt cua lién thong, viéc giai quyet TTHC qua dich vu cong truc tuyen
qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Trién khai cac nhiém vu lién quan dén D& an ddi mai co ché mot cura,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh dam bao tién do, chét lugng.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Van phong Chinh phu giup dd tinh Bic Giang trong vige tich hgp cung
cap cac dich vu cong truc tuyén 1én Cong dich vu cong Quéc gia.

2 P6i voi cac TTHC phai di tham dinh thim tra & dia ban bi phong toa, cach ly
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2. bé nghi B6 Gido duc va Pao tao cong bd tha tuc hanh chinh “Dang ky
tuyén sinh dau cAp (Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s, Trung hoc phd théng)”
dé UBND tinh xay dung dich vu cong tryc tuyén theo nhiém vu duoc giao tai
Quyét dinh sb 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 cua Thu twong Chinh phu vé phé
duyét danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong
Qudc gia®,

3. Dé nghi B6 Tai nguyén va Moi trudng sém cong bd thu tuc hanh chinh
stra d0i, bd sung theo Nghi dinh s6 148/ND-CP ngay 18/12/2020 ctia Chinh phu vé
stra d6i, bo sung mot s6 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh lut dat dai dé thuc
hi¢n, dong thoi bo sung 02 thi tuc hanh chinh? thudc linh vic dat dai vao bo thi tuc
hanh chinh thudc thém quyén giai quyét ciia UBND cép x4, vi thi tuc nay duoc
thuc hién tai UBND cap xd@ nhung hién nay chi duoc cong b6 dbi voi thu tuc hanh
chinh cap huyen dan dén tinh trang UBND cap xa tlep nhan va giai quyét (tiép
nhan, 13y ¥ kién khu dan cu, niém yét cong khai...) méat thoi gian kha dai méi
chuyén 1én UBND cip huyén dé giai quyét.

4. Pé nghi B§ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cong bd thu tuc hanh chinh
“Thu hoi gidy phép lao dong cua ngudi lao dong nudc ngoadi lam viée tai Viét
Nam” theo Nghi dinh s6 152/2020/ND-CP ngay 30/12/2020, dé dia phuong c6 co
sO cong bo thuce hién.

Trén day 1a tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot clra, mdt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir Quy
11/2021, Chu tich UBND tinh Bic Giang tran trong bao cdo./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh ph; PHO CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HDND; )

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, co quan thuéc UBND tinh;

- UBND huyén, thanh phé; —
- VP UBND tinh: LBVP; TTPVHCC; L L\ PR f——— —
- Luu: VT, NC-KSTT. D YA "

“Mai Son

3 Pay ciing 14 kho khin, vudng mic chung cua cac dia phuong trong ca nude khi thuc hién xay dung dich vu
cong truc tuyén khi thi tuc chwa duoc cong bd (S¢ Gido duc va Pao tao tinh Bic Giang di ¢6 van ban dé nghi
Bo Gido duc va Pao tao). _

4 Thi tuc 1ap hd so dang ky cip giéy chung nhan quyén st dung dét 1an dau; tha tuc Cp dbi Gidy chirng nhan
quyén sir dung dit quyén s& hiru nha ¢ va tai san khac gén lién v6i dat
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