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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tc cai cach hanh chl'nh’6 thang dau nim 2021,
phwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2021

Kinh gui : B Noi vu.

Can ctr Cong vin sb6 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 ctia B6 Noi vu vé
viéc hudng dan xay dung ké hoach va béo céo cai cach hanh chinh dinh ky nim
2021, Cha tich UBND tinh Bic Giang bao céo két qua cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam 2021 trén dia ban tinh Bic Giang nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

Ngay tir ddu nam, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) dugc céc cip, cac
nganh tap trung lanh dao, chi dao, kip thoi ban hanh cac van ban CCHC dé to
chtrc thuc hién c6 hi¢u qua. Sau Dai hoi dai biéu bang bd tinh Bic Giang lan
thir XIX, nhiém ky 2021-2025, Ban Thuong vu Tinh uy Bic Giang da ban hanh
Chuong trinh hanh dong s6 03-CTr/TU ngay 04/12/2020 nham cuy thé héa nhiém
vu, giai phap can thuc hién trong thoi gian tdi, trong d6 c6 nhiém vu day manh
CCHC. UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao céng tac CCHC!. Thuong
tryc Tinh uy da lam vi¢c vé1 Ban Thuong vu cac Huyén uy, Thanh uy, dang uy
tryc thudc Tinh uy va mot $6 s&, ban, nganh tinh vé tinh hinh, két qua quan triét,
trién khai thuc hién Nghj quyét Dai hoi dang bd cac cdp nhiém ky 2020-2025,
nhiém vu trong tam ndm 2021, trong do6 tap trung vao ndi dung cai cach hanh
chinh, x&y dung d6i ngii can b va ky luat, ky cuong hanh chinh.

Trién khai Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cta Bo truong Bo
Noi vu phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac b, co
quan ngang b, UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong”, Chu tich UBND
tinh d3 ban hanh Béo cdo s6 29/BC-UBND ngay 25/02/2021 tu danh gia, chim
diém Chi s6 CCHC (PAR INDEX) tinh Bic Giang nam 2020, thuc hién thu thap
va gan tai liéu kiém chiing trén phan mém do B Noi vu trién khai. Bén canh do,
tinh Bac Giang d trién khai danh gia, chdm diém va Quyét dinh cong bd Chi s6
CCHC?, Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép (SIPAS)? nim 2020 ddi
v6i cac co quan thuoc UBND tinh, UBND c4c huyén, thanh phd trén dia ban
tinh (binh quan dat 90,3%), dong thoi yéu ciu cc co quan, dia phuong sir dung

1 K& hoach s 5580/KH-UBND ngay 23/12/2020 cua Chu tich UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Bic Giang nam 2021; K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 15/01/2021 caa UBND tinh thuc hién Nghi quyét s6
01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ciia Chinh phu va cac Nghi quyét ciia Tinh uy, HDND tinh v& nhimng nhiém vu, gii
phap chit yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sich nha nudc nam 2021, K& hoach
s6 280/KH-UBND ngay 22/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché
mot ctra, mot ctra lién thong nam 2021,

2 Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 09/02/2021

3 Quyét dinh s6 275/QD-UBND ngay 05/02/2021



hiéu qua két qua Chi s6 dugc cong bd, ban hanh ké hoach khic phuc céac han
ché, ton tai, nang cao Chi s6 CCHC cua co quan, dia phuong, gép phan ning
cao Chi sé6 CCHC cua tinh.

Sau khi Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam, Chuong trinh Phat trién Lién
hop qudc tai Viét Nam (UNDP), Trung tdm Nghién ciu va HJ trg cong dong
(CECODES) phéi hop té chtrc cdng bd Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nam 2020, Bac Giang thuoc nhém cao nhét. Chu tich UBND tinh
d3 ban hanh K& hoach? cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh
céng (PAPI) tinh Bic Giang ndm 2021 va nhitng nam tiép theo. Chi s6 ning lyc
canh tranh cap tinh (PCI) duoc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) phéi hop véi Co quan Phat trién Québc té Hoa Ky (USAID), két qua Béc
Giang xép thur 27/63 tinh, thanh pho, tang 13 bac so v&i nam trude. Bé phét huy
nhitng thanh qua dat duoc, Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach® nang cao
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2021.

S& Noéi vu - co quan Thuong tryc cua Ban Chi dao CCHC tinh huéng dan,
d6n dbc cc co quan, dia phuong cin cir ké hoach CCHC cua tinh dé x4y dung ké
hoach CCHC ctia co quan, dia phuong, két qua 100% cac co quan, dia phuong d3
ban hanh ké hoach dam bao thoi gian quy dinh; hudng dan® cac co quan, dia
phuong dang ky sang klen vé CCHC trién khai trong nim 2021. Mét s0 cac co
quan, dia phuong d trién khai sang kién, giai phap moi ngay tur dau nam, nhu:
Tinh doan thanh 13p P01 Thanh nién tinh nguyén hd tro nhan dan tlep can, thuc
hién dich vu cong truc tuyén murc do 3,4 tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh; So Thong tin va Truyén thong ng dung ma dia chi buu chinh Vpostcode
vao viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan trén
dia ban tinh Bac Giang; S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tng dung mobile
két nbi cung cau ngudi lao dong thong qua cic APP trén hé diéu hanh IOS va
ANDROID; S& Ngoai vu huéng dan thyc hién cac TTHC lién quan dén yéu t6
nudc ngoai thong qua so d6 mindmap...

Viéc td chic tuy@n truyén, phd bién cac ndi dung trong cong tac cai cach
hanh chinh & cac cap, cac nganh tiép tuc dugc quan tdm thuc hién. Doi Thanh
nién tinh nguyén di hd tro Nhan dan tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyén
murc do 3,4 tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh. Ngay 22/01/2021, Chu
tich UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 277/KH-UBND vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Giang nam 2021; trén co s d6, Cac co quan
dia phu:(mg da chi trong day manh cong tac tuyén truyén voi nhiéu hinh thire da
dang va ndi dung phong phu. Bao Bic Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh
Bac Giang phéi hop Véi céc co quan, dia phuong xay dyng trén 350 tin, bai, anh,
phong s, video vé cai cach hanh chinh, t6 chac cac chuong trinh ddi thoai, toa
dam truc tuyén cac noi dung lién quan CCHC; ngoai ra ndi dung vé CCHC dugc
long ghép trong cac chuyén trang, chuy@n muc thoi su, chinh tri’. Cac bao chi

4 K& hoach s6 2198/KH-UBND ngay 17/5/2021

5 Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 04/6/2021

6 Cong vin s 270/SNV-CCHC ngay 04/3/2021

7 M6t s6 tin, bai ndi bat nhu: "tiép tuc cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao nang luc cgnh tranh quéc gia",
thuc hién tét "4 xin”: xin chdo, xin 161, Xin cam on, xin phép; "4 luén”: luén mim cuoi, ludbn nhe nhang, ludn



Trung wong quan tdm, theo ddi, phan anh vé cong tac CCHC trén dia ban. Trong
6 thang dau nam c6 trén 3.000 tin, bai cua cac co quan bao chi tuyén truyén Ve
Bic Giang, cong tac CCHC dugc cac co quan bao chi Trung wong tuyén truyén
long ghép cling véi cac nhiém vu trong tam, tinh hinh kinh té - x& hoi chung cua
tinh Bic Giang®. Cong thong tin dién tir cac co quan, dia phuong ding tai 600
lwot van ban, tin, bai vé cai cach hanh chinh, chi trong ding tai cac vin ban chi
dao, diéu hanh cua nganh, dia phuong, viéc thuc hién co ché mot cira, thong tin
hd tro phép 1y cho doanh nghiép, dich vu cong truc tuyén, nhitng dién hinh tién
tién, cac sang kién, mo hinh thi diém trong thyc hién CCHC ¢ cac s@, ban, nganh,
huyen thanh phd va cac xa, phuong, thi tran... Qua do, gilp can b9, cong chue,
vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép ndm bat kip thoi thong tin vé& cong tac cai
cach hanh chinh.

Ngay 18/3/2021, Chinh phii to chitc Hoi nghi tong két Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 va phuong hudng, nhiém vu dén nam
2030, tinh Bic Giang dugc Thi tudng ting Bang khen thanh tich xut sic trong
cong tac CCHC cho 01 tap thé, 01 c4 nhéan; dugc B truéng Bo NO1 vu tdng
Bang khen thanh tich xut sic trong cong tac CCHC cho 01 tap thé, 01 c4 nhan.

Ngay 10/4/2021, Chu tich, cac Phd Chu tich UBND tinh to chac Hoi nghi
truc tuyén 03 cap gap mat toan thé can b, cong chirc, vién chirc cac so, co quan,
don vi thugc UBND tinh, UBND huyén, thanh phd, UBND céc x4, phuong, thi
tran (hon 5.000 dai biéu) dé lang nghe tam tu, nguyén vong ciing nhu cac dé xuat
sang kién, giai phap maéi cta ddi ngii can bo, cdng chirc, vién chirc trén dia ban
tinh, dong thoi giai dap nhimg kho khan, vuéng mac, kién nghi dé phan dau xay
dung "Vi mét Bac Giang phat trién toan dién, viing chde ”. Sau hoi nghi, Chu tich
UBND tinh d3 c6 vian ban chi dao cac s&, nganh lién quan giai quyét cac kién
nghi va nhitng dé xuét sang kién cua can b, cong chuc, vién chic.

Nham hinh thanh phong cach 1am viéc, giao tiép, ttng xir chuy@n nghiép caa
doi ngli can bg, cong chtrc, vién chic, xay dung hinh anh con nguoi Biéc Giang
than thién, doan két, hoi nhap, gop phén nang cao hi¢u lyc, hién qua bd may hanh
chinh, UBND tinh Bic Giang ban hanh Ké hoach sé 125/KH-UBND ngay
28/4/2021 t6 chirc phat dong phong trao thi dua “Nu cuoi cong sd” trong can bo,

ling nghe, luén givp do"; "5 khong": khong cira quyeén, hach dich, gdy khé khan, phién ha; khong quan liéu vo
cam, VO trach nhi¢m, khong tham nhing, langphl loi ich nhém; khdng xu ninh, chay chot, gian déi; khdng loi
dung chuic vy quyén han trong thuc thi cong vu ", "tiép tuc giam 29 logi phi, I¢ phi trong 6 thang dau nam 2021",
DPong hanh "Vi mét Bdac ‘Giang phat trién toan dién, viing chdc”; Chi tich UBND tinh Bdc Giang Lé Anh Duwong:
Sém dua nhing sang kién, dé xuat ciia can bg, .cong chirc, vién chuc vao thyc tién; Tap trung kiém tra, giam sat to
chire d@ang gan véi trach nhiém ngueoi dimg dau; Cong bo Chi sé PAPI 2020: Bac Giang thugc nhém ddn dau ca
nue6e; PCI- canh én miia xun; Bdce Giang dong hanh véi nha dau tir, sém dwa dir &n vao hoat déng; Sw hai long
Clia nguoi dan la thuée do chdt lwong hoat dong bé mdy hanh chinh nha nwée; Pdy manh ing dung céng nghé
théng tin dé phét trién cong nghé sé (baobacgiang.com.vn):;...

& Mot sb tin, bai noi bat nhu: Bdc Giang phdt dong phong trdo thi dua Nu cuoi cong sé (Giaoducthoidai.vn);
Chuyén doi s6 mé ra co héi lén cho Bdc Giang phat trién (Ictvietnam.vn); Beic Giang: Linh hogt trong té chizc tiep
xUc ¢ tri vdn dong bau ci phii hop véi phong, chéng dich bénh (Daidoanket.vn); Cai cach hanh chinh trong thoi
gian phong, chéng dich bénh (Bao Nhan dan); Bdc Giang xay ding ha tang cong nghé thong tin, kinh té sé (Bao
Nhan dan); Bdc Giang né liuc nang cao chat hiong chi sé nang luc canh tranh (Dangcongsan.vn); Bdc Giang
“nhdm dich” top 15 dia phwong dan dau ca meée (Phapluat. Tuoitrethudo.com.vn); Cong tac nhan su: Phai dat loi
ich cia quéc gia - dan téc va cia nhan dan Ién trén hét (Odnd.vn); ...



cong chirc, vién chirc tinh Bac Giang giai doan 2021-2025. Phong trao thi dua da
nhén dugc sy hudng tng tich cuc cia toan thé can bd, cong chirc, vién chirc.

V& cong tac kiém tra CCHC: Thuc hién Ké hoach kiém tra®, T6 kiém tra s6
01 thuc hién kiém tra cong tac CCHC, 1SO, Cong nghé thong tin nam 2021 tai So
Xay dung trong 02 ngay 22,23/4/2021. Qua kiém tra gilip Sé Xay dung nhan thay
nhitng han ché con ton tai dé cé bién phap khac phuc.

Vé cong tac kiém tra dot xuat: Chu tich UBND tinh d3 thanh 1ap T6 kiém
tra cong vu thuong xuyén, dot xuat vé ky luat, ky cuong hanh chinh tinh Bic
Giang; ban hanh Cong vin s6 656/UBND-GT ngay 23/02/2021 yéu ciu cac
co quan, dia phuong ting cudng chdp hanh ky cuong hanh chinh, ky luat, ¥
thurc trach nhi€m cua can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong thuc
hién chirc trach, nhiém vu. Tir dau nim dén nay, T kiém tra d3 tién hanh
kiém tra dot xuat tai 02 S&, 09 huyén, va 06 UBND cap xa. Co ban tai cac co
quan, dia phuong duoc kiém tra, can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong
thyc hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh, khong c¢6 truong hop vi pham
phai xu ly ky luét.

Hing thang, Cha tich UBND tinh duy tri cudc hop giao ban véi Giam
dbc cac s, Thi truong cac co quan va Chu tich UBND cac huyén, thanh ph
vé tinh hinh phat trién kinh té x3 hoi, cong tac CCHC, cong tac bdi thuong,
giai phong mat bang, cong tac giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo,... nham
nam bat nhitng kho khan, vudéng mic trong cong tac quan ly nha nude tren dia
ban tinh, kip thoi c6 y kién chi dao giai quyét. Mt khac, Cha tich UBND tinh
thanh 1ap T6 cong tac'® do Chu tich UBND tinh lam T6 truong nham tiép
nhén va xu ly thong tin, phan anh cua doanh nghiép, nha dau tu vé cac hanh
vi gdy phién ha, sach nhiéu cuia can bo, cong chure trong thyc thi céng vu va
kho khén, vuong mic trong qua trinh dau tu, san xuat, kinh doanh trén dia
ban tinh Bic Giang, tir 46 giup cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, thu
hut cac nha dau tu trong nude va nude ngoai dén tinh Bic Giang.

Trude tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap tai tinh Bic Giang,
dé phong chong dich lay lan ra cong déng va tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet TTHC, Chu tich UBND tinh da c6
van ban* chi dao d6i véi cong tac tiép nhéan ho so tai B phén Mot cua cac
cap, ting cudng viéc ndp hd so truc tuyén; chi dao giai quyét TTHC cho to
chtrc, cong dan trong diéu kién co dich. Két qua 6 thang dau nam 2021, ty 1€
ho so nop truc tuyén muc do 3, 4 dat 80%.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Ci cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL)
thuong xuyén dugc chu trong chi dao thuc hi¢n, Chu tich UBND tinh da ban
hanh Chi thi*? vé& ning cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh vin ban

9 Ké hoach s6 1202/KH-UBND ngay 26/3/2021

10 Quyét dinh s6 633/QD-UBND ngay 07/4/2021

11 Cong van sb 2556/UBND-NC ngay 31/5/2021; Cong vin s 2868/UBND-TTPVHCC ngay 15/6/2021
12 Chi thi s§ 15/CT-UBND ngay 31/12/2020



QPPL va tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat trén dia ban tinh Bac Giang.
Trong 6 thang dau nam 2021, HDND tinh ban hanh 02 Nghi quyét, UBND tinh
d3 ban hanh 22 Quyét dinh; HPND cép huyén ban hanh 01 Nghi quyét, UBND
cap huyén ban hanh 03 Quyét dinh. Cac van ban QPPL duoc xdy dung va ban
hanh dung quy dinh vé quy trinh, thu tuc, thAm quyén, dam bao tinh hop hién,
hop phap, tinh thdng nhat va phu hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong.

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL tiép tuc duoc tinh
quan tam trién khai. Chu tich UBND tinh d3 ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat
van ban va thuc hién cong tic phap ché nim 2021%%; Quyét dinh cong bd danh
muc vin ban QPPL hét hiéu luc toan bo va mot phan nam 2020 véi 34 van ban
hét hiéu luc toan b (04 Nghi quyét, 30 Quyet dinh), 25 vin ban hét hiéu lyc mot
phan (04 Nghi quyét, 21 Quyét dinh). Trién khai ra soat van ban QPPL chuyén dé
thi tyc hanh chinh'®. Cong tac tu kiém tra van ban QPPL va kiém tra vin ban theo
tham quyén dugc thuc hién thuong xuyén. Chi dao S¢ Tu phéap hoan thanh bién
tap cudn "tdp hop cac van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh nim
2020", thuong xuyén cap nhat cac van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban
hanh trén co s& dit liéu qudc gia vé& phap luat trén trang Hé théng thong tin phap
luat tinh Bac Giang, giup can bd, cong chirc va nhan dan tra ciru, tim hiéu cac
quy dinh phap luat nhanh chong, thuan tién.

2. Cii cach thii tuc hanh chinh va thyc hién co’ ché mét cira, mot cira lién thong

Trong 6 thang dau nam, cac so, nganh da ra soat, trinh Cha tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC thudc cac linh vuc: Thong tin va Truyén
thong®®, Tai chinh, Xay dung!®, Gido duc va Dao tao'®, Giao thong van tai®°,
Ngoai vu?!, Tu phap??, Lao dong Thuong binh va X3 hoi®3. Cac TTHC duoc cap
nhat, cong khai kip thoi trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vu cong
cua tinh.

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay
29/4/2021 vé trién khai Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Bac Giang; Quyét dinh?*
cong bd cat giam thoi han giai quyét TTHC cia S Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi va Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh.

Tiép tuc trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phu, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Bao cao® két qua
danh gia viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh nam 2020. Két qua 14 so,

13 Ké hoach s6 5413/KH-UBND ngay 13/12/2020

14 Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 19/01/2021

15 Cong van s 225/STP-XD&QLXLVPHC ngay 08/3/2021

16 Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 04/02/2021

17 Quyét dinh s6 325/QD-UBND ngay 22/02/2021

18 Quyét dinh s6 357/QD-UBND ngay 27/02/2021

19 Quyét dinh s6 423/QD-UBND ngay 09/3/2021

2 Quyét dinh s6 659/QD-UBND ngay 12/4/2021

21 Quyét dinh s6 685/QD-UBND ngay 16/4/2021; Quyét dinh sé 1138/QD-UBND ngay 13/6/2021
22 Quyét dinh s6 1064/QD-UBND ngay 04/6/2021

28 Quyét dinh s6 1048/QD-UBND ngay 02/6/2021; Quyét dinh 765/QD-UBND ngay 30/4/2021
24 Quyét dinh s6 686/QD-UBND ngay 16/4/2021

% Béo cao s6 203/BC-UBND ngay 31/12/2020



nganh, 04 huyén, thanh phé dat loai xuat sic, 03 s&, nganh, 06 huyén dat loai
tét. Nham nang cao chit luong cong tac danh gia, Cha tich UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 180/QD-UBND ngay 02/3/2021 ban hanh Bé tiéu chi danh
gia Bo phan mat ctra, céng chirc Mot cira trén dia ban tinh Bic Giang, trong d6
stra d6i, bo sung mot sé tiéu chi dé phu hop vai tinh hinh thuce tién.

Tiép tuc duy tri hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh, B phén tiép nhan va tra két qua cac cap, thuong xuyén cép nhat,
niém yét cong khai cac TTHC moi ban hanh, thyc hién t6t cong tac giam sat,
theo ddi, don dbc viéc tiép nhan va tra két qua TTHC cua cac cap, cac nganh
khong dé xay ra tinh trang gdy khé khan, phién ha, cho ngudi dan va doanh
nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhim nang cao hon nita chét luong
phuc vu ngudi dén, to chirc, gop phan cai thién méi trudng dau tu va hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, Chu tich UBND tinh da chi dao cac so,
nganh chuén bi cac diéu kién dé giai quyét TTHC thuan loi nhat cho nguoi dan,
t6 chirc, tra két qua trude han téi thiéu 20% dbi véi cac TTHC tiép nhan qua
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh; kip thoi thong bdo, cong khai tinh
trang, két qua giai quyét ho so dén nguoi dan, to chic®,

Két qua gidi quyét TTHC tai Bé phén tiép nhin va trd két qua cdc cip
trén dia ban tinh 6 thang diu nam 2021 nhw sau:

- Cép tinh: tiép nhan 135.071 hd so, trong d6 di giai quyét dung han va
truéc han 135.041 ho so, ty 18 99,98%, giai quyét qua han 30 ho so, ty 1¢ 0,02%.

- Cép huyén: tiép nhan 258.053 hd so, trong d6 da giai quyét dung va trude
han 256.789 hd so (ty 18 99,51%), giai quyét qua han: 1.264 ho so (ty 1¢ 0,49%).

- Cap x4: tiép nhan 223.659 ho so, da giai quyét ding va trude han 222.478
ho so (ty 18 99,47%), giai quyét qua han 1.181 ho so (ty 18 0,53%).

Két qua giai quyét hd so TTHC cho thdy van con ton tai tinh trang giai
quyét ho so qua han. Chil tich UBND tinh d& ban hanh vin ban?’ chi dao cac so,
co quan thuoc UBND tinh, UBND cap huyén khac phuc nhiing ton tai, han ché
trong giai quyet TTHC, kiém diém trach nhiém c4 nhan khi cham xir 1y giai
quyét ho so, thiéu trach nhiém, gdy phién ha, kho khan cho to chirc, cong dan
khi thyc hién TTHC. S¢ Tai nguyén va Moi truong da phdi hop véi S Thong
tin va Truyén thong lam viéc v6i Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cta 10
huyén, thanh phé nham trao doi, lam 16, xay dung phuong an khac phuc nhiing
khé khan, vudng mac va truc tiép tap huan huéng dan cach khic phuc nhimg
kho khan, vuong mic trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so trén phan
mém Mot ctra dién ti.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi
dinh sb 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh sb 120/2020/ND-CP

ngay 07/10/2020 cua Chinh phu, Cong van sO 5035/BNV-TCBC ngay
24/9/2020 cua BO Noi vu, UBND tinh Bac Giang da trién khai sap xép, kién

2 Cong vén s6 759/UBND-TTPVHCC ngay 02/3/2021
21 Cong vin so 1442/UBND-NC ngay 08/4/2021



toan to chuc bd may cac S, co quan, don vi thuoc UBND tinh, UBND cac
huyén, thanh phd trén dja ban tinh, dam béao theo dung thoi gian, quy dinh?;
giao bd sung bién ché coéng chic va hop dong lao dong nam 2021. Cha tich
UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sip xép co cau t6 chtic bd may, nhan su 20
s0, co quan thugc UBND tinh®, ban hanh van ban*® chi dao cic huyén, thanh
phd sip x€p, kién toan to chirc bo may, nhan su cac co quan, don vi thudc
UBND cép huyén. Qua sip xép, di giam 12 phong chuyén mon, 02 Ban, 04 Chi
cuc, 03 don vi su nghi¢p cong 1ap thudc So (trong do, giam 04 phong thudc Ban,
28 phong thudc Chi cuc, 38 phong thuoc don vi su nghi¢p); gilr nguyén 124 co
quan chuyén mon thugc UBND cap huyén, bd tri binh quan mdi phong khong
qua 02 Phd Truong phong, giam 07 don vi su nghiép thuéc UBND huyén.

Tiép tuc thuc hién giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cia
tinh, dong thoi sap Xép, tinh gon bo may, nang cao hi¢u qua hoat dong, UBND
tinh d4 ban hanh Quyét dinh®! thanh 1ap Ban Quan ly dy én dau tu xay dung cac
cong trinh giao thong, nong nghi€p tinh Bic Giang trén co sé hop nhat Ban
Quan 1y dy an dau tu xdy dung cc cong trinh giao thong tinh Bic Giang va Ban
Quan 1y du 4n dau tu xay dung cac cong trinh néng nghi¢p va phat trién nong
thon tinh Bic Giang; Quyét dinh® thanh 1ap Trung tdm hd tro dau tu Khu
Cong nghiép tinh Bac Giang; Quyét dinh ban hanh Quy dinh quan ly t6 chuc bo
may, bién ché va can b, cong chuc, vién chuc, lao dong hop ddng trén dia ban
tinh Bac Giang; t0 chtrc lai Trung tdm Kiém dinh chat lugng cong trinh xay
dung truc thudc S& Xay dung; thanh 1ap Trung tam Phat trién quy dat va quan 1y
trat tu giao thong, xay dung, moi truong huyén Yén Thé; thanh 1ap Trung tim
Phét trién quy dat va quan ly trat tu giao thong, xay dung, moi truong huyén
Lang Giang; tlep nhan Phong kham da khoa Giao thong van tai tr BO Giao
thong van tai vé tinh Bac Giang quan 1y; T6 chirc lai Trung tdm Luu tri lich st
truc thudc S6 NoO1 vu.

Chi dao S& Noi vu ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac quan ly t6 chirc
bd may, bién ché, lao dong hop dong va cong tac can bo naim 2021 ddi voi cac
80, co quan chuyén mén, don vi sy nghi¢p thuoc UBND tinh, UBND huyén,
thanh pho tap trung vao cac ndi dung: cong tac t6 chirc b ‘may, quan ly st dung
bién ché, bo nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac, tinh
gian bién ché.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc

Trong 6 thang dau nam 2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh3®
xép loai trach nhiém ngudi ding dau co quan, dia phuong, don vi trong thi hanh
cdng vu nam 2020, két qua ngudi ding dau co quan, dia phuong déu duoc danh

28 Bao c4o s6 18/BC-SNV ngay 29/01/2021

29 Quyét dinh s6 61/QD-UBND ngay 23/01/2021

30 Cong vin sb 436/UBND-NC ngay 02/02/2021

31 Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 18/01/2021
32 Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 18/01/2021

33 Quyét dinh s6 2644/QD-UBND ngay 31/12/2020



gia hoan thanh t6t nhiém vu tré 1én, trong d6 07/35% nguoi ding dau hoan thanh
Xuat sic nhiém vu. Dong thoi, ban hanh Quyét dinh® giao nhiém vy, chap thuan
nhiém vu trong tam cua ngudi dimg dau so, co quan thuoc UBND tinh va Chu
tich UBND huyén, thanh phé trén dia ban tinh Bic Giang nam 2021, bao gém cac
nhiém vu 16n, quan trong caa nganh, linh vuc, duoc lugng hoé cu thé; trén co so
d6, Giam ddc céc so, thi trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac huyén,
thanh phé xay dung ké hoach va tap trung chi dao thuc hién ngay cac nhiém vu
trong tam dugc Chu tich UBND tinh giao va dang ky, dam bao hoan thanh ding
ké hoach.

V& Dé an vi tri viéc lam, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh® phé
duyét B¢ an vi tri viéc 1am va co ciu ngach coéng chirc Vin phong Poan Pai
biéu Quéc ho1 va HDND tinh; 01 don vi su nghi¢p ban hanh Dé an vi tri viéc
lam va co ciu ngach vién chuc®. S& Noi vu ban hanh vin ban® hudéng din
cac co quan, don vi, dia phuwong sau khi thuc hién co ciu, to chtrc lai bo may
thue hién ra soat, hoan thién Dé an vj tri viéc lam dam bao ding quy dinh.

Tinh Bic Giang di ban hanh Ké hoach® xét tuyén vién chtc y té nim
2021 voi tong s6 251 chi tiéu, két qua d& co 156 thi sinh tring tuyén/462 thi sinh
du tuyén. Chua tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh*® cong nhan két qua tring
tuyén xét thang hang chic danh nghé nghiép tir gido vién hang III 1én hang II,
gido vién hang IV 1én hang III tinh Bac Giang nim 2020 ddi v&i 2.275 nguoi.
S¢ Noi vu hudng dan*! cac co quan, dia phuong lap danh sach vién chic du didu
kién, tiéu chuan thing hang chic danh nghé nghiép tir hang IV 1én hang III,
cong chire vién chic tir hang 111 1én hang II, x4y dung Dé an, K& hoach thi thing
hang, nang ngach trinh B N6i vu phé duyét.

Vé cong tac dao tao, boi dudng, Chu tich UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh* phé duyét Ké hoach bdi dudng can bo, cong chuc, vién chirc nha nudc
tinh Béc Giang nam 2021; Quyét dinh phé duyét ké hoach dao tao vién chuc
nganh Y té, phé duyét ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chire
nganh gido duc va dao tao nam 2021; Phé duyét Ké hoachbdi dudng dai biéu
HDND cap huyén, cip xa nhiém ky 2021-2026.

Trong 6 thang dau ndm 2021, da t0 chire boi dudng va hoan thanh 12 16p
bdi dudng, gom: 05 16p boi dudng lanh dao quan ly cap phong, 05 16p theo vi tri
viéc 1am, 02 16p boi dudng can bd cap xa. Dé dap tng yéu cau vé tiéu chuan
cong chuc, tiéu chuan chic danh nghé nghiép d6i véi vién chic gido vién cac
bac hoc trén dia ban tinh, tinh di to chirc 02 16p boi dudng CDNN gido vién
gido duc nghé nghiép chinh (hang II), 02 16p bdi dudng lanh dao, quan 1y cap

34 S¢ Nong nghiép va Phat trién Nong thon, S& Tu phap, S¢' Y té, Van phong UBND tinh, Dai Phét thanh va
Truyén hinh tinh, UBND thanh phd Bic Giang, huyén Yén Diing

e Quyet dinh s6 307/QD-UBND ngay 09/02/2021

3 Quyét dinh s6 376/Qb-UBND ngay 01/3/2021

3" Trung tdm Dich vu d4u gia Tai san — S& Tu phap

38 Cong van sé 190/SNV-CCVC ngay 09/02/2021

39 K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 19/02/2021

40 Quyét dinh sb 2542/QD-UBND ngay 23/12/2020

41 Cong van sb 145/SNV-CCVC ngay 29/01/2021

%2 Quyét dinh s6 2633/QD-UBND ngay 31/12/2020



phong va tuong duong, 13 16p boi dudng tiéu chuan CDNN gido vién mam non,
tiéu hoc, THCS, THPT hang 1I.

Tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché, Chu tich UBND tinh d
ban hanh Quyét dinh* phé duyét danh sach tinh gian bién ché trong 06 thang
dau nam ddi véi 90 trudong hop.

Tiép tuc thyc hién nghiém tic quy dinh, thoi gian 1lam viéc va quy dinh
khéng udng ruou, bia; quy dinh vé chdp hanh ky cuong hanh chinh, ky luat, ¥
thirc trach nhi€ém cua can bg, cong chirc, vién chiic va ngudi lao dong trong thuc
hién churc trach, nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién t6t ché do6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nudc theo quy dinh ctia Chinh
phi*. Thuc hién quan Iy nghiém ché d6 sir dung tai san cong, ngan sich nha
nudc, Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 236/QD-UBND ngay
03/02/2021 ban hanh Chuong trinh thyc hanh tiét kiém chéng lang phi nim
2021. Chi dao S& Tai chinh huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién mua sim tai san nha nudc theo phuong thirc tap trung trén dia ban tinh
Bic Giang ndm 2021%; Quyét dinh*® phé duyét Ké hoach thanh tra vé kinh té
Xa hoi nam 2021.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc

Trong 6 thang dau nam 2021, tinh Bac Giang ban hanh nhiéu vin ban chi
dao day manh Gmg dung CNTT trong cac co quan, don vi*’

- Vé ha ting cong nghé thong tin: nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh
Bic Giang (LGSP) di két ndi dén nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia
(NGSP) cua Bo Thong tin va Truyén thong theo 16 trinh ctia Chinh phu quy
dinh, bao dam tuan thii Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Bac Giang, phién ban
2.0 do Chu tich UBND tinh phé duyét*®. Té chirc dau thau xay dung phan mém
Quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc va phan mém quan 1y co sé dir licu t6

43 Quyét dinh s6 211/QD-UBND ngay 01/02/2021; Quyét dinh sé 285/QD-UBND ngay 08/02/2021; Quyét dinh
s6 384/QD-UBND ngay 02/3/2021; Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 06/5/2021

% tai Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctua Chinh phu; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP vé quy dinh ché do
tu chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cic co quan hanh chinh;
co ché tu chu trong don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
ctia Chinh phu quy dinh co ché ty chu ciia don vi su nghiép cong lap theo ké hoach; Nghi dinh s 141/2016/ND-
CP ngay 10/10/2016 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi sy nghié€p cong 1dp trong linh vuc su
nghiép kinh té va sy nghiép khac.

45 Cong van sd 3078/STC-QLGCS ngay 31/12/2020

%6 Quyét dinh s6 512/QD-STC ngay 14/12/2020

47 K& hoach sb 5342/KH-UBND ngay 08/12/2020 ctia UBND tinh mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan Nha nudc tinh Bic Giang giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 17/01/2021 ciia
UBND tinh vé dao tao, boi dudng vé cong nghé théng tin cho can bd, cong chirc nha nude tinh Bac Giang giai
doan 2021-2025; K& hoach s6 1349/KH-UBND ngay 03/04/2021 vé thyc hign Chuong trinh hanh dong thac day
chuyén dbi sé tinh Béc Giang nam 2021; thuc hién ky két Chuong trinh hanh dong thic day chuyen 601 s6 nam
2021 cho tinh Béc Giang gitta UBND tinh Béc Giang va Bo Thong tin va Truyen thong; Quyét dinh sb 645/Qb-
UBND ngay 09/4/2021 vé viéc cong b6 Danh muyc dich vu cong truc tuyén trén Cdng dich vu cong tinh Bic Giang;
Ké hoach s6 1677/KH-UBND ngay 22/4/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Béc Giang

8 Quyét dinh s6 2291/QB-UBND ngay 17/11/2020
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chtrc bo mdy va bién ché tinh Bic Giang.

- Hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc: dugc trién
khai dén tat ca cac co quan Dang, Nha nudc, lién thong 04 cap, bao dam tiéu
chuan, ky thuat. H¢ thong duoc tich hop giai phap bao dam an toan thong tin,
tich hop ky s trén phan mém véi 6.878 chimg thu s6 da cap cho céc to chue, ca
nhan; 100% céc so, nganh, huyén va UBND cdp x4 di st dung phan mém dé
quan 1y van ban. Ty 1& ky sd d6i vai to chic dat 98%, dbi vai ky s ca nhan cap
tinh dat ty 18 98,4%, cap huyén dat 94,3%, cap x4 dat ty 1& 87,5%. Hé thong da
gti nhan lién thong 4 cdp va gui nhan lién théng sang cac co quan thude khoi
Dang, doan thé.

- Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh: 100% cac s, cac nganh, huyén,
x4 trién khai mét cira dién tu; he thong lién thong 3 cap (tinh, huyén, xa); két nbi
chinh thirc v&i phan mém buu chinh cong ich thong qua truc két ndi, lién théng
cac hé thong thong tin & Trung wong va dia phuong (NGSP).

- Tiép tuc day manh viéc giri nhan vin ban dién tir trong cac co quan hanh
chinh nha nudc tir tinh dén x4, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh*® ban hanh
Quy ché tiép nhan, xtr 1y, phat hanh va quan 1y vin ban dién tir gitta cac co quan
trong hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Béc Giang.

- Trung tam tich hop dir liéu cua tinh: c6 33 may chu vat ly, cAc may chu da
duoc cai dat, quan ly theo céng nghé 4o hoa dé téi wu hiéu ning va tai nguyén
may chu dé phuc vu nhu cau cai dat, trién khai cac ang dung phan mém cho cac
s&, nganh, huyén trén dja ban tinh. Hé thdng luu tri: 4 thiét bi SAN véi tong
dung lugng khoang 63 TB, ¢ toc do truy xuat cao. Hé thdng dudng truyén
chuyén dung (mang WAN) duogc két néi tir Trung tam Tich hop dir liéu tinh dén
100% céc s6, nganh vai toc d6 1.000Mbps; két ndi dén 100% UBND céac huyén,
thanh phd véi toec d6 100 Mbps; két ndi dén 100% UBND cac xa, phuong, thi
tran véi tbe do 4Mbps dé dam bao hoat dong cho cac hé thong phan mém ding
chung (Hé théng Mot ctra dién tir, Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, hé
thdng thu dién tir cdng vu, hé thong hop truc tuyén ...).

- Vé két qua ing dung cdéng nghé théng tin trong cung cap dich vu cong
truc tuyén: tiép tuc duy tri Cong dich vu cong tinh Bic Giang (dia chi:
http://dichvucong.bacgiang.gov.vn) dap tmg tiéu chuan k¥ thuét theo quy dinh
v6i 1.390 dich vu cong mire do 3, 4 (trong do, mirc d6 3 1a 513 TTHC, muc 4o 4
la 877 TTHC). Tong sb dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 tich hop trén Cong dich
vu céng Quéc gia la 959 dich vu. Trong 6 thang dau nam 2021, c6 45.194 hd so
phat sinh truc tuyén muc d6 3, 4; mét s co quan, dia phuong co s6 lugng ho so
tiép nhan, gidi quyét tryc tuyén nhiéu, dat ty 1& cao, nhu: So Tai chinh
(1.052/1.052 hé so, dat 100%), Ban Quan 1y cac khu cong nghiép (1.257/1.257
ho so, dat 100%), S& K& hoach va Pau tu (3.820/4.136/266 hd so, dat 92%), S6
Cong thuong (4.683/4.788 hd so, dat 98%))...

- Hé thdng thong tin bao céo tinh Bic Giang di hoan thanh va két ndi vai
Hé thong thong tin bao cdo qudc gia. Trong 6 thang dau nam 2021, tinh da t6

49 Quyét dinh s 02/2021/QD-UBND ngay 08/02/2021
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chtrc tap huan hudng dan sir dung Hé thong thong tin bao céo tinh Bic Giang
v6i 903 can bo, cong chire cap huyén.

- Hé théng Hop truc tuyén duoc dau tu hoan thién tr tinh dén x3a véi 285
diém cau. Trong 6 thang dau nam 2021, tinh Bac Giang da thuc hién 27 cudc
hop truc tuyén gitta UBND tinh véi cac co quan Trung wong va cac co quan, dja
phuong trén dia ban tinh. Qua d6, nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh, giam chi phi t6 chirc hop.

- Tiép tuc Gmg dung hé théng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc. Pén nay, c6 253/253 co quan di xay dung,
chuyén d6i hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 (trong
dé 41 co quan thudc doi tuong bét budc ap dung, 212 co quan thudc ddi tuong
khuyén khich ap dung, gdm 209 UBND cép x4 va 3 don vi sy nghiép).

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac CCHC tiép tuc dugc Tinh uy, UBND tinh, Cha tich UBND tinh
quan tam, chi dao, tirng budc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh cta tinh. Cac van ban chi dao, diéu hanh dugc ban hanh day du, kip
thoi, tao diéu kién cac co quan, dia phuong trién khai thuc hién déng b0, c6 hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac kiém tra, giam sat duoc cac co quan, dia phuong tip trung trién
khai, duy tri viéc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y
thirc, tac phong, tinh than phuc vu nhan dan cua cén bg, cong chirc, vién chirc.

Trong diéu kién dich bénh Covid -19 dién bién phtrc tap, viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong thong tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong,
Bo phan tiép nhdn va tra két qua cac cip dugc duy tri hiéu qua, thoi gian giai
quyét TTHC dugc cat giam, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

2. Mt so ton tai, han ché

Mot sb co quan, dia phuong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh con
chua dam bao chét luong, chua cu thé héa cac nodi dung, nhiém vu cua co
quan, dia phuong.

Viéc giai quyét TTHC con tinh trang qua hen, trong d6 c6 nguyén nhan
do co quan Trung wong tra 1oi con chung chung, dan dén co quan chu tri mat
nhiéu thoi gian xac m1nh5° (d6i voi TTHC lién thong); cong chirc cham két
thuc ho so trén phan mém khi da c6 két qua giai quyét, dan dén hd so qua han
trén hé thong thong tin mot ctra dién ti.

Do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap, mot s6 nhiém vu trién
khai thyc hién khong dam bao theo ké hoach, nhu: Nhiéu 16p dao tao, bdi
dudng phai dimg to chirc; viée trién khai thang hang chuc danh nghe nghiép
tr can sy 1én chuyén vién, ké toan vién cao dang, trung cap 18n ké toan vién,
vién chtrc nganh y té tir hang IV 1én hang III... chwa duoc thyc hién.

% Thit tyc cép Phiéu 1y lich Tw phap, ddi véi céc truong hop xoé 4n tich, lién thong voi Trung tam Ly lich Tu
phap Quoc gia
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Tiép tuc trién khai cic vin ban chi dao cua Chinh pha, Tha tuéng
Chinh phua, B6 Noi vu va cua tinh vé cdng tac cai cach hanh chinh nam 2021
nhu: Chuong trinh hanh dong s6 03-CTr/TU ngay 03/3/2021 cua Tinh ay thuc
hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh lan tha XIX, nhiém ky 2020-
2025, Ké hoach CCHC nha nuéc, Ké hoach kiém soat TTHC va thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong; Ké hoach tuyén truyén CCHC:; Ké hoach kiém
tra CCHC; trién khai thyc hién nhitng sang kién, giai phap méi vé CCHC da
dang ky va duoc Chu tich UBND tinh chap thuan.

2. Tiép tuc ddy manh cai cach thé ché; nang cao chat luong ban hanh vin
ban QPPL theo Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 31/12/2020 ctia Chtl tich UBND
tinh; ting cudng cong tac ra soat, kiém tra, hé thong hoa van ban QPPL, kip thoi
phét hién, xtr Iy hodc kién nghi xr 1y cac nodi dung chéng chéo, mau thun,
khong con phu hop.

3. Nang cao chat luong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh, thuong
xuyen ra soat, cit giam thoi gian giai quyét, don gian hoa TTHC, tao thuan loi
t6i da cho ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC; tiép tuc trién khai
thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, chu trong viéc giai quyét va tra két qua TTHC trudc han.

4. Tiép tuc thuc hién tét cdng tac cai cach té chic bo may, thuc hién sip
xép, kién toan t6 chuc bo may trong hé thdng chinh tri, ddi méi hé thdng td chie
va quan 1y cac don vi su nghiép céng lap theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua theo chi dao caa Bang, Chinh phu.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, dic biét 1a kiém tra dot xuat viéc chap
hanh ky luat, ky cuong trong thyc thi nhiém vy, cong vu cua doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

6. Thuc hién tot viéc d6i méi va ning cao chat luong doi ngii can bo, cong
chire; cong tac dao tao, boi dudng; thuc hién nghiém tac viéc luan chuyén,
chuyén d01 vi tri cong tac cua can bg, cong chirc, vién chure; thue hién nghiém
quy dinh vé s6 lugng cap pho trong co quan, don vi trén dia ban tinh theo quy
dinh. Trién khai thyc hién Dé an vi tri viéc 1am, co cdu ngach cong chtic, co cau
chuc danh nghe nghi¢p vién chtrc tai cac co quan, don vi, kip thoi ra soat, tham
muu diéu chinh cho phu hop voi quy dinh méi cua Trung wong, cua tinh va tinh
hinh thuc té tai co quan, dia phuong. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t chinh sach
tinh gian bién ché, gan véi co cau lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chic.

7. Pay manh hién dai hoa nén hanh chinh, tap trung trién khai cac nhiém
vu xdy dung chinh quyen dién tir; thanh phd thong minh; nang cao hiéu qua
dich vu cong truc tuyén, cong tac gui nhan van ban dién tur, st dung chir ky s6
(phan dau dat ty 16 100% ¢ cd 3 cdp); ap dung hé théng ISO, tng dung phan
mém, lién théng, chia sé dir liéu, nang cao hiéu qua trong quan 1y, chi dao, diéu
hanh va thuc hién nhiém vu tai cac co quan nha nudce trong tinh.

Trién khai thyc hién phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chuc
trén dia ban tinh; dong thoi tiép tuc hoan thién phan mém quan 1y co s dir liéu
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t6 chirc, bién ché.

8. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chiing tir tinh dén co so vé cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong, viée g1a1 quyét TTHC trén moi truong mang,
qua Buu dién; cadc mo hinh, sang kién, giai phép, cach lam hay vé CCHC.

9. Sir dung hiéu qua chi s6 CCHC (PAR Index), Chi sb hai 1ong ctia nguoi
dan, to chirc ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh
Bic Giang nam 2020 sau khi Ban Chi dao CCHC Chinh phu cong bé; to chirc
danh gia nhimg han ché, ton tai va dé ra giai phap, phuong hudng khic phuc

10. Céc co quan, dia phuong str dung hiéu qua két qua Chi sé6 CCHC
(Par Index), Chi sé hai 16ng cua ngudi dan, té chace ddi vai sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua cac s, co quan thugc UBND tinh,
UBND cac huyén, thanh phé nam 2020 dwugc Cha tich UBND tinh cong bé;
xay dung Ké hoach khic phuc céc han ché, ton tai, giai phap nang cao chat
lurong céng tic CCHC cua co quan, dia phuong./

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 1
- Vu CCHC- Bo Néi vu (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac S0, co quan thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;

- VP UBND tinh:

+ LDVP, TH, cac phong, don vi;

+ Luu: VT, NC.




Phu luc
THONG KE SO LIEU KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TINH BAC GIANG
, 6 THANG PAU NAM 2021 ,
(Ban hanh kém theo Bao cao so 141 /BC-UBND ngay 20 /6/2021 cua Chu tich UBND tinh Bac Giang)

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 liéu
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1. Ké hoach CCHC
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28 Trong 6 thang dau
nam 2021
1.1.2. S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vy 28
1.1.3. Sé vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 12
1.2. Kiém tra CCHC
1.1.1. S6 6, nganh da kiém tra Co quan, don vi 1
1.1.2. S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi 0
1.1.3. S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé 1
1.1.4. S6 véan dé phat hién da xu ly xong Vin dé 0
1.3. Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao
1.3.1. Téng sé nhiém vu dugc giao Nhiém vu
1.3.2. S6 nhiém vu da hoan thanh dang han Nhiém vu
1.3.3. S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
1.4, Khao sat sy hai 10ng cia ngudi dan, td chic




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh S6 liéu
1.4.1. S6 lwong phiéu khao sét S luong 1420
1.4.2. Hinh thirc khao sat Tryc tuyén = 0
Phat phiéu = 1 1
Két hop =2
1.5. T6 chire ddi thoai cua lanh dao voi nguoi dan, cong dong doanh nghiép | Khdng =0 1
co=1
2. Cai cach thé ché
2.1. S6 VBQPPL di ban hanh/tham muru ban hanh Vin ban 28
2.2. S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban 10
2.3. S6 VBQPPL d4 ra soat Van ban 23
2.4, S6 VBQPPL di kién nghi xir Iy sau kiém tra, ra soat Vin ban 7
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xu ly xong Vin ban 0
3. Cai céch tha tuc hanh chinh
3.1 Théng ké TTHC
3.1.1. S6 TTHC cong bd méi Thi tuc 168
3.1.2. S6 TTHC béi bo, thay thé Thi tuc 159
3.1.3. Tong sé6 TTHC dang c6 hiéu luc Tha tuc 2001
Trong d6 | S6 TTHC cap tinh: Tha tuc 1604
S6 TTHC cap huyeén: Thi tuc 278




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh S6 liéu

S6 TTHC cap xa: Tha tuc 119

3.2. Van hanh Céng dich vu cong

3.2.1. S6 TTHC di cap nhat, cdng khai trén Cong DVC qudc gia Thu tuc 2001

3.2.2. S6 TTHC mtic d6 3 va 4 di tich hop 1én Cong DVC quéc gia Tha tuc 959

3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng

3.3.1. S6 TTHC lién théng ciing cap Tha tuc 323

3.3.2. S6 TTHC lién théng gitta cac cap chinh quyén Thu tyuc 46

3.3.3. Ty 1€ TTHC da duoc phé duyét quy trinh noi bo % 100

3.3.4. Ty & quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa % 100

3.4, Két qua giai quyét TTHC

3.4.1. Ty 1& hd so TTHC do céc so, nganh tiép nhan duoc giai quyét dang hen | % 99,98

3.4.2. Ty 1é ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan duoc giai quyét ding | % 99,51
hen

3.4.3. Ty 1é hd so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan duoc giai quyét dang hen | % 99,47

3.4.4. Ty l¢ hd so TTHC vé linh vuc dat dai duoc giai quyét ding hen (6ca3 | % 99,4
cap).

3.4.5. Ty l¢ hd so TTHC vé linh virc xay dung duoc giai quyét ding hen (& ca3 | % 99,4
cap).

3.5. Van hanh Céng dich vu céng

3.5.1. S6 TTHC dugc tich hop 1én Cong DVC Tha tuc 2001




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh S6 liéu

3.5.2. S6 TTHC cung cap muc do 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc 1390

3.5.3. S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. This tuc 396

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

4.1, Co cAu to chuc bo may

4.1.1. S6 co quan chuyén mon cap tinh Co quan, don vi 19

41.2. S6 ban quan ly truc thuoc UBND cap tinh Co quan, don vi 1

4.1.3. S6 t6 chuc lién nganh do cap tinh thanh lap Co quan, don vi 0

4.1.4. Tong sé don vi sy nghiép cdng lap trén dia ban tinh Co quan, don vi

Trong d6 | S6 PVSNCL thugc UBND tinh Co quan, don vi 5
S6 PVSNCL thudc o, nganh va twong dwong Co quan, don vi 109
S6 PVSNCL thuéc UBND cap huyén Co quan, don vi 737 Bao gdm don vi su

nghiép giao duc

Ty 16 BVSNCL dd cat giam so Véi nam 2015 % 8

4.2. S6 liéu vé bién ché cong chuc

4.2.1. Tong s bién ché dugc giao trong nim Ngudi 1972

4.2.2. Tong s6 bién ché co mat tai thoi diém bao cao Nguoi 1964

4.2.3. S6 hop ddng lao dong 1am viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 229

4.2.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky béo cao Nguoi 90

4.2.5. Ty ¢ phan trim bién ché di tinh gian so v4i nam 2015 % 10




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh S6 liéu
4.3 S6 nguoi 1am viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi sy nghiép cong
lap
4.3.1. Tong sé nguoi lam viéc duoc giao Nguoi 32841
4.3.2. Tong sé nguoi lam viéc ¢6 mat Nguoi 31880
4.3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cao Nguoi 476
4.3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi nam 2015 % 9
5. Cai cach ché ao cong vu
5.1. Vi tri viéc lam cua cdng chuec, vién chirc
5.1.1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh di duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo Co quan, don vi 1
quy dinh
5.1.2. S6 don vi su nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, don vi 5
5.1.3. S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thyc hién vi tri viéc 1am phat hién | Co quan, don vi 0
qua thanh tra
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chic
5.2.1. S6 ¢ong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
5.2.2. S6 ¢ong chirc duoc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi 3
5.2.3. S6 can b, céng chic cap xa duoc xét chuyén thanh cong chiic cap huyén | Nguoi 3
tro 1én.
5.2.4. S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyen). Ngudi 156
5.2.5. S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 4




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh S6 liéu
5.3. S6 liéu vé bd nhiém cdng chire lanh dao
5.3.1. Thuc hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi tuyén D3 thyc hien = 1 0
Chua thuc hién =0

5.3.2. S6 lanh dao cép s&, nganh duoc bd nhiém méi Nguoi 16

5.3.3. S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh duoc bd nhiém méi Ngudi 7

5.3.4. S6 lanh dao cip phong thusc UBND huyén dugc bo nhiém méi Ngudi 20

5.4, S6 lieu vé xir Iy Ky luat can bo, cong chirc (ca vé Pang va chinh quyén).

5.4.1. S6 1anh dao cap tinh bj ky luat. Ngudi 0

5.4.2. S6 lanh dao cap sa, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. Ngudi 0

5.4.3. S6 lanh dao cap phong thuoc so, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. | Nguoi 0

5.4.4. S6 nguoi 1am viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat. | Nguoi 0

6. Cai céch tai chinh cong

6.1. S6 don Vl SNCL da th?uc hién tu cha 100% chi thuong xuyén va chi dau Co quan, don vi 0
tu (liiy ke dén thoi diem béo cao)

6.2. S6 don vi SNCL da thyc hién ty cha 100% chi thuong xuyén (liiy ké dén | Co quan, don vi 32
thoi diém bao céo)

6.3. Sé don vi SNCL da thyc hién ty chu mot phan chi thuong xuyén (Ziy ké | Co quan, don vi 67
den thoi diem bao cao)

6.4. S6 don vi SNCL do nha nudce dam bao 100% chi thuong xuyén (liy ké | Co quan, don vi 23

dén thoi diém béo c&o)




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vi tinh Sé liéu
6.5. S6 lugng don vi SNCL da chuyén dbi thanh cong ty co phan (Ziy ké dén | Co quan, don vi 0
thoi diém béo c&o)
7. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tie, Chinh phi s6
71 Cap nhat Kién trac chinh quyén dién tir phién ban 2.0 Chua = 0 1
Hoan thanh = 1
79 Xay dyng va van hanh Hé thong hop truc tuyén Chua c6 = 0 2
Lién thong 2 cdp: Tir UBND tink dén 100% UBND cac huyén. 2cap=1
3cap=2
Lién théng 3 cap: Tir UBND tink d@én 100% UBND cdap huyén, cap XA.
73 Hé thong thong tin bao cao va két ndi vai He thong théng tin bao cao Chua = 0 2
quoc gia Pang lam =1
Hoan thanh =2
7.4. Ty 18 co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap x& 100
duoc cap chimg thu sb.
75 Trien khai xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP). Chua = 0 1
Pang lam =1
Hoan thanh =2
76. S6 liéu vé trao d6i van ban dién tir
76.1. Thuc hién két noi, lién thong cac Hé thong quan 1y vian ban diéu hanh tir
cap tinh dén cip x4
Trong do | TY 1é 56, nganh da két noi, lién thong voi UBND tinh % 100




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Pon vij tinh Sé ligu
Ty 16 UBND céap huyén da két ndi, lién thong véi UBND tinh % 100
Ty 16 UBND cép xi da két ni, lién thong véi UBND huyén. % 100
7.6.2. Tong s6 VAN BAN DI giita céc co quan nha nude trén dia ban tinh Vin ban 156.465
Trong d6 | TY I¢ van bég duogc giri hoan toan dudi dang dién tir (S dung chi ky so, % 100
chitng thu s6 va Quii trén moi truong dién twr).
Ty 1€ van ban dugc guri hoan toan dudi dang dién tur va song song vai van % 0
ban gidy
77 Van hanh Hé thong théng tin mét cira dién tir tap trung caa tinh
7.71. Ty Ié s, nganh da két ndi lién théng voi Hé thong % 100
779 Ty 1é don vi cap huyén da két néi lién théng véi Hé thong % 100
773 Ty 16 don vi cap xa da két noi lién thong voi Hé thong % 100
78 Dich vu cong truc tuyén
78.1. Tong so TTHC cung cap truc tuyén mic do 3 TTHC 513
782, Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mic do 4 TTHC 877
7.8.3. Ty 1& ho so xtr Iy truc tuyén mirc do 3 % 68,5
78.4. Ty 1& ho so xtr Iy truc tuyén mirc do 4 % 897
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