UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 180 /QB-UBND Bdc Giang, ngay 02thang 03 nam 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh B tiéu chi d4anh gia B phan Mot cira,
cong chirc Mgt cira trén dia ban tinh Bac Giang

UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

(;dn cur Ludt swra gféi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghj dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phui vé
thuc hién co ché mgt cura, mét cia lién thong;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bg truong, Chu
nhiém Véan phong Chinh phii huwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Ngh; dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;

Theo dé nghj ciia Chdnh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh B6 tiéu chi danh gia B phan Mot cira va cong chirc
Mot cura trén dia ban tinh Bac Giang theo céc ti€u chi sau day:

1. Tiéu chi danh gia Bo phan Mot ctra
a) B tri con nguoi, co s¢ vat cht, trang thiét bi;
b) Thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong;
c) Hoat dong ctia BO phan Mot cura.
Thang diém danh gia d6i voi Bo phan Mot ctra 1a 100 diém.
(Chi tiét theo Bé tiéu chi danh gid -Phuy luc L1l kem theo).
2. Tiéu chi danh gia cong chirc Mot cua
a) Hudng dan, tiép nhan ho so, tra két qua thi tuc hanh chinh;
b) Chap hanh néi quy, quy ché 1am viéc caa Bo phan Mot cira;

c) Tham gia hoat dong cua B phan Mot ctra va nang cao chét lugng phuc
vu nhan dan.

Thang diém danh gia ddi voi cong chirc Mot cira 1a 100 diém.
(Chi tiét theo B¢ tiéu chi danh gid -Phu luc III, IV kém theo).
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Piéu 2. P6i tuong, thoi diém, cach thirc quy trinh, phan loai danh gia
1. Béi twong danh gia

a) Cong chirc, vién chirc, can bd, chién sy thudc co quan Trung wong
nganh doc dong trén dia ban dugc cu ra thyc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, B4 phan Mot cua cap huyén (goi chung l1a cong chirc
Mot cua). Riéng dbi voi cong chire Mot ctra cip xa khong thuc hién danh gia
theo Quyét dinh nay.

b) B6 phan Mot cira cip huyén, cp xa (goi tit 1a Bo phan Mot cira).

2. Thoi diém, cach thic, quy trinh danh gia

a) Doi voi Bo phan Mot cira:

- B6 phan Mot cira cap huyén, cap x4 thuc hién danh gia 01 nam /1 lan.

- BO phan Mot cura cép, xa ty danh gia két qua th}_rc hién theo cac tiéu chi
tai Phy luc I kém theo Quy¢t dinh va gui két qua vé Van phong HDND va
UBND cap huyén tham dinh két qua danh gié trudc ngay 20/11 hang nam.

- BO phan Mot ctra huyén, thanh phé ty danh gia lgét qua thyc hién theo
cac ti€u chi tai Phu lyc IT kém theo Quyét dinh; gui két qua vé Van phong
UBND tinh tham dinh két qua danh gia trude ngay 20/11 hang nam.

b) Béi véi cong chitc Mot cira:

Vi¢c déanh gia xep loai cong chirc Mot ctra dugce thyc hién theo tirng nam
cong tac, trén co so tong hop, theo ddi danh gia cham diém hang thang, cu thé:

- Hang thang, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan Mot ctira
cép huyén thuc hi¢n theo doi, chim diém phan loai cong chirc Mt ctra theo Phu
luc III, IV ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Két qua duoc thong bao cong
khai trudc ngay 05 thang sau.

- Tru6c ngay 30/11 hang nam, cong chirc Mot cira tu kiém diém danh gia
két qua cong tac tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot cura cép
huyén theo biéu Phu luc s6 V ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Trén co s két
qua tu danh gia, nhan xét hang nam cta cong chirc Mot cira, két qua tong hop
danh gia cham diém ting thang trong nam, Giam doc Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong tinh, nguoi dimg dau Bo phan Mot cira cap huyén nhan xét, danh gié
d6i véi cong chirc Mot cira xong trude ngay 05/12 hang nam.

3. Phan loai danh gia

a) P6i voi B phan Mot cira

- Xép loai Tét: Piém tir 85 trd 1én.

- Xép loai Kha: Diém tir 70 dén dudi 85 diém.

- Xép loai Trung binh: Diém tir 50 dén dudi 70 diém.
- Xép loai Yéu: Duéi 50 diém.

b) D61 véi cong chirc Mot ctra
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- Cham diém, phan loai hang thang

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Ttr 90 diém tré 1én.

+ Hoan thanh t6t nhiém vu: Tt 75 diém dén dudi 90 diém.

+ Hoan thanh nhiém vu: Tt 50 dén duéi 75 diém.

+ Khdng hoan thanh nhiém vu: Duéi 50 diém.

- Banh gid, phan loai hang nam

Viéc danh gid, phan loai hang nam dugc thuc hién ddi vai cong chirc Mét
ctra c6 thoi gian 1am viéc toi thiéu tir 6 thang trd 1€n trong nam, cu thé:

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu (co s6 diém tir 90 tro 1€n): Co téng diém
binh quan ¢4 ndm dugc danh gid & mirc hoan thanh xuat sac nhiém vu va khong
c6 thang nao duogc xét dudt mirc hoan thanh tot nhiém vu.

+ Hoan thanh tot nhiém vu (c6 s6 diém tir 75 dén dudi 90 diém): C6 tong
diém binh quan ca ndm xét & mirc hoan thanh tot nhiém vy tr¢ 1én va khong co
thang nao dugc xét dudi mirc hoan thanh nhiém vu.

+ Hoan thanh nhiém vu (c6 sé diém tir 50 dén duéi 75 diém): C6 tong
diém binh quan cd ndm xét & muc hoan thanh nhiém vy tré 1€n va khong céd
thang nao dugc xét mirc khong hoan thanh nhi¢m vu.

+ Khong hoan thanh nhiém vu (c6 s6 diém dudi 50 diém): C6 tong diém
binh quan cd ndm xét & mirc khong hoan thanh nhi¢m vu.

Diéu 3. T6 chirc thyc hién

1. Cac s0, co quan phdi hop véi Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh) trong viéc danh gia cong chirc, vién chirc ciia co quan,
don vi dugc ctr ra lam vi¢e tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong. Két qua danh
gié cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng hang ndm la co so dé cac s, co quan
danh gia doi véi cong chirc Mot ctra do cac sd, co quan cir ra Trung tdm, dong
thot d€ khen thuong, bd nhi¢m, quy hoach.

2. UBND huy¢n, thanh phé co trach nhiém t6 chirc viéc danh gia Bo phén
Mot cira cap huyen cap xi va cong chirc Mot cira trén dia ban huyén, thanh phd
bao dam cac noi dung tai Quyét dinh nay.

3. Véan phong UBND tinh:

a) Trién khai, theo ddi, téng hop va bao cao Chu tich UBND tinh vé viéc
danh gia B phan Mot cura cac cap, cong chirc Mot cura theo Quyét dinh nay.

b) Tham dinh, danh gia B6 phan Mot ctra cip huyén; cong chiic Mot cira
lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng.

Piéu 4. Quyét dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Bii bo Cong van s6 215/UBND- KSTT ngay 30/07/2020 cua UBND tinh vé
viéc thue hién danh gia Bo phian Mot cira cap huyén, cip xa va cong chirc Mot cira.
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Piéu 5. Giam d6c So, Thu truong co quan thuéc UBND tinh; co quan
Trung wong nganh doc dong trén dia ban tinh; Chu tich UBND huyén, thanh
phé; Chu tich UBND xa, phuong, thi trin va to churc, c4 nhan co lién quan can
ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH

- Nhu biéu 3;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh:

+ CVP, PCVP Bui Huy Khanh;

+ TTPVHCC;

+ Luu: VT, NC-KSTTHC.




3)
Phu luc I

BO TIEU CHI PANH GIA BQ PHAN MOQT CUA CAP HUYEN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /QD-,UBND
ngay  thang  nam 2021 cua UBND tinh Bac Giang)

TT N¢i dung tiéu chi ddnh gi Diem | o cha
toi da
1 | B6 tri con ngudi, co sé vt chit, trang thiét bj 30
1.1 | B6 tri Truong BO phan Mot cira 2
Bao dam dung quy dinh: 2
Chua bao dam dung quy dinh: 1
Khéng bé tri: 0
19 Bb tri.c()ng chtrc tai B phan Mgt ctra bao dam ding 5
quy dinh
100% cong chirc Mot cvea bao dam quy dinh: 5
Tur 80%-duwoi 100% cong chirc Mot cira bao dam quy
dinh: 3
Duoi 80% cong chirc Mot ciea bao dam quy dinh: 0
1.3 | Dién tich Bo phan Mdt ctra 5
Tuw 300m? tro lén: 5
Twr 200m?- dwoi 300 m?: 3
Twr 150 m? - duoi 200 m?: 2
Duoi 150 m?: 0
1.4 | Trang thiét bi hd tro tai Bo phan Mot cura 15
Bé tri di nghé ngéi cho, ban viét: 1,5
C6 mdy tinh két néi mang danh cho céng dan: 1
Co mang Wifi, Internet danh cho cong ddn: 1
C6 man hinh c6 chirc nang tra ciru thu tuc hanh chinh,
ket qua: 1
C6 tii luu trit h6 so: 1
01 cong chuc Mot cira/May in, may Scan: 1,5
Co6 may photocopy: 1
01 cong chiec Mot ciea/01 may tinh: 1,5
Co he th(fng camera tai Bo phan Mot cua: 1
C6 hé thong diéu hoa: 1,5
C6 hé thong xép hang tw dong: 1
C6 hé thong danh gid tw dong: 1
Hé tro khdc: But viét, sac dién thoai, nuéc uéng: 1
1.5 | Phu cip hd tro va trang phuc cho cong chirc Mot cira 3




TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Piem
toi da

Ghi chua

100% céng chirc Mot cira diege phu cdp hé tro va trang
phuc: 3

T 80%-duci 100% cong chirc Mot cua duwoc phu cap
ho tro va trang phuc: 1,5

Duoi 80% cong chiee Mot cira dwoc phu ccfp hé tro va
trang phuc: 0

Thue hién thii tuc hanh chinh theo co' ché Mot cira,
mdt cira lién thong

40

2.1

Thu tyc hanh chinh thyc hién tai B phan Mot cira dugc
niém yét cong khai chinh xac, day du, kip thoi theo
ding quy dinh

100% TTHC niém yét chinh xdc, day du, kip thoi: 3

C6 TTHC dwoc niém yét chia day di, kip thoi: 1,5

Khéng niém yét hodc niém yét khéng diing quy dinh: 0

2.2

Thu tuc hanh chinh thyuc hién tiép nhan hd so, tra két
qua tai BO phan Mot ctra

100% TTHC thwc hién tai BPMC: 5

Tuw 80% -dui 100% TTHC thuc hién tai BPMC: 3

Duoi 80% TTHC thuc hién tié’p nhan tai BPMC: 0

2.3

Cap nhat ho so thu tuc hanh chinh vao Hé thong thong
tin mot cura dién tuo

100% ho so dwoc cdp nhat: 5

Tir 80%- duwéi 100% ho so dwoc cdp nhdt: 3

Duéi 80% ho so dwoc cdp nhat: 0

2.4

Cong khai tién do, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong tinh

100% ho so TTHC dwoc cong khai tién dg, két qua gidi
quyét: 5

Tir 80%- dudi 100% ho so cong khai tién dg, két qua
giai quyet: 3

Duéi 80% ho so cong khai tién do, két qua gidi quyét: 0

2.5

Ty 1& hd so tha tuc hanh chinh phéi yéu cau stra d6i, bo
sung hodc tra lai sau khi dugc tiép nhan

Duoi 3% ho so phai yéu cau swa doi, bo sung: 5

Tir 3%-5% ho so phdi yéu cdu siva doi, b6 sung: 3

Trén 5% ho so phdi yéu cau swa doi, bo sung: 0

2.6

Ty I¢ ho so thi tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu
cong tryc tuyén muc d¢ 3,4




TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Piem
toi da

Ghi chua

Tir 10% hé so TTHC tré 1én duoc thuc hién: 5

Tir 5% - duci 10% ho so TTHC duwgc thuc hién: 3

Tir 3%-dudi 5% ho so TTHC duwgc thuc hién: 1,5

Duéi 3% ho so TTHC duoc thue hién: 0

2.7

Ty 1€ hd so tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra
két qua thong qua dich vu Buu chinh cong ich

Tir 10% ho so TTHC tré 1én dwoc thue hién: 3

Tir 5%- dwdi 10% ho so TTHC dwoc thue hién: 1,5

Tir 3%-duwdi 5% ho so TTHC duwoc thuc hién: 1

Dudi 3% ho so TTHC duwgc thuc hién: 0

2.8

Thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chirc bang vin ban
khi gidi quyét thu tuc hanh chinh qué han

100% thiee hién day di, ding quy dinh: 3

Tir 70%-duwéi 100% thuchién day di, ding quy dinh:

1,5

Duéi 70% thuee hién day du, ding quy dinh: 0

2.9

Thuc h@én thu tuc be‘mh chinh theo phuong thure 4 tai
cho (tiéep nhan, tham dinh, phé duyét, tra ket qua)

20% TTHC thuc hién 4 tai cho: 3

Tir 10%-duwdi 20% TTHC thuc hién 4 tai cho: 1,5

Tir 5%-duwdi 10% TTHC thuc hién 4 tai cho: 1

Duéi 5% TTHC thuc hién 4 tai ché: 0

2.10

Thuyc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuee hién day du, ding quy dinh: 3

Thiee hién chwa day du, ding quy dinh: 1,5

Khong thuc hién: 0

Hoat dong ciia B¢ phan Mt cira

30

3.1

Ban hanh Quy ché t6 chure va hoat dong cua BO phan
Mot cira

Ban hanh kip thoi theo quy dinh: 3

Ban hanh chdm so voi quy dinh: 1,5

Khoéng ban hanh: 0

3.2

Quyeét dinh ctr cong chirc, vién chuc ra lam viéc tai Bo
phan Mot cura

Ban hanh day di, kip thoi: 3

Ban hanh chira ddy du, chuwea kip thoi: 1,5

Khoéng ban hanh: 0

3.3

Phan cong nhiém vu cong chirc Mdt cira




TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Piem
toi da

Ghi chua

Ban hanh day di, kip thoi: 3

Ban hanh chiea ddy du, chiea kip thoi: 1,5

Khoéng ban hanh: 0

3.4

Két qua khao sat sy danh gia hai 10ng cta t6 chuc, ca
nhan

Tir 75-100% cd nhén, t6 chire danh gid hai long thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
[Ty 1é % mirc dé danh gié hai long x 6]/100%

DuGi 75% cd nhén, té chive danh gid hai long: 0

3.5

Phan anh, kién nghi, khi€u nai, to6 cdo cua to chirc ca
nhan do6i véi cong chue Mot ctra

Khong co PANK, khiéu nai, 16 cdo: 3

Duéi 03 PAKN, khiéu nai, 16 cdo: 1,5

C6 trén 03 PAKN, khiéu nai, t6 cdo: 0

3.6

B6 trf tai B6 phan Mot cira

Bé tri day i cdc linh vuc tiép nhin: 2

Co day du bién tén cua cong chuc Mot cua: 1

Bé tri, sdp xép gon gang, ngdn ndp, khoa hoc: 1

Niém yet ngi quy lam viéc, thoi gian lam viéc: 1

Niém yét dia chi tiép nhdn PAKN:

3.7

Sang kién cai cach hoat dong BO phan Mot ctira

Co sang kién dwoc cong nhan: 3

Khéng c6 sang kién: 0

3.8

T6 chirc tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vu cho cong churc Mt cura

T6 chirc tdp hudn, boi dwong: 3

Khéng t6 chire, boi duedng:0

TONG DIEM

100




9
Phu luc IT

BOQ TIEU CHi PANH GIA BQ PHAN MOT CUA CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /0P-UBND
ngay  thang nam 2021 cua UBND tinh Bac Giang)

TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Diém
toi da

Ghi cha

B4 tri con ngudi, co sé vat chit, trang thiét bj

30

1.1

B tri Truong Bo phan Mot cira

2

Bao dam dung quy dinh: 2

Chuwa bao dam dung quy dinh: 1

Khéng bé tri: 0

1.2

B tri cong chtrc tai B phan Mgt ctra bao dam ding
quy dinh

100% cong chire Mot cira bao dam quy dinh: 5

Tur 80%-dudi 100% cong chirc Mot cvra bao dam
quy dinh: 3

Duoi 80% cong chirc Mot ciea bao dam quy dinh: 0

1.3

Di¢n tich B§ phan Mot ctira

Tw 120m? tro lén: 5

Twr 80m?*- duoi 120 m?: 3

Twr 40 m? - dwoi 80 m?: 2

Duwroi 40 m?: 0

1.4

Trang thiét bi hd tro tai Bo phan Mot cura

15

B6 tri dii nghé ngoi cho, ban viét: 2

C6 mdy tinh két néi mang danh cho céng dan: 1

Co mang Wifi, Internet danh cho cong ddn: 1

Cé i luu triv ho so: 1,5

02 cong chire Mot ciea/May in, may Scan: 2

Co6 may photocopy: 1

01 cong chirc Mot cwea/01 may tinh: 2

Co he théng camera tai Bo phdan Mot cua: 1

C6 hé thong diéu hoa: 1,5

C6 hé thong danh gia tw dong: 1

HOo tro khac: But viet, sac dién thoai, nuoc uong: 1

1.5

Phu cép hd trg va trang phuc cho cong chirc Mot cira

100% cong chiec Mot ciea dwoc phu cd'p hé tro va
trang phuc: 3

Tir 80%6-duoil 00% cong chire Mot cuwea dwoc phu
cap ho tro va trang phuc: 1,5
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TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Pieém
toi da

Ghi cha

Duoi 80% cong chiee Mot cira dwoc phu ccfp hé tro
va trang phuc: 0

Thue hién thi tuc hanh chinh theo co’ ché mét
cira, mot ctra lién thong

40

2.1

Thu tyc hanh chinh thyc hién tai B phan Mot cira
dugc ni€m yét cong khai chinh xac, day du, kip thot
theo dung quy dinh

100% TTHC niém yét chinh xdc, day di, kip thoi: 3

Cé TTHC dwoc niém yét chia day du, kip thoi: 1,5

Khong niém yét hodc niém yét khéng ding quy dinh:
0 diéem

2.2

Thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan hd so, tra két
qua tai BO phan Mot ctra

100% TTHC thuyc hién tai BPMC: 5

Tur 80% -duoi 100% TTHC thyc hién tai BPMC: 3

Duéi 80% TTHC thwee hién tiép nhén tai BPMC: 0

2.3

Cap nhat ho so thu tuc hanh chinh vao Hé thdng
thong tin mot ctra dién ti

100% ho so dwoc cdp nhat: 5

Tir 80%- duwéi 100% ho so dwoc cdp nhat: 3

Dudi 80% ho so duoc cdp nhat: 0

2.4

Cong khai tién do, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong tinh

100% ho”" so TTHC dwoc cong khai tién dd, két qua
giai quyét: 5

Tir 80%- dudi 100% ho so TTHC cong khai tién dg,
ket qua giai quyet: 3

Du6i 80% ho so TTHC cong khai tién dg, két qua
giai quyet: ()

2.5

Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh phai yéu cau sira doi,
bo sung hodc tra lai sau khi ti€p nhan

Dudi 3% ho so phai yéu cau swa doi, bo sung: 5

Tir 3%-5% ho so phdi yéu cdu siva doi, b6 sung: 3

Trén 5% ho so phdi yéu cau swa doi, bo sung: 0

2.6

Ty 1€ hd so thi tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu
cong tryc tuyén muc do 3,4

Tir 10% ho so TTHC tré 1én dwoc thuc hién: 5

Tir 5% -dudi 10% ho so TTHC dwoc thuc hién: 3

Tir 3-dudi 5% ho so TTHC dwoc thue hién: 1,5
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TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Pieém
toi da

Ghi cha

Duéi 3% ho so TTHC duoc thuc hién: 0

2.7

Ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh thyuc hién tiép nhan,
tra két qua thong qua dich vy Buu chinh cong ich

Tir 5% ho so TTHC tré 1én duoc thuc hién:3

Tir 3%- dwdi 5% ho so TTHC duoc thue hién: 1,5

Dudi 3% ho so TTHC duwoc thuc hién: 0

2.8

Thuec hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chire b?mg van
ban khi giai quyét thu tuc hanh chinh qua han

100% thiee hién day di, ding quy dinh: 3

Tir 70%-duwéi 100% thwe hién day di, ding quy
dinh: 1,5

Du6i 70% thuec hién ddy du, ding quy dinh: 0

2.9

B6 tri, phan cong lanh dao UBND x&/phudng/thi
tran tryc giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan
Mot cura

Phan cong lanh dao truc thuong xuyén: 3

Phan cong lanh dao truc khong thuong xuyén: 1,5

Khong phan cong truc: 0

2.10

Thue hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh

Thiee hién day du, ding quy dinh: 3

Thiee hién chwa day du, ding quy dinh: 1,5

Khong thuc hién: 0O

Hoat dong ciia B) phan Mot cira

30

3.1

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Bo
phan Mot cura

Ban hanh kip thoi theo quy dinh: 3

Ban hanh chdm so voi thoi han quy dinh: 1,5

Khong ban hanh: 0

3.2

Phan cong nhiém vu cong chirc Mot ctra

Ban hanh day di, kip thoi: 4

Ban hanh chwa ddy di, chwa kip thoi: 2

Khoéng ban hanh: 0

3.3

Két qua khao sat sy ddnh gia hai 1ong cuia to chic,
ca nhan

10

Tir 75-100% ca nhdn, t6 chirc danh gia hai long thi
diém danh gia duoc tinh theo cong thirc:
[Ty ¢ % murc do danh gia hai long x 10]/100%

Du6i 75% cd nhdn, t6 chirc danh gia hai long: 0
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TT

Noi dung tiéu chi danh gia

Pieém
toi da

Ghi cha

3.4

Phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cua to chirc ca
nhan do6i véi cong chirc Mot cura

Khong co PAKN, khiéu nai, 16 cdo: 3

Duéi 03 PAKN, khiéu nai, 16 cdo: 1,5

Trén 03 PAKN, khiéu nai, 16 cdo: 0

3.5

B4 tri tai B6 phan Mot cira

10

Bé tri day di cdc linh vuec tiép nhdn: 3

Co day du bién tén cua cong chuc Mot cua: 1

Bé tri, sdp xép gon gang, ngdn ndp, khoa hoc: 3

Niéem yét noi quy lam viéc, thoi gian lam viéc: 1,5

Niém yét dia chi tiép nhdn PAKN: 1,5

TONG DIEM

100
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Phu luc IIT

BQ TIEU CHI PANH GIA CONG CHU'C MQT CUA CAP TINH
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so  /QD-UBND
ngay  thang nam 2021 cua UBND tinh Bac Giang)

Tiéu chi biem | - Ghi
TT toida | cha
Huoéng din, tiép nhan ho so va tra két qua thii tuc
1= | hanh chinh 40
Thuc hién hudng dan thi tuc hanh chinh qua mau Phiéu
1.1 | hudng din hoan thién hd so (1 1an) d6i voi hd so thu tuc 5
hanh chinh chua tiép nhan duoc ngay
100% thiee hién hwéng dan qua Phiéu: 5
Khéng thwc hién hwéng dan qua Phiéu ba lan: 3
Khéng thiee hién hwéng dan qua Phiéu tir ba lan tro [én:
0
S6 1an c4 nhan, t6 chirc phai lién hé v&i cong chirc Mot
1.2 | cira dé hoan thién hd so 5
Khéng lan nao: 5
Duéi ba lan: 3
Ba lan tré 1én: 0
S6 ho so ¢4 nhan, to chirc phai sira doi, bo sung sau khi
1.3 duoc tiép nhan 6
Duéi 03 ho so trong mét thang: 6
Tir 03 dén dudi 05 ho so trong mot thang: 2
Tir 05 ho so tro lén: 0
1.4 S6 ho so phai tra lai ca nhan, to churc 6 Kh@ng
Duéi 03 ho so trong mét thang: 6 i,ztcd;fg
Tw 03 dé‘n duwoi 05 ho so trong mot thang: 2 o trd
Twr 05 ho so tro lén: 0 lai do
yéu cdu
chinh
stta, b6
sung
cua cac
nganh
phéi
hop
Cap nhat qué trinh xir 1y ho so (bo sung, xin ¥ kién, tra
1.5 | lai, két qua hd so...) vao Hé thong thong tin Mot ctra 6

dién tr

100% tong so6 ho so tiép nhan: 6

Khéng cdp nhdt tir 01 dén 02 hé so: 3
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TT

Tiéu chi

Piem
toi da

Ghi

,

chu

Khéng cdp nhdt tir 03 hé so tro én: 0

1.6

Ty 16 hd so tha tuc hanh chinh tiép nhén giai quyét qua
dich vu cong truc tuy{en muc do 3, mac do 4 (thu tuc
hanh chinh da cung cap & mac do 3, 4)

C6 tir 30% tro 1én ho so tiép nhdn gidi quyét qua DVC
murc do 3,4 4

C6 tir 20% dén duwéi 30% ho so tiép nhdn gidi quyét qua
dich vu cong murc do 3, 4. 2

Dueéi 20% ho so tiép nhan gidi quyét qua dich vu cong
mutc do 3, 4: 0

1.7

Ty 1& ho so tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh c¢dng ich

C6 tir 15% ho so thii tuc hdnh chinh tro 1én tiep nhdn va
tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: 4

C tir 5% den dudi 15% ho so thii tuc hanh chinh tiep
nhan va tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong

ich: 2

C3 dudi 5% ho so thii tuc hanh chinh tiép nhén va tra
ket qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: 0

1.8

DPon doc thuc hién Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két
qua/van ban xin 101 khi dé giai quyét ho so qua han

100% c6 Phiéu/van ban xin loi diing quy dinh: 4

Co dudi hai truong hop khong co Phiéu/van ban xin 1oi
hodac co muon: 2

C6 tir hai trweong hop tré 1én khéng cé Phiéu/van ban xin
16i: 0

Chap hanh ndi quy, quy ché 1am viéc ciia B) phén
Mot cira

40

2.1

Thuc hién deo thé, mic dong phuc trong thoi gian lam
viéc

10

Thuyc hién dung 100%: 10

C6 01 lan khéng thye hién: 8

C6 02 lan khong thyc hién: 6

C6 03 lan khong thyc hién: 4

C6 04 lan tré lén khong thuc hién: 0

2.2

Thuc hién thoi gian 1am viéc theo quy dinh

10

Thuyc hién dung 100%: 10

Co 1 lan di lam muodn/vé som: 8

Co 2 lan di lam muodn/vé som: 6

Co 3 lan di lam muon/vé som: 4

Co 4 lan tro lén di lam muon/vé som: 0

2.3

Thuec hién tryc tiép nhan ho so tai quay (ctra) lam thu tuc
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TT

Tiéu chi

Piem
toi da

Ghi

,

chu

100% cé mdt khi ca nhan, t6 chire dén quay (cira) lam
thu tuc: 5

Véng mdt tir 3 lén tré xuong (qud 10 phit) khi cd nhan,
to chiec den quay (cwa) lam thu tuc: 3

Vang mat 4 lan tro lén (qud 10 phut ) khi cd nhan, 16
chure den quay lam viéc: 0

24

Co thong bao dén Bo phan Mot cura viée ¢6 cong chuc,
vién chure truc thay (nghi khong qua 01 ngay); c6 van
ban thong bao viéc cd cong chirc, vién chire tryc thay
(nghi tir 02 ngay tro 1én)

100% co thong bao/van ban thong bao: 3

C6 mét lan khéng c6 théng bdo/ van bdn théng bdo: 2

C6 hai lan khéng c6 théng bdo/van ban théng bdo: 0

2.5

Phéi hop trong viéc thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va
dot xuat

100% bdo cdo dung quy dinh: 3

C6 mét lan bdo cdo chdam so véi quy dinh: 2

Trén mot lan bao cdo cham hon so voi quy dinh: 0

2.6

Vige gidi quyét kién nghi cua ca nhan, t6 chiric ve viéc
hudng dan ti€p nhin ho so

Gidi quyét ngay: 4

Gidi quyét trong ngay: 2

Gidi quyét sang ngay hém sau: 0

2.7

Cong chirc Mot cura thuong truc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng

Truwec dii s6 ngay trong thang: 5

Khong triyee twe dudi 05 ngay trong thang (co nguot truc
thay) tro xuong : 3

Khong truc 05 ngay trong thang (co nguoi truc thay) tro
1én: 0

Tham gia hoat dong ciia B0 phan Mgt cira va nang
cao chat lwgng phuc vu nhan dan

20

3.1

Phan anh kién nghi, khi€u nai cua ca nhan, t6 chuc vé
cong tac hudng dan, ti€p nhan

Khéng c6 phan dnh, khiéu nai, kién nghi: 4

Co mot lan cG nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi: 2

C6 hai lan cd nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi: 0

3.2

Danh gid muc do hai long cua cé nhan, t6 chic doi véi
cong churc Mot cura

10

Tir 80-100% cd nhan, t6 chire danh gid hai long thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
[Ty 1é % murc do danh gia hai long X 10]/100%
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Tiéu chi Diém | Gh

TT toida | cha

Dueéi 80% cd nhdn, t6 chire danh gia hai long: 0
3.3 | Tham gia déy du cac cudc hop cua BO phan Mot ctra 3

100% tham gia day di: 3

Cé mét lan khong tham gia: 2

CO trén mét lan tré 1én khong tham gia: 0

Tham gia cac hoat dong chung cua B phan Mot cura
3.4 | (khi c6 van ban trién khai cua Trung tdm Phuc vu hanh 3

chinh cong)

100% tham gia day di: 3

CO mét lan khéng tham gia: 2

C6 tir hai lan tré 1én khéng tham gia: 0

TONG DIEM

100
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Phu luc IV

BO TIEU CHi PANH GIA CONG CHU'C MQT CUA CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-UBND
ngay  thang nam 2021 cua UBND tinh Bac Giang)

Tiéu chi Diém | Gh
TT toida | cha
Hwéng din, tiép nhan hd so va tra két qua thi tuc
1| hanh chinh 40
Thuc hién hudng dan thi tuc hanh chinh qua mau Phiéu
1.1 | hudng din hoan thién hd so (1 1an) d6i voi hd so thua tuc 5
hanh chinh chua tiép nhan duoc ngay
100% thiee hién hwéng dan qua Phiéu: 5
Khéng thiee hién hwéng dan qua Phiéu ba lan: 3
Khéng thuwce hién hwdng dan qua Phiéu tir ba lan tré 1én:
0
S 1an c4 nhan, t6 chirc phai lién hé v6i cong chirc Mot
1.2 ctra dé hoan thién hd so 5
Khéng lan ndao: 5
Duréi ba lan: 3
Ba lan tré lén: 0
S6 ho so ¢ nhan, to chirc phai sira doi, bo sung sau khi
1.3 dugc tiép nhan 6
Duréi 03 hé so trong mét thang: 6
Tir 03 dén duwéi 05 ho so trong mét thang: 2
Tir 05 ho so tré lén: 0
1.4 S6 ho so phai tra lai ca nhan, to chirc 6 Khong
Duréi 03 hé so trong mét thang: 6 );iitcd;fg
Tw 03 dé:n dudi 05 ho so trong mét thang: 2 o tr
T 05 ho so tro lén: 0 lai do
yéu cdu
chinh
sira, bo
sung
cua cac
nganh
phéi
hop
Cép nhat qua trinh xu ly ho so {bé sung, xin y kién, tra
1.5 | lai, két qua ho so...) vao H¢ thong thong tin Mot ctra 6

dién tir

100% tong so6 ho so tiép nhan: 6

Khéng cdp nhdt tir 01 dén 02 ho so- 3
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TT

Tiéu chi

Piem
toi da

Ghi

,

chu

Khéng cdp nhdt tir 03 hé so tro én: 0

1.6

Ty 16 hd so tha tuc hanh chinh tiép nhén giai quyét qua
dich vu cong truc tuy{en muc do 3, mac do 4 (thu tuc
hanh chinh da cung cap & mac do 3, 4)

C6 tir 10% tré 1én ho so tiép nhdn gidi quyét qua DVC
mirc do 3, 4: 4

C6 tir 5% dén dudi 10% ho so tiép nhdn gidi quyét qua
dich vu cong murc do 3, 4. 2

DuGi 5% ho so tiép nhdn gidi quyét qua dich vu cong
mutc do 3, 4: 0

1.7

Ty 1& ho so tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cdng ich

C6 tir 10% ho so' thii tuc hanh chinh tro 1én tiep nhdn va
tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: 4

C tir 5% den duedi 10% ho so thii tuc hanh chinh tiep
nhan va tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong

ich: 2

C3 dudi 5% ho so thii tuc hanh chinh tiép nhén va tra
ket qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: 0

1.8

DPon doc thuc hién Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két
qua/van ban xin 101 khi dé giai quyét ho so qua han

100% c6 Phiéu/van ban xin loi diing quy dinh: 4

Co dudi hai truong hop khong co Phiéu/van ban xin 1oi
hodac co muon: 2

C6 tir hai trweong hop tré 1én khéng cé Phiéu/van ban xin
16i: 0

Chap hanh ndi quy, quy ché 1am viéc ciia B) phén
Mot cira

40

2.1

Thuec hién deo thé, mic dong phuc trong thoi gian lam
viéc

10

Thuyc hién dung 100%: 10

C6 01 lan khéng thye hién: 8

C6 02 lan khong thyc hién: 6

C6 03 lan khong thyc hién: 4

C6 04 lan tré lén khong thuc hién: 0

2.2

Thuc hién thoi gian 1am viéc theo quy dinh

10

Thuyc hién dung 100%: 10

Co 1 lan di lam muodn/vé som: 8

Co 2 lan di lam muodn/vé som: 6

Co 3 lan di lam muon/vé som: 4

Co 4 lan tro lén di lam muon/vé som: 0

2.3

Thuec hién tryc tiép nhan ho so tai quay (ctra) lam thu tuc
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TT

Tiéu chi

Piem
toi da

Ghi

,

chu

100% cé mdt khi ca nhan, t6 chire dén quay (cira) lam
thu tuc: 5

Véng mdt tir 3 lén tré xuong (qud 10 phit) khi cd nhan,
to chiec den quay (cwa) lam thu tuc: 3

Vang mat 4 lan tro lén (qud 10 phut ) khi cd nhan, 16
chure den quay lam viéc: 0

24

Co thong bao dén Bo phan Mot cura viée ¢6 cong chuc,
vién chure truc thay (nghi khong qua 01 ngay); c6 van
ban thong bao viéc cd cong chirc, vién chire tryc thay
(nghi tir 02 ngay tr¢ 1én)

100% co thong bao/van ban thong bao: 3

C6 mét lan khéng c6 théng bdo/ van bdn théng bdo: 2

C6 hai lan khéng c6 théng bdo/vin ban théng bdo: 0

2.5

Phéi hop trong viéc thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va
dot xuat

100% bdo cdo dung quy dinh: 3

C6 mét lan bdo cdo chdam so véi quy dinh: 2

Trén mot lan bao cao cham hon so voi quy dinh: 0

2.6

Vige gidi quyét kién nghi cua ca nhan, t6 chiric ve viéc
hudng dan ti€p nhin ho so

Gidi quyét ngay: 4

Gidi quyét trong ngay: 2

Gidi quyét sang ngay hém sau: 0

2.7

Cong chirc Mot cira thuong tryc tai BO phan Mot ctra

Truee dii s6 ngay trong thang: 5

Khong triee twe dudi 05 ngay trong thang (co nguot truc
thay) tro xuong : 3

Khong truc 05 ngay trong thang (co nguoi truc thay) tro
1én: 0

Tham gia hoat dong ciia B phan Mgt cira va nang
cao chat lwgng phuc vu nhan dan

20

3.1

Phan &nh kién nghi, khi€u nai ctia ca nhan, t6 chirc vé
cong tac hudng dan, ti€p nhan

Khéng c6 phan dnh, khiéu nai, kién nghi: 4

Co mot lan cG nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi: 2

C6 hai lan cd nhan, t6 chitc phdn dnh, kién nghi: 0

3.2

banh gia muc do hai long ctia ¢4 nhan, t6 chirc do1 voi
cong chuc Mot cura

10

Tir 75-100% cd nhan, t6 chire danh gid hai long thi diém
danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
[Ty 1é % murc do danh gia hai long X 10]/100%
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Tiéu chi Diém | Gh

TT toida | cha

DuGi 75% cd nhan, t6 chirc danh gid hai long: 0
3.3 | Tham gia déy du cac cudc hop cua BO phan Mot ctra 3

100% tham gia day di: 3

Cé mét lan khong tham gia: 2

CO hai lan tré 1én khéng tham gia: 0
3.4 Tham gia cac hoat dong chung cua B§ phan Mot cua 3

(néu cb)

100% tham gia day di: 3

Cé mét lan khdng tham gia: 2

C6 tir hai lan tré 1én khéng tham gia: 0

TONG DIEM

100
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) ’ Phu luc V
MAU PHIEU PANH GIA CONG CHUC MOT CUA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  1QD-UBND
ngay  thang nam 2021 cia UBND tinh Bic Giang)

................................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTPVHCC/BPMC.... Doc lap - Ty do - Hanh phuc

KET QUA PANH GIA, NHAN XET CONG CHUC MQT CUA
(Nam ... )

HO VA TNt
Chirc vu, chirc danh: ...ttt
LA CBCCVC CUA CO QUAN: .....ieiieeeiiieeeiieeeesieeeeeiereeeeereeeenneeeeeennes

Thuc hi§n nhiém vu dugc giao tai TTPVHCC/BPMC....ndm....., toi ty danh gia,
kiém diém nhu sau:

I. TU PANH GIA, PHAN LOAI

1. Uu diém

1.1. V& chip hanh noi quy va quy ché 1am viéc ctia Trung tim/BPMC...:

1.3. Vé két qua hudéng dan, tiép nhan tha tuc hanh chinh (qua hinh thicc: truc
tiép tai T rung tam, qua dich vu cong truc tuyén, qua dich vu bwu chinh céng ich;
néu cu thé soé luwong ho so tzep nhén, hé so dung han, qua han, truoc han, hé so
yéu cau bé sung, ho so khong gidi quyét):
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1.4.Vé phan anh, khiéu nai cta té churc, cong dan:

3. Tu phén loai danh gia:

(Phan logi danh gia theo 1 trong 4 mirc sau: Hoan thanh Xudt sac nhiém vu;
Hoan thanh tot nhiém vu, Hoan thanh nhiém vu; Khong hoan thanh nhiém vu)

Ngay....thang....nam 20...
Cong chirc tur danh gia
(ky tén, ghi ré ho tén)

II. KET QUA THEO DOIL, PANH GIA CUA TTPVHCC/BPMC....
1. Tong sb thang tham gia theo doi, danh gia: ...... thang
2. Két qua theo ddi, danh gia ting thang:

- SO thang dugc danh gida ¢ mc hoan thanh xuat sic nhiém wvu:

......... thang, c6 tong s6 diém binh quéan: .......... diém.

- SO thang dugc danh gid & mic hoan thanh t6t nhiém vu: ......... thang,
Co tong sO di€m binh quan: .......... diém.

- S6 thang duoc danh gia & mac hoan thanh nhiém vu: ......... thang, c0
tong so diém binh quan: .......... diém.

- S6 thang duoc danh gia & muc khong hoan thanh nhiém vuy:
......... thang, co6 tong s6 diém binh quan: .......... diém.

3. Két qua theo ddi, danh gia cong chirc Mot ctra ndm 20...5.....oounevunennn....

Ngay....thang....nam 20...
LANH PAO TRUNG TAM/BPMC
(ky tén, ghi ro ho tén, dong dau)
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