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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 50/BC-UBND Bdc Giang, ngay 22 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua céng tac kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché mot cua,
mot cura lién thong va thwe hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
Quy 1/2021 trén dia ban tinh Bac Giang

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cia Van phong Chinh phi quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, st
dung khai thac Hé thong thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh phi, Chu tich
UBND tinh Bic Giang bao céo két qua cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
(TTHC), co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
treong dién tir Quy 1/2021 trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cdo: 0

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo di duoc danh gia tac
dong: 0

(Theo Biéu madu so I1.01b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Quy 1/2021, cac so, ban, nganh khong tham muu HPDND, UBND ban
hanh quy dinh TTHC trong dy thdo van ban QPPL.

(Theo biéu mau sé I1.02¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu).

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC da duoc ban hanh trong
ky bao cao: 05

- Tong sb vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Téng s6 danh muc TTHC duoc cong bd 18; trong do s6 TTHC duoc
cong khai 18 TTHC.

- Tépg s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 1995;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1960; s6 TTHC do dia phuong quy
dinh: 30

(Theo biéu mau sé II1.03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).
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4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoéa theo K& hoach (Ké hoach cua
UBND tinh): 0

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phwong an don gian hoa:0

- Phuong an don gian héa cu thé: s6 TTHC gilr nguyén: 0; s6 TTHC bii
bo: 0; 6 TTHC stra doi, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong:
0; s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tu: 0

- S6 tién tiét kiém dugc: 0

- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc: 0

- Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa:0

(Theo biéu mau sé I1.04/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s phan anh, k1en nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6

tlep nhin mai trong ky: 3; so tor ky trude chuyen qua: 0; s6 phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 3

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 3; trong d6 s6 da dugc dang tai cong
khai: 3

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0

(Theo biéu mau sé I1.05b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw so
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phi).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 148.572 (truc tuyén: 11.384; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 133.816); sd tir ky trude chuyén qua: 3.364.

- S6 luong ho so da giai quyét: 142.574; trong d6, giai quyét trudc han:
66.376, dung han: 75.478, qué han: 735.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 5.998 ; trong do, trong han: 5.804, qué
han: 207.

(Theo biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu).

7. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Quy 1/2021, tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché mot cira,
mot ctra lién thong va tmg dung cong nghé thong tin theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu:

Ngay 02/3/2021, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb 180/QD-UBND
vé B tiéu chi danh gia BO phan Mot cura, cong chirc Mot ctra trén dia ban tinh
Bic Giang, 1am co sé phap 1y dé danh gia, nhan xét, quan 1y doi ngii cong chirc
Mot ctra va B6 phan Mot ctra trén dia ban tinh.
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Chi dao cac so, nganh thuc hién so d6 héa cac TTHC phtc tap, thuong
xuyén phat sinh hd so dic biét trong linh vuc Pau tu, Tai nguyén va Moi truong,
Xay dung, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép... dé xem Xxet, cit giam cac budc,
khau khong can thiét hodc thuc hién ¢ uy quyén cho cap dudi dbi véi thu tuc theo
quy dinh duoc phép thuc hién, nhim cit giam cac bude trong quy trinh TTHC,
tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Pé chi dao viéc gidi quyét TTHC trén dia ban tinh, Pho chu tich TT
UBND tinh t chirc 1am viéc voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, thﬁng qua
d6, chi dao tap trung thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chét luong
hoat dong cua B phan Mot cira, quan tdm dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat,
day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, giai quyét TTHC theo ding quy dinh,
tang cudng phdi hop glu’a céc co quan, don vi trong giai quyét TTHC®,

(Theo biéu mau so6 W.07bl,2/VPCP/KSTT va biéu mau s6
I1.08/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé6 01/2020/TT-VPCP ciia Vin
phong Chinh phu).

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Chi dao cac s, nganh, UBND huyén, thanh phé tip trung thuc hién cac
nhiém vy Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao. Trong do, tap trung chi dao tang
cuong viec hop truc tuyén theo Quyét dinh sb 45/2018/Qb-TTg; day manh xir ly
hd so trén moi trudng dién tr theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg; diy manh
giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; trién khai Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 — 2025 va két ndi, tich hop, chia
sé dit liéu bao c4o, chi tiéu kinh té - xa hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

9. Noi dung khac

Ban hanh Ké hoach s6 280/KH-UBND ngay 22/01/2020 vé thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cura lién thong. Trong do, yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong tap trung trién khai thyc hién cac chu
truong, dinh hudéng 16n ctua Chinh pha, Thii tudng Chinh phu vé cai cach, kiém
soat thu tuc hanh chinh, trong tam 1a vi¢c thyc hi¢n thu tuc hanh chinh qua dich
vu cong truc tuyén mic do 3, 4; dam bao 100% thu tuc hanh chinh phat sinh
trén thuc té duoc trién khai & cép do 4 theo chi dao cia Chinh phu; Ra soat tdi
thiéu 10% thu tuc hanh chinh thuc pham vi, tham quyén ciia cc s, nganh, dia
phuong, dé Xuat cac phuong an, sang kién don gian hoa tha tuc hanh chinh, ct
giam yéu cau, diéu kién trinh UBND tinh phé duyét; Thyuc hién 50 dd hoa quy
trinh giai quyét cac TTHC phirc tap, phat sinh thudng xuyén dé cit giam thoi
han giai quyét, cac budc khong can thiét trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho c4 nhan, té chuc; tao mdi truong dau tu thong thodng,
minh bach, nang cao chi ) nang lyc canh tranh cép tinh; Bao dam trén 95% hd

! Théng bao s6 11/TB-UBND ngay 08/1/2021 vé Y kién két luan cua Phé Chu tich Thuong truc
UBND tinh Mai Son tai budi lam viéc véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong ngay 04/01/2021
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so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét dung han, trong d6 c6 trén 20% tra trudc
han; D4y manh tng dung céng nghé thong tin.

Ban hanh Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 03/3/2021 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ciia Chinh pha vé tiép tuc thuc
hién nhiing nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh nang
cao nang lyc canh tranh quoc g1a 2021. Trong do, tap trung thyuc hién cac nhiém
vu, giai phap chu yéu nham cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, nang cao
hi¢u luc, hiéu qua chi dao diéu hanh, day manh cdi cich TTHC, thuong xuyén ra
soat, don gian hoa cac TTHC dé cét giam chi phi, thoi gian cho ngudi dén,
doanh nghiép.

Hang thang, duy tri Chuong trinh ca phé doanh nhin nham gip gd, chia
sé ¥ tudng phat trién KT-XH cua tinh va xem xét giai quyét kién nghi, khé khan,
vudng mac cta doanh nghiép.

Thuc hién ky két gitta UBND tinh Bic Giang Va B6 Thong tin - Truyén
thong, Tap doan Cong nghi¢p- Vlen thong quan d6i vé xay dung chinh quyén
dién tir, chuyén doi s6 va phat trién do thi thong minh giai doan 2021-2025.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Quy 1/2021 co ban cic nhiém vy vé kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mdt ctra li€n thong, thuc hién trén moi trudng dién tur trén dia ban tinh
duogc trién khai nghiém tac, co chat luong, dap (ng yéu cau theo chi dao cua
Chinh pht, Thu tudng Chinh pha va Van phong Chinh phu. UBND tinh, Chu tich
UBND tinh d3 ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, trién khai thuc hién; kiém
soat chat ché viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL; cong bo cong khai, dang
tai TTHC duoc thyc hién theo quy dinh; cac nhiém vu nham trién khai co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong co ban hoan thanh theo dung tién do, viéc giai quyét
TTHC duoc thuc hién kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dang phap luat, khong
1am phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chiic, ca nhan ngoai quy dinh cua
phap luat; day manh tng dung céng nghé thong tin, thyc hién dich vu cong mirc
d6 3.4 va Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP trong giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché

- Ho so y gial quyet dung va trude han dat ty 1¢ cao nhung mot 50 s0, nganh
dia phuong van con giai quyét TTHC cham cho t6 chire, cd nhan®, tap trung vao
cac linh vuc: Tai nguyén va moi truong, Tu phap, xay dung.

- S6 lugng hd so thuc hién qua dich vu cong truc tuyén mﬁ’c do 3,4 va
dich vu buu chinh cong ich cua céc sd, nganh, dia phuong con thap.

3. Nguyén nhén chi yéu

* Nguyén nhdn chu quan:

(?) Cac so, nganh, dia phuong c6 hd so qua han: S¢ Tai nguyén va Méi truong (105 h/s), S& Tu phép (8 h/s),
huyén Luc Ngan (146 h/s), Luc Nam (147 h/s), huyén Viét Yén (61 h/s), huyén Yén Diing (49 h/s), huyén Lang
Giang (15 h/s), huyén Hiép Hoa (10 h/s), huyén Téan Yén (8 h/s).
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- Nguoi dimg dau mot sb so, nganh, dia phuong chua thyc sy quan tam,
chi dao trién khai thyc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong.

- Cong tac giam sat, klem soat vigc giai quyet TTHC tai cac cap, cac nganh
con chua thyc sy tot; chua quyet liét trong viée xr Iy d6i voi can b, cong chire thiéu
trach nhiém trong giai quyét TTHC.

* Nguyén nhén khach quan:

- Thoi gian giai quyet d6i véi mot s TTHC quy dinh chua hop 1y, chua
bao dam dé giai quyét nén dan dén tinh trang cham mudn (vi du: Thu tuc vé cdp
doi gidy ching nhdn quyén sir dung dat; thi tuc vé giao dich bdo dam); vige
luan chuyén ho so linh vuc tai nguyen va moi truong gitra UBND cap huyén va
S¢ Tai nguyén va Moi truong mat nhiéu thoi gian nén dan dén tinh trang ho so
qua han; tham quyén ky gidy chimg nhan quyén sur dung dat con chua ro dbi véi
mot 5O truong hop dan dén ho so bi tra di, tra lai véi Iy do 1a khong dung tham
quyen So luong hé so phat sinh nhiéu, trong khi d6 nhan lyc co quan it, mac du
d3 rat cd ging nhung chua dap tmg duoc yéu cau.

- Nguo1 dan chua quan tam, chua co6 thoi quen st dung dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC va dich vu buu chinh cong ich.

- Phan mém Mot cira van con xay ra mot s6 151 khi van hanh: Két thic hd
so dé tra két qua nhung khong két thuc dugce dan dén hd so bi treo, lich sir truy
vét hodc mot s6 chirc nang thong ké con chua chinh xac, dic biét phan théng ké
béo céo chua khdp s6 hé so giita cic bao céo...

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cura lién théng theo Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

2. Kiém soat tét viéc ban hanh TTHC trong vin ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luit ban hanh van ban QPPL.

3. Chi dao céc sd, nganh kip thoi trinh cong b, .cong khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong quéc gia va dich vy cong cua tinh, Cong théng tin dién tir cua tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.

4. Chi dao cac so, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chie, ca
nhan theo dung quy dinh cua phap luat, nhat 13 bao dam vé thoi han giai quyét.
Trong do, kiém tra, 1am ro nguyen nhan va xu ly dut dlem cac hd so cham giai
quyét. Pdy manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 cho ca
nhan, t6 chtc.

5. Pay manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa TTHC
va quy dinh c6 lién quan dang con vudng mac, bat cap hoic khong con phu hop,
gy kho khan cho hoat dong san xuét, kinh doanh va doi sng ctia nguoi dan;
cong tac thong tin tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai chung bang
nhiéu hinh thirc, d6i méi vé phuong phéap tir tinh dén co sd vé cong tac cai cach
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TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong, viée giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén, qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC ddi véi cac co
quan, don vi, dia phuong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Van phong Chinh phu sém tham muu Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh Céng Dich vu cong qudc gia, dé dia phuong co co sd
thuc hién.

2. Pé nghi B6 Tai nguyén va Mbi trudng thuc hién tong két, danh gia viéc
thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sd 43/2014/ND-CP “Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai truc thudc S¢ Tai nguyén va Moi truong”, tir d6, xem
Xét danh gia dén tinh hiéu qua, su thuan loi trong viéc quan 1y, dé tiép tuc thuc hién
hay giao cho UBND cap huyén quéan 1y cho phtt hop véi thuc tién hoat dong.

Trén day 1a tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mét cua, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir Quy
/2021, Cha tich UBND tinh Bic Giang tran trong bao céo./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND; o )

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cé&c s0, co quan thuoc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh: LBVP; TTPVHCC,
- Luu: VT, NC-KSTT.

“Mai Son
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