UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 203 /BC-UBND Bic Giang, ngay 31 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Bic Giang nim 2020

Thuc hién quy dinh tai Chuong V, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va huéng dan cua Van phong Chinh phu tai Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, Chu tich UBND tinh Bac Giang bdo cao
két qua thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
nam 2020, cu thé nhu sau:

~ L. TONG QUAN VE PANH GIA VIEC GIAlI QUYET THU TUC
HANH CHINH
1. Muc dich, yéu cau

a) Muc dich: Nham danh gia muc do giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6
chl'rcZ cac nhan cﬁ;l cac co quan, don vi, dia p}luong. Tur do, xac dinb va phat hién
cac ton tai han ché duoc chi ra sau danh gia dé tir do c6 giai phap khac phuc. Dong
thot, 1a két qua danh gia cham diém chi so cai cach hanh chinh trong nam 2020.

b) Yéu cau: ) )

- Bao dam dung cac nguyén tac danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Diu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. 7

- Khéng lam anh huong dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca
nhan.

- Bao dam sy tham gia tich cuc ciia t6 chiic, ca nhan danh gia viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2. Can cw thuc hién danh gia

- Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Huéng dan tai Chuong IIT Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cia Vin phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cong vin sb6 2042/UBND-KSTT ngay 15/5/2020 ciia Chu tich UBND tinh
vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.
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3. Tiéu chi, chi s6 danh gia va phan loai danh gia

a) Tiéu chi, chi sé danh gid

Danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan cila co quan
co tham quyén, to chirc, ca nhan vé chat lugng va tién d6 thuc hién viéc hudng
dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bo phan
Mot ctra, can bd, cong chirc, vién chtrc thuc hién va co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Theo do, B tiéu chi danh gia duoc thyc hién thong qua 9 chi so mdi chi s6
t6i da 2 diém quy dinh tai Diéu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, gom:

- Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cua phap luét;
~ - Chi 56 2: Thoi gian thyc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(k€ ca don vi phoi hop) so vt quy dinh;
- Chi 86 3: SO lan phi lién hé v6i noi tiép nhan ho so dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén);
- Chi s0 4: S6 lugng co quan, don i, to chitc phai lién hé dé hoan thién ho so
thu tuc hanh chinh (ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén);
- Chi s6 5: Thyc hién t6 chtrc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan MGt ctra;
- Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh;
- Chi s‘é 7: Thai d6 cua can bg, cong chuc, vién chirc khi huong dan lap ho so,
tiép nhan ho so va giai quyet thu tuc hanh chinh;
- Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i v6i cac y kién phan anh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan;
- Chi qsé 9: ljié'n d6 va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén cia co
quan c6 tham quyén.
(C6 chi tiét cac chi s6 danh gid kém theo bdo cdo)
b) Phan loai két qud dinh gid
, Két qua danh gia duoc xép loai theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Théng tu
s0 01/2018/TT-VPCP ngay 28/11/2019, cu thé nhu sau:
* Doi voi can bj, cong chire, vién chire:
- Hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 s6 diém t4i thiéu danh gid tir 5 trg 1én;
- Hoan thanh tir 70% dén dui 100% nhi¢m vu khi c6 s6 diém danh gia tir 3,5
dén dudi 5 diém,;
- Hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6 diém danh gia dudi 3,5 diém.
* D6i véi cdc co quan, don Vi, 16 chire:
- Pat tr 15 diém trd 1én xép loai xuét sic;
- Tur 12 dén duéi 15 diém xép loai tot; tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha;
- Tr 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh;
- Dudi 6 diém xép loai yéu.
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4. Thoi gian, d6i twong va phwong phap danh gia

a) Thoi gian danh gia: Viéc danh gia duoc thuc hién tir ngdy 01/6/2020 dén
ngay 01/11/2020.

b) P6i twong danh gia: Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi
cac co quan, don vi; can bd, cong chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Phwong phap danh gia:

- Viéc danh gia duoc thuc hién thong qua Phiéu danh gia do t6 chirc, c4 nhan
thuc hién thi tuc hanh chinh truc tiép danh gia (Cé Phiéu danh gid kém theo B&o
cao).

Theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, mdi hd so iy 01 phiéu
danh gia. Tuy nhién, do chtic ning danh gia ctia Hé thong thong tin Mot cira dién
tr chuwa 6n dinh nén viéc lay phiéu theo quy dinh khong kha thi. S6 lugng Phiéu
danh gia duoc xac dinh theo phuong phap xac suat, thong ké, cu thé:

n= N

1+ N (e)?

Voin la so Phieu danh gid (co mdu), N la so lwong ho so, e la sai so tiéu chuan.

- Cac co quan tryc tiép giai quyet tht tuc hanh chinh tién hanh 13y phiéu danh
gia, tong hop ket qua; co quan cap trén xem xet, tham dinh két qua danh gia cua
cac co quan cap dudi, don vi truc thudc va tong hop, gti két qua dén co quan c6
tham quyén.

Il. TINH HINHTRIEN KHAI PANH GIA
1. Cong tac chi dao, trién khai

Trén co s& quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh pha va
huéng dan ctia Vian phong Chinh phu tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Chu tich
UBND tinh d ban hanh Cong vin s6 2042/UBND-KSTT vé danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh nam 2020.

Ngay 22/5/2020, Van phong UBND tinh ban hanh Coéng vén s6 192/VP-
KSTT hudng dan thyc hi¢n danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh, cac s&, nganh da chi dao cong
chirc Mot ctra tién hanh 14y Phiéu danh gia va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh da b tri hom phiéu dé tiép nhan phiéu cua té chirc, ca nhan. Pinh ky hang
thang thu phiéu va tong hop két qua.

UBND huyén, thanh phd di chi dao cac phong chuyén mén va UBND x4,
phuong, thi trin t6 chirc trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén, thanh phd. Cac co quan, don vi di b tri hom phiéu hoic
khu vyc thu phiéu doc 1ap v6i noi tiép nhan hd so dé bao dam tinh khach quan va
bi mat vé thong tin clia nguoi danh gia.
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Vian phong UBND tinh da t6 churc kiém tra vi€c thuc hién danh gia tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va mdt s6 don vi Luc Ngan, Luc Nam, Viét
Yén, Hi¢p Hoa.
2. Quy trinh danh gia

a) Ldy y kién ddnh gid ciia t6 chirc, cd nhén:

- Ldy Phiéu danh gia: Khi té chire, ¢ nhan ndp hd so, cong chirc mot cira (tai
B6 phan Mot cua cap huyén, cap xa va Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng) phat
Phiéu danh gia kém theo Glay tlep nhan ho so va tra két qua va huéng dan t6 chuc,
c4 nhan thuc hién viéc dién Phiéu danh gia.

- Thu Phiéu danh gia: Pinh ky hang tuan, hang thang tiy theo tinh hinh, diéu
kién cua timg co quan, don vi, Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa va Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cong tién hanh thu thap Phiéu danh gia.

Trong thoi gian danh gia, tir ngay 01/6/2020 dén hét 01/11/2020, toan tinh da
lay 72.436 phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, phan theo cap:

+ Céc s6, nganh: 2.900 Phiéu. Trong d6, cac s&, nganh c6 sd luong phiéu 16n
nhu S& Giao thong Van tai (389 Phiéu); S¢ Ké hoach va Pau tu (295 Phiéu) va So
Y té (289 Phiéu).

+ Céac huyén, thanh phd: 69.536 Phiéu. Trong d6, cac huyén s luong phiéu
16n nhu: Huyén Luc Ngan (14.758 phiéu); huyén Tan Yén (11.043 phiéu) va thanh
phé Bic Giang (7.302 phiéu).

b) Tong hop két qud danh gid:

- B6 phan Mot ctra cip huyén, cdp xd va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
tién hanh tong hop Phiéu danh gia theo hudng din tai Cong vin s6 192/VP-KSTT
ngay 22/5/2020 cia Van phong UBND tinh.

- Két qua gui vé Van phong UBND tinh (thong qua Phong Kiém soat thi tuc
hanh chinh).

¢) Tham dinh, béo cdo két qué dinh gid:

Vién phong UBND tinh tham dinh lai két qua cua céac co quan, don vi, dia
phuong va bao cdo Chua tich UBND tinh vé két qua dénh gia va giri Van phong
Chinh phu theo quy dinh.

I1. KET QUA PANH GIA
1. Két qua chung danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Diém Diém

TT Tén co quan, don vi tbida | danh gis Xeép loai | Xép thw

I Cac S, nganh

1 S¢ Cong thuong 18 18,0 Xuat sic 1
2 | S¢ Tai chinh 18 17,0 Xuét sic 2




TT Tén co quan, don vi t}()éié(;l‘; dgﬁljglié Xép loai | Xép thi
3 | S6 Gido duc va Dao tao 18 17,0 Xuét sic 3
4 S& Ngoai vu 18 17,0 Xuét sic 4
5 [SoYté 18 17,0 Xuat sic 5
6 | SoThongtinva TT 18 17,0 Xuét sdc 6
7 S¢ Ké hoach va Pau tu 18 17,0 Xuat sic 7
8 | So Khoa hoc va Cong nghé | 18 17,0 Xuat sdc 8
9 S& Nong nghiép va PTNT 18 16,9 Xuat sic 9
10 | S& Vin hoa, TTTDL 18 16,6 Xuat sic 10
11 | Ban Quan ly cac KCN 18 16,0 Xuét sic 11
12 | S¢ Lao dong, TBXH 18 15,2 Xuit sic 12
13 | S¢ Giao thong Van tai 18 15,2 Xuat sic 13
14 | So Xay dung 18 15,0 Xuat sic 14
15 | S¢ Tai nguyén va MT 18 14,4 Tét 15
16 | So'Nai vu 18 14,2 Tét 16
17 | S& Tu phéap 18 13,2 Tét 17
Il | UBND huyén, thanh pho
1 Huyén Luc Nam 18 17 Xuit sic 1
2 | Thanh phé Béc Giang 18 16,7 Xuat sic 2
3 | Huyén Viét Yén 18 16,6 Xuat sic 3
4 Huyén Lang Giang 18 16,6 Xuat sic 4
5 | Huyén Son Pong 18 14,5 Tét 5
6 Huyén Yén Diing 18 14,5 Tét 6
7 | Huyén Hiép Hoa 18 14,3 Tét 7
8 | Huyén Tan Yén 18 14,0 Tét 8
9 | Huyén Yén Thé 18 14,0 Tét 9
10 | Huyén Luc Ngan 18 14,0 Tt 10

Ghi chl: Truong hop cac co quan, don vi bang diém danh gid, thi so sanh mirc d¢
rat hai long dé xép hang
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Biéu 1.1. Piém chi s6 danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh

chinh cia cac Sé, nganh nam 2020

S& Cong thwong 18.0
S@& Tai chinh 17.0
S& Gido duc va DT e | 7.0
SO Ngoai vy I 1 7.0
SO Y té 17.0
S& Thongtinva TT I 17.0
SO KE hoach DT e 7.0
S& Khoa hoc CN e 1 7.0
S& NONg nghiép va PTINT s 169
S&' Van hda, TTDL S 16,6
Ban quan ly cac KCN e 160
SO Lao déng, TBXH e 1 5.0
SG Giao thOng Van tai e 150
S& Xdy dyng I 1 5.0
S& Tai nguyén va MT I 14 4
SO NOivy e {42
S& Tw phap 13.2
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0
Biéu 1.2. Piém chi so danh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh
chinh cuia cac huyén, thanh pho nam 2020
180 16.6 16.6 16.7 17.0
16.0 14.5 14.5
14.0 14.0 14.0 14.3 ‘ :
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0
LucNgan YénThé TanYén HiépHoa YénDiing Son Donglang Giang ViétYén  TPB3c  Luc Nam
Giang

Nam 2020, UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép tuc ¢6 su quan tadm chi dao
xuyén sudt, quyét liét d6i voi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Pic biét, 1a
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép phai bao dam dung
tién do, chat luong va quy dinh cta phap luat; Chu tich UBND tinh da giao cac co
quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyen

muc do 3, 4; thuc

hién cung cung cap dich vu buu chinh cong ich.
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Két qua chi s6 danh gia viéc giai quyét thil tuc hanh chinh nim 2020 tap trung
vao 2 nhém chinh 1a xudt sic (20 don vi) va tét (9 don vi). Trong d6:

- C6 14/17 s6, nganh dat xép loai xuét sic va 3/17 s6, nganh xép loai tot. Mot
s6 s0, nganh co s6 diém dat cao nhu: So Cong Thuong (18/18 diém); S¢ Tai chinh
(17/18 diém); S& Ngoai vu (17/18 diem) va S¢ Gido duc va Pao tao (17/18 diém).
Trung binh chi s6 danh gla viéc glal quyet thu tuc hanh chinh cta cac sé, nganh Ia
16,1 diém (muec diém o xép logi xuat sac)

- C6 4/10 huyén, thanh phd déu xép loai xuat sic va 6/10 huyén, thanh phd
xép loai tbt. Mot sd don vi ¢6 muc diém cao: huyén Luc Nam (17 diém), TP Bic
Giang (16,7 diém), huyén Viét Yén (16,6 diém) va huyén Lang Giang (16,6 diém).
Trung binh chi s6 danh gia viéc giai quyet tha tuc hanh chinh cta cac so, nganh la
15,2 diém (mitc diém & xép loai xudt sdc).

Biéu 2. Bang trung binh diém chi s6 thanh phén danh gia
vi€c gidi quyét tha tuc hanh chinh nadm 2020

2.5

2.0 2 2
1.8 1.9 1.9 1.9
1.5
I I |
0 .

B Chi s6 1-Téng thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh so v6i quy dinh ciia phap lut

1.

(6]

[ERN

0.

v

B Chi s6 2-Thoi gian thyc hién coa ting co quan, don vi tham gia giai quyét (k& ca don vi phdi hop) so véi
uy dinh
th)ll 56 3-S6 14n phai lién hé v&i noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so th tuc hanh chinh (ké ca lién hé
theo hinh thirc tryre tuyén)
B Chi s6 4-S6 luong co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh (ké ca lién
h¢ theo hinh thire truc tuyén)
B Chi s6 5-Thyc hién t chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai B6 phan Mot cira

Chi sb 6-Cong khai cac thu tuc hanh chinh

B Chi s6 7-Thai d6 cta can bd, cong chirc, vién chirc khi huéng dén 1ap ho so, tiép nhan ho so va giai quyét
thi tuc hanh chinh ) . . .

B Chi s6 8-Tiep thu, giai trinh doi vadi cac y kién phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan

B Chi s6 9-Tién do va chét luong cung cép dich vu cong tryc tuyén ciia co quan c6 thim quyén
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Biéu 3.1. Piém chi s6 thanh phin danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cia huyén, thanh pho nadm 2020

Yén Thé I s E Chis61
Yén Dﬁng [ BN [ . ] EmChis§2

Viet YEn i o I
mChisd3

TAN YEn | 1 s
SO DONQG 1 500 N mChis6 4
LuC N ™| O
Luc Ngan | 0 S
Hi@p HO2a 1 0 s o
Lang Giang 0 S B Chisd 7
TP BAc Giang | S s e S

B Chisd5
mChisd6

MW Chis6 8
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 B Chis69
Diém sb

Biéu 3.2. Piém chi sé thanh phin danh gia viéc giai quyét TTHC
cua cac s, nganh nam 2020

S& Lao Dong TBEXH  INGENON Y 1210 OO 210 I
S& Xay dyng OO 210 OO 20 N O
S& Tai nguyén va MT  INSEENZNDNN " 109 IR0 210" " I O
S& Giao thong van tai  NZEEEZNGEENY 20N N0 210
SO NGi vy 20 OO 210 I
S& Khoa hoc va CN O 20 IGO0
S& Gido duc va Do tao  IEENCEEEEZNOI 210N BN 2,0
S& Théng tin va TT RO 210 OO 2 0 I O
S& Ngoai vy I 2O O 02 0 O
Ban Quan ly KCN | 20 N 1 20
S& Van héa TTDL SN 20 O O I O
S& Ké Hoach dau tu e 7 B0 210
S& Tai Chinh O 210 OO 2 O O
S& Tw phap IGO0 NGO 210 7 I O
S& Cong thwong IO 210 IO 20 N
SGYtE MZOMEZIOE 20 EZOMT0 20
S& Nong nghiép va PTNT I 210 I 02 O e S
00 20 40 60 80 100 120 140 160 180 20.0
mChis61 MmChis62 ®Chis63 MmChis64 mChDiErH sOmMChis66 MChis67 MChis68 MChisd9

2. Két qua danh gia tirng chi sé6 thanh phan
2.1.Chi sé 1- Téng thei gian gidgi quyét thi tuc hanh chinh

Chi s6 nay danh gia vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co
quan, don vi cho t6 chuc, ca nhan. Trong nam 2020, cac co quan, don vi da quan
tam, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan, nhat la bao dam
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vé thoi han giai quyét. Theo bao cao nam 2020, ty 1¢ hd so giai quyét dung va
trude han dat cao 99,6%. Chi s6 nay binh quan toan tinh danh gia dat 1,8 diém.

- P6i voi cdc so, nganh: C6 09/17 sd, nganh dat diém tdi da (2 diém) cua chi
sO ‘nay. Tuy nhién, mot 5O s, nganh dat diém chi s6 nay thip nhu S¢ Noi vu (L1
dlem) S¢ Giao thong van tai (1,2 diém); So Tai nguyén vf Moi truong (1,5 diém).
Diéu nay phan anh dung voi ket qua bao cdo nam 2020 vé giai quyét thu tuc hanh
chinh. Binh quan Chi s6 1 vé tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac
S&, nganh 12 1,8 diém (Chi tiét tai Biéu 4.1).

Biéu 4.1. Chi s6 1 - Tong thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh
cua cac S6, nganh nam 2020

||| 15

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

2.0

[y
©
N
o
N
o
N
o
N
o
N
o

1.6

CCOoooRrRPRrRERN
onvroONMNPOXO

S¢ Yt I
So Noi vu N

S6¢ Ngoai vu NN

S¢ Tai Chinh

nghé

S& Cong thuong G
S Tu phap NS -

S¢ Vanhoa TTDL N

Ban Quan Iy KCN I

S& K& Hoach dau tu

S6 Giao théng van tai NN
S¢ Xay dung NN
S¢ Lao Pong TB&XH IS |

S¢& Khoa hoc va Cong
So Tai nguyén va Moi
truong

S& Théng tin va Truyén
thong
S& Gido duc va Pao tao

~ S¢ Néng nghiép va PTNT N

- Déi véi huyén, thanh pho: C6 duy nhat huyén Luc Nam dat diém t6i da (2
diém) ddi véi chi sd nay. Mot ) huyén dat diém cao nhu huyén Viét Yén, Lang
Giang va thanh phé Bic Giang cung dat 1,8 diém. Diém thép nhét la huyén Téan
Yén véi 1,4 diém. Binh quan Chi so 1 vé tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac huyén, thanh phd 14 1,7 diém (Chi tiét tai Biéu 4.2).

Biéu 4.2. Chi s6 1 - Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh ciia huyén, thanh pho ndm 2020

2.0
1.8

17 1.8 1.8 1.8 e e 1.8

1.6 1.5 1.5

1.4 1.3
1.2

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

TP.Bic Lang HiépHoa Luc LucNam Son TanYén ViétYén Yén Yén Thé
Giang  Giang Ngan Dong Diing

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Binh qudn toan tinh doi véi Chi sé 1- Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh
chinh la 1,8 diém.

~2.2.Chi s6 2 - Thei gian thuc hién cia tieng co quan, don vi tham gia gidi
quyet:

Chi sd nay danh gia viéc tham gia phdi hop cua cc co quan, don vi trong giai
quyet thu tuc hanh chinh. Viéc xac dinh thoi gian thyc hién cua timg co quan tham
gia phéi hop giai quyét kho thuc hién. Nén nim 2020, khong danh gia doi voi Chi
s0 2 cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Theo do, diém sb nay
duoc xéc dinh tdi da cho don vi 14 2 diém.

2.3. Chi s6 3-Sé lan phdi lién hé véi noi tiép nhan hé se dé hoan thién ho
so' thii tuc hanh chinh

Chi sd nay danh gia vé chat luong huong dan chuan bi hd so ctia cong chirc
Mot ctra cho t6 chirc, c4 nhan va vé chat luong tham dinh, huéng dan hoan thién
hd so cta cong chic chuyén mon trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Diém binh
quan toan tinh nam 2020 d6i voi chi s0 nay la 1,9 diém. Cho thay, cong chirc Mot
ctra da thyc hién tot viéc hudng dén to chirc, ca nhan chuan bi ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- D6 véi cde s6, nganh: C6 14/17 cac so, nganh dat diém t6i da va 02/17 so,
nganh dat 1,9 diém. Chi c6 S& K& hoach va Pau tu dat chi sb nay théip nhat 1a 1,7
diém. Nam 2020, Cong chic Mot cura cac s, nganh da thuc hién tbt huéng dan
chuan bi ho so cho t6 chtic, ca nhan. Binh quén chi s6 ndy ctia cac SO, nganh duoc
t6 chirc, c4 nhan danh gia dat 2,0 diém (Chi tiét tai Biéu 5.1).

Biéu 56 5.1.Chi s6 3- V& s6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so
dé hoan thién hoé so tha tuc hanh chinh nadm 2020

1.9
| I |
¥ & 3

2.1

2.0
2.0
1.9
1.9
1.8
1.8
1.7
1.7
1.6

& @ IR s
P N Q S & ; o o Q% b’ o &5 %‘
& 5 S S @& R, e < Sl
F o T e & T S TS
a, 4 X (bl {
. oqf IR & c'»“’o &“0 & o‘s@o N
B ° A P ?
éé (QQ'Q S b@ &“er
Q;é ) c_;é

- Cdc huyén, thanh pho:Co 04/10 huyén dat t6 da (2 diém) chi s6 nay 1
huyén Luc Ngan, Luc Nam, Son Dong va thanh phé Bic Giang, 3/10 huyén co
diém thap dbi v6i chi s6 nay 1a Tan Yén, Yén Diing, Yén Thé cung dat 1,5 diém.
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Niam 2020, cong chitc Mot cira cac huyén, thanh phd ciing di thuc hién kha tbt
viéc hudng dan hoan thién chuin bj hd so cho to chire, ca nhan. Binh quan chi $6
vé viéc lién hé véi noi tiép nhan hd so tai cac huyén, thanh phé duge to chic, céa
nhan danh gia dat 1,8 diém (Chi tiét tai Biéu 5.2).

Biéu 5.2. Chi s6 3- V& s6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so
deé hoan thi¢n ho so thi tuc hanh chinh cia cic huyén, thanh pho
nam 2020

2.5

2.0

2.0 19 2.0 2.0 2.0 1.9
16 1.5 1.5 1.5
1.5
1.0
0.5
0.0

TpBiac LangGiang Hiép Hda LucNgan LucNam SonDoéng TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Giang

Binh quédn toan tinh déi véi Chi sé 3- Vé sé lan phdi lién hé véi noi tiép nhdn
ho so dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh la 1,9 diém.
2.4. Chi s6 4-Sé lwong co quan, don vi, 16 chic phdi lién hé dé hoan thién
hé so thii tuc hanh chinh.

Chi sb nay danh gia vé cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi chat lugng
huéng din clia co quan chu tri trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Binh quan toan
tinh d6i véi chi s6 ndy 1a 1,9 diém. Cho thay nam 2020 cong tac phdi hop gitra cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh tuong ddi tét. T6 chue, ca nhan co
ban khong phai lién hé v6i co quan, don vi, to chirc ndo dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh.

-Déi véi cdc s6, nganh:C6 16/17 so, nganh dat diém tét da (2 diém) d6i véi
chi sb nay. SO Ké hoach Dau tu 13 s& c6 s diém thip nhét dbi v6i chi s6 nay 1a 1 8
diém. Piéu nay cho thay cac so, nganh da phdi hop tét trong qua trinh giai quyét
thu tyc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Binh quan chi sd ndy cua cac sd, nganh
dat 2,0 diém (Chi tiét tai Biéu 6.1.).
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Biéu 6.1. Chi sb 4- V& s6 lwong co quan, don vi, td chirc phai lién
hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh cia Sé, nganh nam

2020
21 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 30 20 20 20
2.0
2.0
1.9
1.9 1.8
1.8
1.8
1.7
,{'e, O R & I3 O & > \gfb" L R
.,bQ (;6 \(\\‘}o © .(}\\Q 6@\)\ ,b'éo \;\(J °§'&A &Q)‘\ .,bo\' _@(;o éo\ \{,é‘& roﬁ\ \\6‘(\ &QS-\‘
N
.'Q,QQ (Q\ "o&é ‘o/\'b S Jo‘\o RN L &'Z’Q O ¥ “cfp &
(\53\‘ P o ° *2‘0(& v 'z;i\o P S S > ° OQ
r(\% éd {:@ C)d Q) 600 'tbo W @ A (.o\lb éd Ré\/
& & “6& ‘6(9 e 5 )
& ® g

- P6i véi cac huyén, thanh pho:Cd 02/10 huyén thanh dat diém téi da dbi véi
chi s6 nay (2 diém) 1a thanh phd Béac Giang va huyén Luc Nam. 05/10 huyén c6 s6
diém diém thap (1,5 diém). Binh quan chi s6 nay cua cac huyén, thanh phé dat 1,7
diém. Cho théy nam 2020, cac co quan, don vi trén dia ban huyén, thanh phé phéi
hop chua tét trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Dé t6 chic, ci nhan phai lién
hé véi nhidu co quan khi giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhét 14 trong linh vuc Tai
nguyén va Moi truong.

Biéu 6.2. Chi s6 4- V¢ s6 lwong co quan, don vi, td chirc phai lién
hé deé hoan thi¢n ho so thi tuc hanh chinh cia cac huyén, thanh
pho nam 2020

2.5

2.0

(6]

1
1

0.0 I I I I I I I I I I

o

0

]

TPBiac Lang Giang Hiép Hoa LucNgan LucNam SonDoéng TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Giang

Binh quan toan tinh do”:i véi Chi 56 4- Vé s6 luong co' quan, don Vi, t6 chirc
phai lién hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh la 1,9 diém.
2.5. Chi sé 5 - Thuc hign té chic tiép nhdn hé se, gidi quyét, tra két qud
tai Bo phdan Mgt cira
Chi sO nay danh gia chat luong tiép nhan ho so va kha ning dép ung giai
quyet thu tuc hanh chinh ngay cho t6 chure, cong dan theo phuong cham la «4 tai
cho» tiép nhan, xir 1y, tham dinh va tra két qua déu thyc hién tai B4 phan Mot cua.
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Nam 2020, Chua tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1418/QD-UBND ngay
15/7/2020 vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan, thAim dinh, phé
duyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng gébm 67 TTHC. Theo
d6, diém binh quan chi s6 nay trén dia ban tinh 12 1,5 diém.

C6 02/17 So nganh dat diém ti da chi s6 nay (2 diém) 1a S¢ Ké hoach Pau tu
va S¢ Cong Thuong; cac sd, nganh con lai déu duoc 1,0 diém chi sb nay. 7/10
huyén, thanh phd déu dat 2,0 diém & chi sb nay, huyén dat diém thap nhat chi sb
nay 14 huyén Luc Ngan (1,5 diém). Cho thay viéc tiép nhan, xem xét, thim dinh ho
s0, phé duyét két qua tai B6 phan Mot cira chua bao dam chi tiéu dé ra (20% doi
vé6i cap tinh, 50% ddi véi cap huyén va 100% dbi v6i cap x3). Tuy nhién, hién nay
100% th tuc hanh chinh khong thudc ddi twong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5
Diéu 14 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CPdéu duoc tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bo phan Mot cira cac cap (Chi tiét tai Biéu 7.1, 7.2).

Biéu 7.1. Chi s6 5 - V& thuc hién t6 chire ti€p nhin hd so, giai
quyet, tra ket qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh nam 2020
2.5

2.0
1.5

1.0
SRRE |
0.0

N & R RS

RS v N o
& &P S o'@' RSN g
(\ ®& ‘—)6 \‘\\3 «GQ &’b(’ (\6'0 \({o’b Q,b(\\‘\ ] %Qg ro(\éo\' ,bQ (:\'z, c)éé (\Qo\\’h @)*@ \\@ Q,’\Q?
P P P 0’09 B X P @ &L o
X éo OO . Q‘ 3 Q)’bo %6 ob\) ,(\Olb ~'bo i «rb e
P 2 IR & b 8 P &
%é :;6 ) (<)

Biéu 7.2. Chi s6 5 - V& thure hién t6 chirc tiép nhan ho so, giai
quyét, tra két qua tai Bo phan Mot cira cia cac huyén, thanh pho
nam 2020

2.5

o

2
1

0.0 I I I I I I I I I I

6]

o

1
0

(9]

Thanh phé Lang Giang Hiép Hdba Luc Ngan LucNam SonBOng TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Bac Giang
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Binh qudn toan tinh doi véi Chi s6 5- Vé thuwc hién té chic tiép nhdn hé so,
gidi quyét, tra két qud tai Bo phdn Mot cira 14 1,5 diém.

2.6. Chi'sé 6 - Cong khai céc tha tuc hanh chinh

~ Chi sO ndy danh gia viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh bao dam chinh xac,

day du, kip thoi bang ca hinh thirc niém y€t va dién tir.Nam 2020, binh quan toan

tinh dat 1,9 di€m, cho thay viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B6 phan

Mot C}’Ia da duogc co quan, don vi, dia phuong quan tam trién khai t6 chuc thuc
hién tot.

- D6i véi cac s6, nganh: C6 14/17 S&, nganh dat diém t0i da (2 diém) ddi voi

chi s6 nay, S¢ Vian hoa, TT&DL la sO dat diém thap nhat 1 1,9 diém. Binh quan

diém cua cac so, nganh dbi véi chi sd nay 1a 2 diém. Qua do, cho thay cac s&

nganh da thuc hién t6t viéc niém yet’ cong kpal tha tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh (Chi tiet tai Biéu 8.1).

Biéu 8.1. Chi s6 6 - V& viéc cong khai cac thii tuc hanh chinh
cua cac S&, nganh nam 2020

S& Lao Bong TB&XH 2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0

2.0

S& Xay dung

S& Tai nguyén va Méi treong
S& Giao théng van tai

S& Noi vu

S& Khoa hoc va Céng nghé

S& Gido duc va Pao tao

S& Thoéng tin va Truyén thong

S& Ngoai vu

Ban Quan ly KCN
S& Van héa TTDL

[EN
o

S& Ké Hoach diu tvr e 0 0

S& Tai Chinh | ) .0

S& Tw phap I 2.0

S& Cong thvong I 2 0

SGYtE I 2 0

S& Nong nghiép va PTNT e ) 0
1:8 1I9 1I9 1I9 1i9 1I9 2|0 2|0 210 zio

- Poi véi cdac huyén, thanh pho”' Chi c¢6 thanh phd Bac Giang va huyén Lang
Giang dat diém t6i da d6i véi chi sb nay (2 dlem) cac huyen Luc Ngan, Luc Nam,
Son Bong, Yén Thé 12 04 huyén c6 s6 diém thap nhat cing dat 1,5 diém. Binh
quan chi sb nay cia cac huyén, thanh phé dat 1,7 diém. Cho thdy nim 2020, cac co
quan, don vi trén dia ban huyén, thanh pho thuc hién chua thuc sy t6t trong vi¢c
cong khai thi tuc hanh chinh (Chi tiét tai Biéu 8.2).
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Biéu 8.2. Chi s0 6 - Ve viéc cong khai cc thii tuc hanh chinh
cia huyén, thanh pho nam 2020

2.5

(6]

2.0
1
1

0.0 I I I I I I I I I I

o

0

wv

TPBic LangGiang HiépHoa LuycNgan LucNam SonDOng TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Giang

Binh qudn toan tinh doéi véi Chi s6 6- Cong khai cdc thi tuc hanh chinh 12 1,9
diem.
2.7. Chi sé 7 -Thai dé ciia can bg, cong chiic, vién chike khi hwéng dén
Idp ho so, tiep nhdn hé so va gidi quyeét tha tuc hanh chinh.

_ Chi s6 nay danh gid vé thai do cia can bd, cong chirc, vién chirc khi hudng
dan 1ap ho so, tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh. Nam 2020, Chi s6 nay
trén dia ban tinh 1a 2,0 diém. Cho thay, can b, cong chiic, vién chirc trén dia ban
tinh cling da tich cuc va cé thai d6 dung myc trong hudéng dan 1ap ho so, ti€p nhan
ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh; khong c6 y kién phan anh, kién nghi ve
hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gay phién ha.

- Doz VOi cdc so, nganh:Co 13/17 s6, ngay dat s6 diém tdi da (2 dlem) dbi
v6i chi sd nay. Tuy nhién, con mot s6 don vi ¢6 s6 diém dat mirc rat thap nhu So

Noi vu (1,1 diém). Binh quan chi s6 nay ciia cac sd, nganh 1a 1,9 diém(Chi tiét tai
Biéu 9.2).
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Biéu 9.2. Chi s6 7 - V& thai do cua can b, cong chirc, Vlen chire
khi hwéng din lap hé so, tlep nhin hd so va giai quyet thu tuc
hanh chinh ciia cac Sé, nganh nam 2020
25
2.
L

1.

0.

o
o (6] o (€] o
”
%o I D
I
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- Déi véi cdc huyén, thanh phé:C6 06/10 huyén dat diém téi da (2 diém),
huyén Tan Yén dat diém thép nhét d6i véi chi sb nay (1,8 diém). Cho théy thai do
ctia can bg, cong chirc, vién chirc tai cac huyén, thanh phd khi hudng dan hd so,
tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh twong d6i tét (Chi tiét tai Biéu
9.2).

Biéu 9.2. Chi~sf') 7 - V‘é thai d§ cta can bg, cong chirc, vién chirc
khi huéng dan 13p ho so, tiép nhin ho so va giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia huyén, thanh pho nam 2020
2.1

2.0 2.0 2.0
2.0
2.0
19 19 1.9
1.9
1.9
1.8
1.8
1.7

TpBiac LangGiang HiépHoa LucNgan LucNam SonDOng TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Giang

2.0 2.0 2.0
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Binh quan toan tinh doi véi Chi s6 7- Thdi d6 cia can bo, cong chirc, Vién
chire khi hudmg dan Idp ho so, tiép nhdn hé so va gidi quyét thi tuc hanh chinh la
2,0 diém.

2.8. Chi sé 8 -Tiép thu, gidgi trinh déi véi cac y kién phan anh, kién nghi
ciia té chic, ca nhan

Chi s6 nay danh gia viéc thuc hién cong tac tiép nhan va xtir Iy phan anh kién
nghi cua t6 chic, ¢4 nhin trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Nam 2020,
cac s, nganh va huyén, thanh phé da thuc hién tdt viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé phan anh, kién nghi nhu viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan 4nh, kién nghi va x 1y kip thoi cic phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan.
Do vay, diém binh quéan ddi véi chi s6 nay nim 2020 dat 2 diém. Riéng c6 So Tu
phap dat diém thap nhit dbi voi chi sé nay 1a 1,0 diém (Chi tiét tai Biéu 10.1 va
Biéu 10.2)

o2 e 4

Biéu 10.1. Chi s6 8 - V& viéc tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién
phan anh, kién nghi ciia S¢, nganh nim 2020

2.5

20 20 20
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Biéu 10.2. Chi s6 8 - V& viéc tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién
. 2pohan anh kién nghl cua huyen, thanh Pho nam 2020
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1.
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TPB3c LangGiang Hiép Hoa LucNgan LucNam Son Dong TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Giang
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Binh qudn toan tinh doi véi Chi sé 8- Tiép thu, gidi trinh doi véi cdc y kién phdn
anh, kién nghi cua to chirc, cd nhdn la 2,0 diém.
2.9. Chi sé 9 -Tién dé va chdt Iweng cung cdp dich v cdng truc tuyén

Chi s6 nay danh gia vé tién d6 va chat lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén cta €O quan ¢co tham quyén. Trong nam 2020, diém binh quan toan tinh do1
v6i Chi s6 nay 1a 1,0 diém. Pay 1a chi s6 ¢6 sd diém thap nhat so voi cac chi sO
con lai, phan anh dung két qua trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyen trong
nam 2020 nhat 1a d6i voi cac huyén, thanh ph.

- Déi véi cdc s6, nganh: C6 10/17 so, nganh dat diém t6i da (2 diém); 06/17
s0, nganh c6 ho so thyc hién qua dich vu cong truc tuyén nhung khong bao dam ty
1¢ va So Xay dung khong co hd so nao duge thuc hién qua dich vu coéng truc
tuyén. Binh quén chi s6 nay cua cac S&, nganh 1a 1,4 diém (Chi tiét tai Biéu 11).

Biéu 11. 1.Chi s6 9 - V& tién dd va chat lwong cung cap dich vu cong
truc tuyen ctia Sé, nganh nam 2020

2.5
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- P6i voi cac huyén, thanh pho:Co 04/10 huyén, thanh phd dugc diém dbi véi
chi s6 ndy 1a huyén Luc Nam (1,5 diém), huyén Viét Yén (1,3 diém), thanh pho
Bic Giang (1,0 diém), huyén Lang Giang (1, 0 diém). Con 06/10 huyén con lai
khéng c6 ho so thue hién dich vu cong truc tuyén.

Biéu 11.2. Chi s6 9 - V& tién d¢ va chét lwong cung cap dich vu

cong truc tuyén ciia huyén, thanh pho nim 2020

2.0
1.5
1.5 1.3

1.0 1.0
1.0
0.5

I I 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0.0

TP Bic Lang Giang HiépHoa LucNgan LucNam SonDéng TanYén ViétYén YénDiing YénThé
Giang

Binh quan foan tinh doi véi Chi sé 9-Tién dd va chat lwong cung cdp dich vu
cong tryc tuyen 1a 1,0 diém.
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3. Vé mirc @ hai long cia ca nhan, té chac trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

Ngoai danh gia két qua viéc giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua 09 chi sé
trén va dé c6 thém thong tin do ludng sy hai long cta ngudi dan, t6 chic. Nam
2020, thyc hién thém viéc danh gid két qua thong qua muc do hai 1ong cua t6
chtic, c4 nhan trong viée giai quyét qua cac co quan, don vi, dia phuong.

Qua danh gia, c6 65% ca nhan, to chirc dénh gia rat hai long; 33,1% danh gia
hai long; 1,8% danh gia & muc d6 binh thuong; 0,1% danh gia khong hai long va
0,1% dénh gia rat khong hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Ti 1& nguoi dan hai long va rat hai long dbi voi viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi l1a cao 98,1%. Mot s6 don vi mirc rat hai long dat ty 1¢
cao nhu: So Tai chinh, S& Xay dung, S& Noi vu, huyén Lang Giang, Luc Nam, Son
Dong.

Biéu 12. Ty 1¢ mirc 9 hai long trong giai quyét thii tuc hanh chinh
binh quén toan tinh nam 2020

0.1 1.8

m Rat khéng hdilong = Khéng hailong = Binh thwdng = Hailong = Rat hailong

Bing chi tiét mive d¢ hai long ciia t6 chire, cd nhéan doi véi viéc gidi quyét
thii tuc hanh chinh cua cdc sé, nganh nam 2020

T Céc S6, nganh Rhé;iligﬁgg hlgr?bnngg thBu\Igrr:g Hai long lﬁégnlééi
So Nong nghi¢p va
1 |PTNT 0,0 0,0 0,0 9,0 91,0
2 | SoYté 0,0 0,0 0,0 11,0 89,0
3 | S6 Cong thuong 0,0 0,0 0,0 13,7 86,3
4 | So Tu phap 0,0 0,0 0,0 36,0 64,0
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5 | S6 Tai Chinh 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
6 | S Ké Hoach dau tu 0,0 0,0 13 49,5 49,2
7 | S& Vin hoa TTDL 0,0 0,0 0,0 31,0 69,0
8 | Ban Quéan ly KCN 0,0 0,0 0,0 35,0 65,0
9 | S6 Ngoai vu 0,0 0,0 0,0 7,0 93,0
10 | S& Théong tin va TT 0,0 0,0 0,0 13,0 87,0
11 | S¢ Giao duc va Pao tao 0,0 0,0 0,0 3,7 96,3
12 | S& Khoa hoc va CN 0,0 0,0 0,0 99,2 08
13 | S& Noi vu 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
14 | S¢ Giao thong van tai 0,0 0,0 0,0 83,0 17,0
15 | S& Tai nguyén va MT 0,0 0,0 0,0 54,3 45,7
16 | S& Xay dung 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
17 | S Lao Pong TB&XH 0,0 0,0 0,0 25,9 74,1
Bing chi tiét micc dj hdi long ciia to chirc, cd nhin doi véi vige gidgi quyét
thu tuc hanh chinh cua cdac huyén, thanh pho
1 | TP Bac Giang 0,0 0,0 1,6 64,4 34,0
2 | Lang Giang 15 2,2 3,0 11,6 81,6
3 | Hiép Hoa 0,0 0,0 8,0 59,8 32,2
4 | Luc Ngan 0,0 0,0 10,1 63,9 26,0
5 | Luc Nam 0,0 0,0 8,5 24,4 67,1
6 | Son Pong 0,0 0,0 5,2 28,4 66,4
7 |TanYen 0,0 0,0 0,2 37,8 62,0
8 | Viét Yén 0,0 0,0 0,0 54,4 45,6
9 | Yén Diing 0,0 0,0 7,6 28,4 64,0
10 | Yén Thé 0,0 0,0 2.2 49.3 48,5
IV.PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc
Nam 2020, UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuong xuyén quan tam, chi dao
vigc cdi cach, gidi quyet thu tyc hanh chinh nham gop phén trong hoan thanh cac myc
tidu tang truong kinh t€ - xd hoi duoc de ra tur dau ndgm. Chu tich UBND tinh da c6
nhiéu van ban chi dao cac s¢, nganh, dia phuong nang cao chat luong giai quyét thu



21

tuc hanh chinh cho t chtic, c4 nhan. Nhét 13 viéc thuc hién thi tuc hanh chinh thong
qua dich vu cong truc tuyén.

Nham danh gia két qua viéc giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2020, Chu tich
UBND tinh da c6 cong van chi dao cac sd, nganh, dia phuong trién khai thuc hién
dong bo trén dia ban tinh; Van phong UBND tinh di truc tiép hudng dan céc so,
nganh dia phuong t6 chirc thuc hién viée danh gia tai co quan, don vi, dia phuong va
14 co quan chu tri theo di, kiém tra danh gia viéc giai quyét thil tuc hanh chinh.Nhin
chung, cong tac t6 chure trién khai duoc thuc hién nghiém tuc, dang trinh tu va thoi
gian thuc hién.

Céac so, nganh, dia phuong da tich cuc vao cude trong viéc thuc hién danh gia
viéc giai quyét tht tuc hanh chinh. Thé hién théng qua viéc 1y phiéu danh gia cua ca
nhan, t6 chirc khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan nha nudc duge cac
s0, nganh, huyén, thanh pho trién khai dong bo, nghiém tuc, khach quan, trung thuce
dap tng theo yéu cau. Nhat 13 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va mot s6
huyén nhu huyén Luc Nam, Viét Yén, thanh ph6 Bac Giang.

Ket qua danh gia viéc giai quyet thi tuc hanh chinh phan &nh twong ddi sét tinh
hinh trién khai két qua giai quyet thi tyc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia
phuong. Mt d6 hai long va rat hai long ctia to chiic, ca nhan d6i v6i cac co quan nha
nudc trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat ty 1& cao 98,1%.

Phan tich gia tri trung binh toan tinh cua cac chi sd cho thay, nhiéu chi so dat
diém cao nhu Chi s0 3, Chi s6 7, Chi s 8 dat ti da 2 diém; cac Chi sb 3, Chi sb 4 va
Chi sb 6 déu dat 1,9 dlem cho thdy cac ndi dung, nhiém vu da va dang thuc hién t6t
nhu: Thyc hién viéc tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghl cta t6 chirc, ca nhan;
Cong chtrc Mot ctra thyc hién tdt viee hudng dan t6 chiic, c& nhan hoan thién hd so
tha tuc hanh chinh va cac co quan, don vi, dia phuong da quan tdm thuc hién tdt
viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

Qua két qua danh gia s& giip cac So, nganh, huyén, thanh phé: Phat hién nhiing
ton tai, han ché trong viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap cac dich
vu hanh chinh cong tai co quan, don vi, dia phuong; gop phan thay d6i dugc nhan
thirc, tac phong va 1& 16i 1am viéc; nang cao ¥ thirc, tinh than trach nhiém cua doi ngl

cong chirc, nhat 13 cong chirc Mot cira trong tiép nhdn va giai quyét tha tuc hanh
chinh.

2. Mt so ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mot s6 co quan, don vi chua quan tdm chi dao trién khai thuc hién; chua coi
trong cong tac danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh hodc viéc 1ay phiéu danh
gia con thap nhu: S6 Ngoai vu, S& Tu phap, S& Nong nghiép va PTNT, huyén
Lang Giang, huyén Yén Diing.

- Phan mém Mot ctra dién tir d3 c6 chiic ning danh gia viée giai quyét tha tuc
hanh chinh tuy nhién chua str dung duoc nén gay kho khan cho cong tac danh gia,
tong hop két qua va theo ddi viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Mot sd td chirc, ca nhan khong phdi hop thuc hién danh gia, con tim 1y e
ngai khi danh gia co quan nha nuéc; hinh thirc 1y ¥ kién danh gia chua phong phu,
chua thu hut nguoi dan tham gia.
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- Mot sb chi sb dat diém thép Chi s6 9 dat 1,0 diém, Chi s6 5 dat 1,5 diém cho
théy mot sd sb6 nodi dung, nhiém vu trién khai thuc hién chua tdt, chua hiéu qua
nhu: Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4 s6 luong hd so con thép
nhat 13 huyén, thanh phé viée t6 chirc thuc hién toan bo quy trinh tur tiép nhan,
xem x¢ét, tham dinh hd so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra ket qua tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan Mot cira cdp huyén, cip xa gip nhiéu kho
khan.

- Mic du da phan ca nhan, t6 chitrc danh gia cao vé mirc do hai 10ng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh; tuy nhién, van
con mot sé danh gia rat khong hai long hodc khong hai 10ng (chiém ty 18 0,2%).

- Viéc danh gia giai quyét thii tuc hanh chinh d6i véi timg ho so thi tuc hanh
chinh cting gy kho khén cho co quan, don vi khi thyc hién danh gia nhat 1a cac
don vi c¢6 s6 luong hd so nhiéu nhu SO Giao thong van tai, SO Y té, Sé Tu phap,...

- Nhiéu hé so dugc thue hién thong qua dich vy cong truc tuyen muc do 3,4.
Tuy nhién, ca nhan, to chirc tir chéi thyuc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT
1. Péi véi Vin phong Chinh phi

Pé nghi Van phong Chinh phu t6 chiic tip huan vé danh gia viée giai quyét thi
tuc hanh chinh va huéng dan xay dung chtic ning danh gia trén Cong dich vu cong
qudc gia.

2. Poi véi cac Sé, nganh, UBND huyén, thanh phd:

- Trén co s két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, nghién ctru, xac
dinh nguyén nhan, trién khai dong bo cac giai phap cai thién chat luong, hiéu qua giai
quyet thu tuc hanh chinh va nang cao y thure, trach nhiém, thai d6 phuc vu ctua doi1 ngli
can bg, cong chure, vién chirc.

- Tich cuc phdi hop v6i Vin phong UBND tinh trong danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh dé bao dam danh gia phan anh dung thuc trang va dap Gng muc
dich, yéu cau cta viéc danh gia.

Trén day la tong hop két qua dénh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Bic Giang nam 2020, Chu tich UBND tinh tran trong bao céo./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Luu: VT, KSTT. PHO CHU TICH
Ban di¢n tii: )

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- TT.Tinh uy, TT. HDND tinh;

- CT, Cac PCT UBND tinh;

- Cac S¢, co quan thugc UBND tinh;

- UBND huyén, thanh phd;

- VP UBND tinh:LDVP, cac phong, don vi.

Mai Son



PHIEU DANH GIA -

VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

A
CHUNG TAY

Tinh Bic Giang || Co quan/don vi:

CAI CACH THU TUC HANH CHINH
(50 phiéu)

Dé tiép tuc nang cao chat luong phuc vu ngudi din, doanh nghiép va c6 co sé danh gia mic d6 hoan thanh

nhiém vu cua can bo, cong chirc, vién chirc va cac co quan nha nude trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Dé nghi
Ong/ba danh gia khach quan, trung thyc, thing thin déi véi co quan/don vi dd giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho 6ng/ba bang cach danh dau (X) vao 6 O trong Phiéu danh gia nay:

Chi s6 danh gia

Y Kién danh gia

Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh so véi quy dinh

0 Ngan hon so v6i quy dinh
O Bang thoi gian quy dinh
O Dai hon so vadi quy dinh

S6 lan phai lién hé véi noi tiép nhan
hd so dé hoan thién hd so tha tuc hanh
chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc
triec tuyén)

0 Khong 1an nao

00 Mot lan lién hé

[ Hai lan lién hé tr¢ 1én (trir trudng hop nguyén nhan do 15i cia
nguoi ndp ho so)

S6 luong co quan, don vi, to chiic phai
lién hé dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh (ké cd lién hé theo hinh

thikc triec tuyén)

O Khong phai lién hé voi co quan, don vi, td chie nao

O Phai lién hé voi mot co quan, don vi, t6 chuc 1a Bo phan Mot
cua hodc co quan, don vi kiém tra, x4c minh thuc dia hodc Hoi
dong tham dinh, tham tra theo quy dinh ctia phép luat

O Phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, to chirc

Cong khai thu tuc hanh chinh

O Chinh xac, déy du, kip thot tai B phan Mdt ctra béng ca hinh
thirc niém yét va dién tir

O Chinh xac, day du, kip thoi tai Bo phan Mot cira bang hinh thirc
niém yét hodc dién tu

[0 Khong chinh xéc, khong day du hodc chwa kip thoi.

Théi d§ cua can by, cong chirc, vién
chuc khi huéng dan lap ho so, tiép
nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh
chinh

[0 Khong c6 hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha hodc thuc
hién khong dung quy dinh phép ludt va ho so duge giai quyét trudc
han.

[0 Khéng ¢ hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phép luat va hd so duge
giai quyét dung han,

0 C6 hanh vi, thai d6 nhiing nhidu, gay phién ha, khong thuc hién
hodc thuc hién khong dung quy dinh phép luat

Panh gia chung ciia 6ng/ba vé mirc d hai long
trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

O Ratkhong | O Khong | O Binh = O Rét hai
o s . O Hai long .
hai long hai long thuong long

Luwu y: Ong/ba hoan thanh Phiéu danh gia nay truée khi nhan két qua. Cong chirc Mot cira ¢ trach nhiém giai
thich, hudéng dan cac ndi dung ma 6ng/ba con chua hiéu hodc chua rd.

Trin trong cim on Ong/ba di tham gia dinh gid !




CAC CHI SO PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép theo quy
dinh cta phap luat véi cac mire diém cu thé nhu sau:
a) Diém 2 khi tong thoi gian ngdn hon so véi quy dinh;
b) Biém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;
¢) Biém 0 khi téng thoi gian dai hon so v6i quy dinh.

2. Chi 6 2: Thoi gian thuc hién ciia timg co quan, don vi tham gia giai quyét (ké ca don vi
phoi hgp) so v6i quy dinh véi cac mire diém cu thé nhw sau:

a) Piém 2 khi co quan, don vi xir Iy ngan hon so v&i thoi han quy dinh;

b) Piém 1 khi co quan, don vi xir Iy bang thoi han quy dinh;

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xir 1y dai hon so vé&i thoi han quy dinh.

3. Chi s6 3: So lan phai lién hé véi noi tiép nhian ho so' dé hoan thién hd so thi tuc hanh
chinh (ke ca lién h¢ theo hinh thirc trwe tuyen) voi cac mire diém cu theé nhw sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh 1dn ndo dé hoan thién
ho so;

b) Piém 1 khi chi phai mot 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh dé hoan thién hod
SO;

¢) biém 0 khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan hod so thu tuc hanh chinh dé hoan thién
ho so, trir truong hop nguyén nhan do 161 cua ngudi ndp ho so.

4. Chi sb 4: S6 lhrong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién hé so thii tuc hanh
chinh (ke ca lién h¢ theo hinh thirc trwe tuyen) voi cac mire diém cu thé nhw sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé voi co quan, don vi, to chtic ndo dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé véi mot co quan, don vi, to chirc 1a Bo phan Mot cira dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap luat, t6 chirc, ca nhan phai truc tlep tham
gia va hoan thién ho so giai quyét theo két qua kiém tra, xac minh thyc dia, hop Hoi dong tham
dinh, tham tra trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thi sé luong dugc cong thém co quan,
don vi, t6 chuc duoc phap luat giao chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, to chtirc Hoi déng tham
dinh, tham tra.

c¢) biém 0 khi phai lién hé v41 hon mét co quan, don vi, t6 chuec.

5. Chi s6 5: Thue hién t6 chirc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bé phan Mot cira
voi cac mirc diém cu thé nhw sau:

a) Diém 2 khi t6 chirc m6 hinh Bo phan Mot ctra ciia bg, co quan ngang bg, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cua Té)ng cuc hodc tuong duong, Cuc tiép nhan, xem xét, thAm dinh hd so, phé duyét
hodc trinh phé duyét, tra két qua dbi vai toi thiéu 20% sb lugng thi tuc hanh chinh theo danh myc
thu tuc hanh chinh tiép nhén tai B phan Mot cura do Bo truong, Thu truong co quan ngang bo
ban hanh; Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, BO phan Tiép nhan va Tra két qua co
quan chuyén mén cap tinh tiép nhan, xem xét, thim dinh ho so, phé duyét két qua ddi vai tdi thiéu
20% sb luong thu tuc hanh chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B phan Mot cura
do Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh ban hanh; Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cap huyén tiép
nhan, xem xét, tham dinh ho s0, trinh phé duyét két qua dbi voi tbi thleu 50% s6 lugng thu tuc
hanh chinh theo danh muc tlep nhan cua cap huyén; Bo phan Mot ctra cdp x4 tiép nhan, xem x¢t,
tham dinh ho so, phé duyét két qua ddi véi 100% tha tuc hanh chinh thuéc danh muc tlep nhan
clia cap Xa.

b) Piém 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khéng thudc d6i twong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5
Diéu ,14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd so va tra két qua tai BO phan Mot ctra
cac cap.
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¢) Piém 0 khi dudi 100% thi tuc hanh chinh khong thudc ddi twong quy dinh tai cic diém a, b
khoan 5 Diéu ,14 Nghi dinh s6 6172018/ND-CP duoc ti€ép nhan hd so va tra két qua tai B6 phan
MGt cura cac cap.

6. Chi s6 6: Cong khai cac thii tuc hanh chinh véi cac mirc diém cu thé nhw sau:

a) Piém 2 khi‘ tha tuc hanh chinh thu’g hién tai B0 phan Mot ctra dugc cong khai ‘chinh Xac, dﬁy
du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo diing quy dinh phap luat vé cong khai thu
tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi‘ tha tuc hanh chinh thu:c hién tai B phan Mot ctra dugc cong khai‘chinh xac, déy
du, kip thot bang hinh thirc niém yét hodc di¢n tur theo dung quy dinh phép luat vé cong khai thu
tuc hanh chinh.

C) Piém 0 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot cura khong dugc cong khai chinh xac,
day du, kip thoi.

7. Chi s6 7: Thai dd ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi hwéng dén 1ap hd so, tiép nhian hd
so' va gidi quyét thi tuc hanh chinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tiép nhén, xu ly, tra két qua ho so som hon thoi han quy dinh va khong co y kién
phan anh, kién nghi v€ hanh vi, thai @6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thuc hién hoac thuc
hién khong ding quy dinh phap luat.

b) Piém 1 khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so dung thoi han quy dinh va khong c6 y kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gdy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh phap luat.

¢) Piém 0 khi c¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, giy phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luat. Truong hop phan anh, kién nghi dugc
co quan c6 thim quyén xac minh, két luan 1a khong dtng hoic vu cdo thi khong duoc tinh vao
danh gia nay.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i véi cac ¥ kién phén anh, kién nghi ciia t6 chirc, cA nhan

v6i mire diem cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong ¢6 phan anh, kién nghi hodic 100% phan anh, kién nghi dugc xir ly dung thoi
han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

b) Biém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tr¢ 1én dugc xir ly dung thoi han theo quy dinh
va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

¢) biém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xir 1y ding thoi han theo quy dinh hogc ¢6 phan
anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s0 9: Tién d) va chat lwgng cung cap dich vu cdng trye tuyén ciia co quan c6 tham
quyén véi cac mirc di€ém cu thé nhw sau:

a) Diém 2 khi to1 thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau dugc dua vao trlen khai dich vu
cong truc tuyen murc do 3, 4; ty 18 hd so tryc tuyén trong tong sd ho so dat ti thiéu 30%; va
khéng c6 hd so truc tuyén nao khong giai quyét hodc giai quyét qué han.

b) Diém 1 khi co trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 d6i vé6i thu tuc hanh chinh dap
ung yéu cau; ty 1e hé so truc tuyén trong téng sd ho so dat t61 thiéu 15% dén dudi 30%; va khong
¢6 ho so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua han.

¢) PBiém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hodc ty 1& ho so truc tuyén
trong tong so ho so dat dudi 15%; hoac c6 ho so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc gidi quyét
qué han.




BANG TONG HQP CHI SO THANH PHAN PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
CUA CAC SO, NGANH VA HUYEN, THANH PHO NAM 2020
(Sé ligu dinh gid tir 01/6/2020 dén 01/11/2020)

Pié¢m chi s6 thanh phan
4 5 6

Cac Sé, nganh 16,1 2,0 %1 2,0
S& Nong nghiép va PTNT 16,9 2,0 1,0 2,0
SoY té 17,0 2,0 1,0 2,0
S¢ Cong thuong 18,0 2,0 2,0 2,0
S6 Tu phap 13,2 2,0 1,0 2,0
S& Tai Chinh 17,0 2,0 1,0 2,0
S Ké Hoach dau tu 17,0 1,8 2,0 2,0
S& Vin héa TTDL 16,6 2,0 1,0 1,9
Ban Quan Iy KCN 16,0 2,0 1,0 2,0
S& Ngoai vu 17,0 2,0 1,0 2,0
S& Thong tin va Truyén thong 17,0 2,0 1,0 2,0
S& Gido duc va Pao tao 17,0 2,0 1,0 2,0
S& Khoa hoc va Cong nghé 17,0 2,0 1,0 2,0
S Noi vu 14,2 2,0 1,0 2,0
S& Giao thong van tai 15,2 2,0 1,0 2,0
S¢ Tai nguyén va Moi trudng 14,4 2,0 1,0 2,0
S¢ Xay dung 15,0 2,0 1,0 2,0
S¢ Lao Bong TB&XH 15,2 2,0 1,0 2,0
UBND huyén, thanh phé 15,2 1k 1,9 1,7
Thanh phé Bic Giang 16,7 2,0 2,0 2,0
Lang Giang 16,6 1,9 2,0 2,0
Hiép Hoa 14,3 15 1,8 1,8

Tén co quan, don vi Tong diém

1
2
3
4
5
6
7
8
9




Luc Ngan

Luc Nam

Son Dong
Tan Yén
Viét Yén
Yén Diing
Yén Thé
Tong cong

Piém binh quan chi so
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