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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1 /BC-UBND Bdc Giang, ngay05 thang 01 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, co' ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
nam 2020 trén dia ban tinh Bac Giang

Thuc hién quy dinh ctia Chinh phii va huéng dan ctia Vin phong Chinh
phu®, Chu tich UBND tinh Bic Giang bao cdo két qua cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC), co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir nam 2020 trén dia ban tinh Bac Giang nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
VA CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cong tac kiém soat TTHC va co ché
mot cira, mot cira lién thong

Pé trién khai cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mét cira lién
thong, UBND tinh da ban hanh va chi dao cac so, ban, nganh va UBND huyén,
thanh phé thuc hién cac ké hoach vé kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot
ctra lién thong®; thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 01/01/2020 cua Chinh phu, Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 17/01/2020
cia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ- -CP ngay 01/01/2020 cua
Chinh phu va cac Nghi quyet cua Tinh uy, HDND tinh vé nhiing nhiém vu, giai
phap chu yeu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x hoi va du toan ngan sach
nha nudc nam 2020; Chi thi s 03/CT-UBND ngay 06/02/2020 vé viéc tiép tuc
thuc hién nhitng giai phap chu yéu cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang
cao niang lyc canh tranh quoc gia nam 2020. Trong do, tip trung thuc hién cac
nhiém vu, giai phap chii yéu nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang
cao hiéu lyuc, hiéu qua chi dao diéu hanh, diy manh cai cach TTHC, thuong
Xuyén ra soat, don gian hoa cac TTHC dé cat giam chi phi, thoi gian cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Nhiam nang cao nhan thuc va hanh dong cua cac cép cac nganh thyuc hién
chu truong chinh quyén dong hanh cung doanh nghiép, cai thién méi trudng dau

(%) Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va
hudng dan ciia Vin phong Chinh phi vé bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC tai Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

(3) K& hoach s6 162/KH-UBND ngay 14/1/2020 thyuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot
ctra lién thong; K& hoach sé 655/KH-UBND ngay 25/2/2020 kiém tra thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nuédc, thyc hién ISO ung dung cong nghé théng tin, xay dung chinh quyén dién tr, thyc hi€n Nghi quyét $6
52/NQ/TU ngay 27/9/2020 ctua B6 chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach
mang cong nghiép lan thtr 4 nam 2020; K& hoach s§ 236/KH-UBND ngay 20/1/2020 tong két thuc hién chuong
trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020; nhiém vu giai phap cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2021-2030.
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tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh cap tinh, chi s cai cach hanh
chinh, UBND tinh ban hanh cac Ké hoach® vé nang cao nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) va cai thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Bac Giang nim 2020 va nhitng nim tiép theo; t6 chirc cac hoi nghi chuyén
dé vé chi sb nang luc canh tranh cép tinh, chi s6 cai cach hanh chinh cho can b,
cong chuec, vién chire trén dia ban tinh.

Thanh lap To cong tac tiép nhan va xir 1y thong tin, phan anh cua doanh
nghi¢p, nha dau tu vé viéc nhiing nhleu cta can bd cong chuce, kho khan, vudng
mac trong qua trinh dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban. Chu dong nim bat
tinh hinh san xuét, kinh doanh, trién khai cac bién phap tro gitp; tao moi diéu kién
phat trién két cau ha tang giao thong, ha ting cac khu, cum coéng nghiép; hd trg giai
phéng mit bang cac du an trong diém.

Chi dao, d6n dbc hudéng dan cac co quan, don vi thuc hién chuan hoa ché
do bao cao va xay dung H¢ théng thong tin bdo cao dinh ky phuc vu muc ti€u
quan 1y trén dia ban tinh.

T6 chire cudce thi truc tuyén “tim hiéu vé cai cach TTHC va dich vu cong
tryc tuyén” trén dia ban tinh Bac Giang voi 1.876.264 luot dy thi; Van phong
UBND tinh da ky két chuong trinh phéi hop cong tac gitra Van phong UBND
tinh, Tinh Poan thanh nién, S¢ Thong tin va Truyén thong dé tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyen muc do 3,4; Bai Phat thanh va Truyen hinh tinh xay
dung video, phong su; cac so, nganh xay dung trén 150 video huong dan thuc
hién TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3,4,...

T6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, 4p dung ISO va tmg dung
cong nghé thong tin tai 10 s6, nganh, 5 huyén thanh phd. Qua kiém tra da kip
thdi ndm bat nhimg kho khin, vudng mac cia co quan, don vi, dia phuong dé
kip xtr 1y, thao go.

2. Panh gia tac dong; tham dinh, thim tra TTHC trong lip dé nghi
xay dung va du an, du thao VBQPPL

- Thuc hién danh gia tac dong TTHC:

+ S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: 9

+ S6 lwong TTHC duge ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: 9

- Thuc hién tham dinh, tham tra: Trong nim 2020, thim dinh, thAm tra 09
TTHC trong 02 dy thao vidn ban QPPL (C6 Biéu 11.01b/KSTT va
11.02¢c/VPCP/KSTT kém theo).

3. Vé cong b, cong khai TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cao: 43 Quyét dinh cong bd

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 02

3 Ké hoach s 222/KH- -UBND ngay 03/8/2020 cia UBND tinh vé ning cao nang lyc canh tranh cip tinh (PCI)
nam 2020; K& hoach s 2796/KH-UBND ngay 29/6/2020 cia UBND tinh vé cai thién, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) tinh Bic Giang nam 2020 va nhiing nim tiép theo.
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- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd 1a 300; trong dé sb
TTHC duoc cong khai 1a 229.

- Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuong: 1.990;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1.981; s6 TTHC do dja phuong
quy dinh: 9

(C6 Biéu 11.03b/VPCP/KSTT kém theo).

4. Ra soat, dom gian hoa TTHC

Quyét dinh* phé duyét phuong an don gian héa TTHC dbi véi 09 TTHC
duoc quy dinh tai cac van ban phap luat cia Trung wong thudc 05 linh vuc: Tu
phap, Ngoai vy, Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Nong nghiép va Phat trién
nong thon. Qua do, kién nghi Trung wong sua doi 8 van ban QPPL chu yéu tap
chung vao van dé: Cat bo cac giay to ho so khong can thiét, day manh phan cap
giai quyet TTHC, yéu cau cac quy dinh cu thé minh bach vé trinh tu thyuc hién
TTHC, mau hoa to don, to khai...

(C6 Biéu II.O4/VPCP/KSTT kem theo).

5. V@ tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Nam 2020, tiép nhan 04 phan anh, kién nghi cta ca nhan tir hé thong tiép
nhan phan 4anh kién nghi cta Cong dich vu céng Qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn/guipakn) vé viéc thuc hién TTHC. Sau khi tiép nhan,
Chi tich UBND tinh d3 giao dia phuong xem xét, xu ly xong (CO Biéu
11.050/VPCP/KSTT kém theo).

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng sb ho so di tiép nhan trong ky bao cao 1a 862.593 hd so TTHC,
trong d6: SO méi tiép nhan trong ky 1a 852.351 hd so (truc tuyén: 27.303 hd
so; truc tiép va qua dich vu buu chinh coéng ich: 825.048 hd so); ky trudc
chuyén qua: 10.242 ho so:

- S6 lugng hd so da giai quyét: 857.638 ho so; trong do, giai quyét
dang han 1a 856.548 ho so, qua han 1a 1.090 ho so.

- Sb luong hd so dang giai quyét: 4.955 hd so; trong d6, trong han 1a
4.791 ho so, qué han 13 164 ho so.

(C6 Biéu 11.06¢/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Nam 2020, C4C sO, nganh, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién cac quy
dinh vé co ché mot cira, mot cura lién thong va tmg dung cong nghé thong tin
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii, Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu:

Chu tich UBND tinh da phé duyét danh muc 55 dich vu cong truc tuyén
cung cap trén Cong dich vu cong cia tinh thyc hién tich hop véi Cong dich vu

4 Quyét dinh s6 1859/QD-UBND ngay 15/9/2020 vé viéc thong qua phuwong an don gian hoa TTHC
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cong quoc gia ndm 2020®); chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong trong thang
6/2020 hoan thanh viéc thyc hién tich hop thanh toan truc tuyén v6i Cong Dich
vu cong qudc gia; Cong an tinh di ra soat dua tiép 4 TTHC trong linh vuc
Phong chay, chita chdy ra Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Chi dao cac sd, nganh, dia phuong tap trung ra soat, phé duyét quy trinh
nodi bo trong giai quyét TTHC, chuyén hoa thanh quy trinh dién tir va cap nhat
vao Hé théng thong tin mdt cura dién tir; tap trung ra soat, don gian hoa TTHC
va cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phi.

Chu tich UBND tinh cong bd va chi dao céac sd, nganh t6 chirc thuc hién
67 TTHC thyc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh thudc cac linh vuc: Ké hoach va Pau tu, Nong
nghiép va PTNT, Lao dong-TB&XH, Tai chinh, Xay dung, Bao hiém xa hoi®.

T6 chirc Hoi nghi kiém diém két qua thuc hién co ché mdt cira, mot ctra
lién théng 7 thang dau niam trén dia ban tinh. Trong d6, tap trung kiém diém
trach nhi€ém cua céac co quan, don vi trong hoat dong ciia BO phan mot ctra, thuc
hién giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; thuc hién dich vu
cong truc tuyén va danh gia Bo phan Mot ctra cap huyén, cip xa va cong chirc
mot cira®”) va danh gia viéc giai quyét TTHC theo cac tiéu chi quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Thuong xuyén chi dao nang cao hoat dong ctia Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong va Bo phan mét cira cac cap; thuc hién két ndi, lién thong cua Cong
Dich vu cong tinh va H¢ théng thong tin mét cura dién tir voi Cong Dich vy cong
qudc gia va cac hé théng khac; yéu cau cac s0, nganh, dia phuong tap trung trién
khai cac dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4; chi dao cac sd, nganh thuc hién
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2020.

Bo phan Mot ctra cuia 19 xa, phuong, thi trin sau s4p nhap da dugc kién
toan va duy tri hoat dong 6n dinh bao dam viéc xir ly cong viéc, TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

(C6 Biéu 11.07b/VPCP/KSTT kém theo)

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP:

D¢ trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND tinh da ban hanh van
ban chi dao® trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Trong do, chi
dao cac soO, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé thuc hién tuyén truyen phd
bién va té chtrc thi hanh Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; thuc hién tlep nhan giai
quyét TTHC trén mdi truong dién tir tuan thu theo quy trinh quy dinh tai

® Quyet dinh s6 825/Qb-UBND ngay 29/4/2020 cua Chu tich UBND tinh vé phé duyét danh muyc dich vu cong
tryc tuyén cung cép trén Cong dich vu cong cua tinh thuc hién tich hop véi Céng dich vu cong qudc gia ndm
2020

6 Quyét dinh s6 1418/QD-UBND ngay 15/7/2020 ciia Chua tich UBND tinh v& c¢éng bd Danh muc thi tuc hanh
chinh tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

7 Cong vin $6 215/UBND-KSTT ngay 30/7/2020 cia UBND tinh vé viéc thuc hién danh gid B6 phan Mot cra,
cong chirc mot cua.

8 Cong vian s 1887/UBND-KSTT ngay 06/5/2020 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
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Chuong II Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; kiém soat chat ché viéc cung cip
TTHC theo dang quy dinh. T6 chirc tip huin va chi dao UBND cac huyén,
thanh phé, xa, phuong, thi trin thue hién dich vu ching thuc ban sao tir ban
chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia tir ngay 01/10/2020°.

- Tinh hinh tich hop dich vu céng ciia UBND cdp tinh trén Cong Dich vu
cong quoc gia.

Hién tai, Céng Dich vu cong tinh Bic Giang da tich hop, dung chung hé
thdng xac thuc (SSO); dong bd hd so TTHC; ddng bo trang thai, thong ké tinh
hinh xtr Iy h6 so TTHC va két ndi may cht bao mat véi Cong Dich vu céng Qudc
gia. Cap nhat day du thong tin vé co quan giai quyét, md hd so va ma TTHC trén
CSDL qudc gia vé TTHC. Tuy nhién, ho so TTHC dugc dong bo sd luong con
chua cao (tinh dén 25/11/2020, di dong bo 44.886 ho s0).

Ngoai ra, Cong Dich vu cong tinh dd hoan thanh viéc tich hop, cung cap
dich vu cong truc tuyén mic do 4 ddi véi dich vu cong “Thong bao thuc hi¢n
khuyén mai”, “Thong béo sira doi, bo sung thuc hién khuyén mai” trén Cong
Dich vu cong Quéc gia.

Ngay 29/4/2020, Chu tich UBND tinh dé ban hanh Quyet dinh s6 825/Qb-
UBND phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén cung cap trén Cong Dich
vu cong cia tinh thyc hién tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia nam 2020.
Theo d6, c6 55/176 dich vu coéng cua tinh (chiém ty 18 30%) s& hoan thanh tich
hop voi Céng Dich vu Quéc gia. Pén nay, di hoan thanh viéc tich hop d6i véi
46 dich vu cong trén Coéng Dich vu cong Qubc gia.

Trén co s& Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cta Thu tudng
Chinh phu®®, UBND tinh di chi dao Sé, ban, nganh chu tri, phdi hop véi Vin
phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén thong va UBND huyén, thanh phd
chuan bj cac diéu kién, huong dan, tuyén truyén to chire trién khai thuc hién cac
dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia do Bo, nganh ch tri,
trién khai cung cdp bao dam theo dung yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan cua Bo, nganh. Trong d6, di két ndi, tich hop ddi voi 17/29 dich vu
cong truc tuyén giao dia phuong thyc hién.

(C6 biéu 11.08/VPCP/KSTT kém theo).

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Nam 2020, co ban cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va co ché mot cua,
mdt ctra lién thong duoc trién khai nghiém tuc, co chat luong, dap Gmg yéu cau
theo chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.
UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, trién
khai thyc hién; kiém soat chit ché viéc ban hanh TTHC trong van ban QPPL;
cong bd cong khai, dang tai TTHC duoc thuc hién theo quy dinh; cac nhiém vu
nham trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong co ban hoan thanh theo dung

° Cong vin 6 4353/UBND-KSTT ngay 01/10/2020 vé viéc thuc hién dich vu cong chung thuc ban sao dién tir
tr ban chinh.

10 Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 ctia Thii tuéng Chinh phu vé phé duyét Danh muc dich vu cng
tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia nim 2020.
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tién do, viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién kip thoi, nhanh chong, thuan tién,
dung phap luat, khong 1am phat sinh chi phi thue hién TTHC cho t6 chire, ca nhan
ngoai quy dinh cta phép lut; ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién
dich vu coéng muc do 3,4 va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP trong giai quyét
TTHC.

2. Ton tai, han ché, vuong mic

- HO S0 gidl quyét dung va trude han dat ty 1¢ cao nhung mot sd sO, nganh,
dia phwong van con giai quyét TTHC cham cho t6 chire, ca nhan™, tap trung vao
cac linh vuc: Tai nguyén va mdi trudng, Tu phap, Ké hoach va Pau tu.

- 86 lugng ho so thuc hién qua dich vu cong truc tuyén muirc do 3, 4 va
dich vu buu chinh cong ich ctia cac so, nganh, dia phuwong con thap.

- SO lugng TTHC dugc dua vao ra soat 1on nhung s6 lugng TTHC cd
phuong an don gian hoa, cat giam diéu kién kinh doanh, ho so gidy to thap; chi
yéu xem xét cat giam vé thoi glan hoic thay doi vé cach thirc thuc hién.

* Kho khan, vu’o’ng mic

- Co s0 dir liéu quéc gia vé TTHC: Trong hé théng quén tri khong cung
cap danh sach quyet dinh cong bd cua cac Bo nén kho khin cho viéc nam bat,
tra ctru dé cong bo, cong khai tai dia phuong.

- Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén con gip nhiéu khé khin, theo
Nghi quyét s6 17/NQ-CP giao trong nim 2020 dat 50% dich vu cong mirc do 3,
30% dich vu cong truc tuyén dat & mtrc do 4. Tuy nhién, ty 1€ thu tuc hanh chinh
phat sinh hd so (bao gdm ca ban gidy, ban dién tir) khoang 30%. Nhu vay, viéc
yéu cau xdy dung 80% dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 theo Nghi quyét gap
kho khan.

- Viéc chi hd trg kinh phi, trang phuc cho céng chirc mot cira theo quy
dinh tai Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo Tai chinh chua
phu hgp; chua dong vién khich 1€ can bg, cong chirc ra lam viéc tai BO phan Mot
clra cAc cap.

3. Nguyén nhan chii yéu

* Nguyén nhdn chu quan:

- Nguoi dimg dau mot sb sd, nganh, dja phuwong chua thuc sy quan tm,
chi dao trién khai thuc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Cong tac giam sat, kiém soat viéc giai quyét TTHC chua thue su tot; chua
quyét liét trong viée xur Iy dbi véi can bd, cong chire thiéu trach nhiém trong giai
quyét TTHC.

* Nguyén nhan khach quan:

* Cac so, nganh, dia phuong c6 hd so qua han: S¢ Tai nguyén va Mai truong (402 h/s), Sé Tu phap (29 h/s),
S& Ké hoach va Pau tu (16 h/s), S¢ Gido duc va Dao tao (8h/s), huyén Luc Ngan (238 h/s), Luc Nam (209 h/s),
huyén Viét Yén (112 h/s), huyén Yén Diing (86 h/s), huyén Hi€p Hoa 46 (h/s), huyén Lang Giang va Tan Yén
(39 h/s).
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- Thot gian giai quyet d6i voi mot s6 TTHC quy dinh chua hop ly, chua
bao dam dé giai quyét nén dan dén tinh trang chdm muon (vi' du: Thu tuc vé cdp
doi gidy chitng nhdn quyén sir dung dat; thii tuc vé giao dich bao dam).

- Nguoi dan chua quan tam, chua c6 thoi quen sir dung dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC va dich vu buu chinh céng ich.

- Hé théng thong tin mot ctra dién tir chua két ndi lién thong dugc véi cac
hé thdng, phan mém cta B, nganh va nhét 1 co quan Trung uvong déng trén dia
ban tinh nhu Thué, Bao hiém xa hoi, Cong an,...Nén kho khin cho cong tac phéi
hop, theo doi giai quyét TTHC va can bd, cong chirc phai thao tac trén nhiéu
phan mém gay mat thoi gian, cong stc. 'Tuy nhién, cac B9, nganh chua tao diéu
kién dé dja phuong thuc hién viéc két ndi, lién thong.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC
VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2021

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh pht.

2. Kiém soat t6t viéc ban hanh TTHC trong vin ban QPPL cua dia
phuong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Luat ban hanh vin ban QPPL.

3. Chi dao cac so, nganh kip thoi trinh céng bd, cdng khai cac TTHC trén
co s& cong bd TTHC cua cac bg, nganh; cap nhat day du, kip thoi trén Cong
dich vu cong quéc gia va dich vu cong cua tinh, Cong thong tin dién tir cua tinh
va tai noi tiép nhan hd so TTHC.

4. Chi dao cac s0, nganh, dia phuong giai quyét TTHC cho t6 chic, ca
nhan theo dung quy dinh cua phap luat, nhat 13 bao dam vé thoi han giai quyét.
Trong do, kiém tra, 1am r& nguyén nhan va xu ly dut diém cac ho so cham giai
quyét trong nim 2020. Pay manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén muirc do
3, 4 cho c4 nhan, t6 chc.

5. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung, trong cac gio hoc vé CNTT tai cac truong phd thong vé cong tac
cai cach TTHC va co ché mot cura, mot cura lién thong, viée giai quyét TTHC
qua dich vu cong tryc tuyén, qua dich vu buu chinh cong ich; ting cudng ra
soat, kién nghi phuong an don gian hoa TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vudng mac, bat cap hodc khong con phu hop, gay kho khan cho hoat dong
san xuat, kinh doanh va doi séng ctia nguoi dan;.

6. Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot cira cap huyén, cap xa.
Trong do, tép trung trang bi thiét bi cong nghé hd tro hoat dong; phat huy hi¢u
qua ctia Phan mém Mot cira; cong khai két qud, quy trinh giai quyét trén mang
Internet; timg budc chuyén doi sang giai quyét TTHC qua dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cdng ich. Trién khai c6 hiéu qua Céng dich vu cong
va Heé thong thong tin mot cira trén dia ban tinh.

7. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong danh gid viéc giai quyét
TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh tai Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-
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CP va to chirc doi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép vé hoat dong san xuat,
kinh doanh va TTHC.

8. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC ddi véi cac co
quan, don vi, dia phuong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. DBé nghi Vin phong Chinh phii tham muu Chinh phu dicu chinh ty 18
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 giao cho cac dia phuong xay dung theo
huodng tang dan ‘qua tung nam va thuc hién tir Trung wong xudng dia phuong dé
tao su thong nhat, déng bo va tranh lang phi.

Thudng xuyén t6 chirc tap huin, huéng dan quan tri st dung Cong dich
vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin bao c4o, nhat 13 khi c6 cac chuc ning, tinh
ning méi dé dia phuong cap nhat sir dung.

2. Bé nghi cac B9, nganh Trung uong quan tam chi dao, phdi hop vai cac
dia phuong hoan thién cac phﬁn mém dé viéc lién thong dugc thuan loi.

3. Dé nghi Bo Tai chinh xem xét quy dinh mirc chi hd trg kinh phi, trang
phuc cho cong chirc mot cira cac cap.

Trén day 1a tinh hinh két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mOt ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tor ndm
2020, Chu tich UBND tinh Bac Giang tran trong bao cao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- TT Tinh &y, TT HDND; -

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céac s0, co quan thuéc UBND tinh; (=78 3%

- UBND huyén, thanh phd; L™ '

- VP UBND tinh: LDVP; cac phong, don vi; \ " ey G /

- Luu: VT, KSTT.
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